
 طـــــرق تحســـــن بهـــــا أجهـــــزة “إنترنـــــت
الأشياء” من عملك

, سبتمبر  | كتبه جيمس بارسونز

ترجمة حفصة جودة

يعــد إنترنــت الأشيــاء “IoT” بنيــة أساســية للأشيــاء الــتي تعمــل بــالإنترنت والــتي تــتراوح بين المكــانس
يـــادة التحكـــم والأتمتـــة وجمـــع الكهربائيـــة وحـــتى المصابيـــح الكهربائيـــة، والـــتي تهـــدف جميعهـــا إلى ز
البيانـــات. يمكن لإنترنـــت الأشيـــاء أن يقـــدم فوائـــد ضخمـــة للعمـــل المكتـــبي عنـــد اســـتخدامه بشكـــل

مناسب، وإليكم بعض الأفكار المناسبة.

تتبع صيانة طابعات إنترنت الأشياء

تستخدم العديد من المكاتب طابعات متصلة بالإنترنت، لكن جيلاً جديدًا من البدائل الذكية أصبح
كثر من شبكة طابعات، هذا الجيل الجديد يراقب الأوراق والحبر منتشرًا في الأسواق والذي يسمح بأ
ويقــدم تحــذيرًا للمســؤول عــن الطابعــة بانخفــاض عــددهم، مــن الممكــن كذلــك ربطــه بأنظمــة الجــرد
يــد منهــم دون تــدخل بــشري، لمعرفــة المخــزون المتبقــي مــن الحــبر والــورق كمــا يمكنــه تقــديم طلــب بالمز

وبالتالي لن تنتظر ثانية حتى تصلك حاوية الحبر مرة أخرى.

تمكين الإضاءة الذكية من خلال المصابيح الذكية
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من الممكن استخدام الإضاءة الذكية بعدة طرق مختلفة لتحسين العمل المكتبي، فالمصابيح الذكية
مثــل “Philips Hue” البيضــاء بإمكانهــا أن تتعلــم جــداول المســتخدم وأن تحــل محــل مســتشعرات
الحركــة، أمــا المصابيــح متعــدد الألــوان الأكــثر مرونــة مثــل “Sengled” أو “LIFX” فبإمكانهــا ضبــط
الســـطوع وتـــوازن الألـــوان خلال اليـــوم، بالإضافـــة إلى المساعـــدة في الحـــد مـــن إجهـــاد العين والتـــوتر
والإزعـاج، قـد تكـون تلـك المصابيـح باهظـة الثمـن عنـد شرائهـا لأول مـرة لكنهـا تـدوم طـويلاً وغالبًـا مـا

تتمتع بضمان جيد.

استخدام مساعد ذكي

يمكن للمساعدين الأذكياء مثل أليكسا وكورتانا أن يقدما مساعدة عظيمة على المستوى الشخصي،
لكــن المساعــدين الأذكيــاء يفتقــرون لبعــض خصــائص التنظيــم علــى مســتوى العمــل، لهــذا الســبب
تمتلك أمازون مساعد أليكسا الخاص بالعمل والذي بإمكانه الارتباط بجميع أجهزة إنترنت الأشياء
ير الطقــس وتتبــع الاجتماعــات والقيــام بجميــع الإعــدادات في المكتــب وتــوفير كــل شيء بدايــة مــن تقــار
المتخصــصة، الأمــر يشبــه الحصــول علــى إدويــن جــارفيس (شخصــية خياليــة في عــدة أفلام) لإدارة

مكتبك.

استبدال عاملي النظافة بالمكنسة الكهربائية الذكية

يتنوع طاقم النظافة ما بين القيام بأمور غير ملحوظة لكنها هامة إلى سد الثغرات الأمنية، ويعتمد
ذلك على من تستأجرهم الشركة، لكنهم قد يكونون باهظي الثمن، لذا بإمكان مكتبك توفير المال
”Eufy“ والحفــــاظ علــــى النظافــــة مــــن خلال شراء مكنســــة كهربائيــــة ذكيــــة مــــن شركــــات مثــــل
يـة مـن أجـل التنظيـف العميـق، و”Roomba” لجمـع الغبـار، مـع الاسـتعانة بعمـال نظافـة مـرة شهر
بينما تقوم المكنسة الآلية ببقية العمل، لا تقلق فمن خلال إنترنت الأشياء ستقوم المكنسة بتنبيههم

حال حاجتها للإفراغ من الغبار.

التحكم في المناخ من خلال منظم الحرارة الذكي

يعد منظم الحرارة الذكي من أهم أجهزة إنترنت الأشياء التي أثبتت نجاحها على مستوى الاستخدام
الشخصي، لكن من الممكن استخدامها أيضًا في العمل المكتبي لضبط الحرارة وتوفير الراحة للجميع،
بالإضافة إلى ربطها بأجهزة التهوية المركزية في المبنى للتحكم في المناطق مختلفة الحرارة، يمكن التحكم

في الجهاز من خلال الصوت أو من خلال المساعدين مثل أليكسا وسيري.

تتبع المعدات الملحقة بإنترنت الأشياء

تعد إدارة الأصول لعنة في أي مكتب لا يسمح باستخدام الأجهزة الشخصية، فتسليم أجهزة حاسب
آلي محمولــة أو هواتــف الشركــة وغيرهــا مــن الأدوات يعــني ضرورة تتبعهــا مــن خلال قاعــدة بيانــات
مركزية، لمعرفة من يمتلك جهاز ما ولمعرفة مكانه. في بعض الأحيان يستغرق الأمر عدة أيام أو أسابيع
Aruba asset“ أو ”Aruba asset tracker“ لتتبــع جهــاز ضــائع، لــذا عنــد ربطهــم بأجهــزة مثــل

tracker” سيصبح بإمكانك دائمًا العثور على أصولك أيًا كان مكانها.



استخدام مستشعرات إنترنت الأشياء لضبط المخطط الحراري لمكتبك

مـــن بين الاســـتخدامات الحديثـــة المدهشـــة لأجهـــزة إنترنـــت الأشيـــاء هـــو تتبـــع النشـــاط في مكتبـــك،
فمجموعة من لأجهزة المتصلة ببعضها البعض مثل التي تقدمها “Mapiq” بإمكانها مراقبة النشاط
كملــه، ومعرفــة ما إذا كــان هنــاك غرفًــا في غــرف الاستراحــة وغــرف الاجتماعــات والممــرات والطــابق بأ
مكتظـة أو غرفًـا غـير مسـتخدمة، مـن خلال هـذا المخطـط سـتتمكن مـن إعـادة تنظيـم الغـرف لإصلاح

نقاط الخطأ.

يادة الإنتاج من خلال استخدام ماكينات القهوة الذكية ز

تعمــل القهــوة علــى دوار العــالم مــن حولنــا ويــزداد الأمــر وضوحًــا في أمــاكن العمــل، ويعــد المشاركــة في
كـد مـن تـوافر القهـوة في الخزائـن؛ مسـؤولية مشـتركي بين مـوظفي المكتـب، إعـدادها وملأ الماكينـة والتأ
لكــن اســتخدام ماكينــة قهــوة ذكيــة مثــل الــتي تقــدمها “Keurig” أو “Nespresso” تقــوم بصــنع

كد فقط من عدم إنتهاء المخزون. قهوتك، تأ

في النهايــة تــذكر أن أجهــزة إنترنــت الأشيــاء عرضــة للتسويــة، فبعضهــم لــديه ثغــرات أمنيــة وبعضهــم
يتوقف عن التحديث بعد نقطة معينة مما يجعلهم عرضة للهجمات بالإضافة إلى الشبكة المرتبطة

يًا لكن يحدث مرارًا وتكرارًا. بهم، هذا ليس حديثًا نظر

كد من تحديث أجهزتك دائمًا لتجنب الثغرات الأمنية، وقد يكون من الجيد إنشاء لذا على الأقل تأ
شبكة ثانوية غير مرتبطة بشبكة العمل الأساسية (وبالطبع بأسماء وكلمات مرور مختلفة) لتقسيم
أجهــزة إنترنــت الأشيــاء وحمايــة بــاقي البنيــة الأساســية، وتــذكر أن تعــرض المصــباح الكهربــائي للاخــتراق

سيتسبب في تعطيله، لكن المصباح الذي يمنح حق الوصول إلى بيانات المستخدم سيكون مدمرًا.
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