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ترجمة وتحرير نون بوست

إدارة الأعمـال عمـل صـعب بمـا فيـه الكفايـة، والإحصـاءات معروفـة في هـذا الشـأن، فوقًـا لاسـتطلاع
أجرتــه مؤســسة “إدارة الأعمــال الصــغيرة” تفشــل نصــف الشركــات في أول  ســنوات مــن تأسيســها،
وتتعرض الشركات الحديثة لمخاطر تدفق المال وقوى السوق، وسواء بدأت لتوك أم بدأت العمل منذ

فترة فهناك العديد من التحديات التي تواجهك.

يـد مـن التحـديات الـتي لسـت بحاجـة إليهـا علـى عاتقـك؟ مـن الممكـن أن لكـن مـاذا لـو كنـت تضـع المز
تفسـد عملـك دون أن تـدرك ذلـك، وهـذا الأمـر يبـدأ مـن المكـان الـذي بـدأت فيـه فكـرة عملـك وهـو:

عقلك، كن حذرًا من تلك المخاطر الثلاث.

الخوف من التغيير

كثر مما نتخيل، كثر مما نعتقد، قد تبدو تلك الجملة مبتذلة، لكنها حقيقية أ يتغير العالم بسرعة كبيرة أ
فكر فقط في سرعة وتيرة التكنولوجيا في آخر  عامًا، وفقًا لدراسة أجرتها جامعة سنينغولاريتي فإن

. أسرع من عام  عامًا بعد عام، فعام هذه الوتيرة تتسا

على سبيل المثال احتاجت الخطوط الأرضية  عامًا لتصل إلى  مليون مشترك، بينما احتاجت
الهواتف المحمولة إلى  عامًا فقط، أما التطبيقات فهي تنتشر بصورة لا تُصدق، فتطبيق “بوكيمون
جــو” وصــل إلى  مليــون مســتخدم بعــد  يومًــا فقــط مــن انطلاقــه، أمــا التوجهــات والشعــارات

(الميمز) فقد ظهرت وانتشرت خلال ساعات، والعمل التجاري لا يختلف عن ذلك كثيرًا.
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في عالم اليوم فائق السرعة، لا تملك المؤسسات حرية العمل بتلك الوتيرة البطيئة المحافظة، فعندما
يتحرك كل شيء من حولك بسرعة الضوء، فإن فريق القيادة الذي يتجنب المخاطر ويتخد ردود فعل

بطيئة سيتراجع حتى يسقط تمامًا في النهاية.

في بعض الأحيان نحجب عن أنفسنا فرصًا عديدة حتى قبل أن نمنحها فرصة،
كثر عرضة للقيام بذلك والأشخاص القلقون بطبيعتهم أ

كثر الشركات المحافظة استفادت في بعض الأحيان نحتاج لأن نتقبل التغيير لنمضي في طريقنا، فحتى أ
من المخاطرة لتغيير ظروفها، مثال على ذلك مصرف “Citibank” ففي أواخر التسعينيات لم يتمكن
أي بنــك مــن التفــوق علــى منافســيه، لكــن مصرف ســيتي بنــك قــرر المخــاطرة وأطلق حملــة إعلانيــة
بعنوان “Live Richly” (عش حياة غنية)، التي تدعو إلى مزيد من التوازن في الحياة وتدعو إلى فكرة

أن المال ليس أهم شيء في الحياة (وهي رسالة مضادة لأهداف البنوك).

Harvard Business“ اســتغرق الأمــر بعــض الــوقت لكــن وفقًــا لدراســة الحالــة الــتي أجرتهــا مجلــة
يادة هائلة في النشاط المصرفي، التغيير يحدث فلا Review” فقد أدى ذلك إلى وعي هائل بالمصرف وز
تحاول أن تتجنبه بل احتضنه، واتجه إليه إذا كان عملك قد أصبح باليًا، فالشركة التي لا تتجه إلى

الأمام شركة تتجه إلى الموت.

وضع حدود نفسية وعقلية

في بعض الأحيان نحجب عن أنفسنا فرصًا عديدة حتى قبل أن نمنحها فرصة، والأشخاص القلقون
كــثر عرضــة للقيــام بذلــك، لكــن الجميــع يفعــل ذلــك ولــو مــرة واحــدة، فــأن تبخــس ثمــن بطــبيعتهم أ
كثر الأشكال شيوعًا، وهو ما يمنع عملك من خدماتك سواء في سعرها أم عند الحديث عنها من أ

النمو بشكل فعال.

نحن جميعًا نملك نمطًا للتفكير سواء سلبي أم إيجابي وهو ما يؤثر على طريقة نظرتنا للعالم، ويطلق
علماء النفس على ذلك “المخططات الذهنية”، فإذا قمنا بطريقة ما ببناء نظرة سلبية للعالم أو قررنا

أن هذا أبعد ما يمكننا الوصول إليه، فمن المتوقع جدًا أن يصبح الأمر حقيقة.

رصدت خبيرة علم النفس البشري والإيذاء الذاتي دوميني درو الكثير من تلك النماذج في عملها في
مساعدة رواد الأعمال على تجاوز العقبات التي يخلقونها بأنفسهم، تقول درو: “يميل هذا الاتجاه
إلى الانتشار في جوانب الحياة الأخرى أيضًا، فبشكل ما تتكون تلك الفكرة في رأس الأشخاص بأنهم
ليسوا جيدين بما فيه الكفاية، لذا عندما يقررون اتخاذ خطوة ما فإنهم يفكرون: هل هذا العمل
لنفسي؟ وهل سأفشل في ذلك؟ ثم يبالغون في تحليل الأمر حتى لا يقدموا على اتخاذ تلك الخطوة

التي لو كانوا اتخذوها في وقتها لتمكنوا من النجاح”

 % من الشركات تشعر بالقلق من مهارات التفويض لدى موظفيها



قد تسبب لك الثقة الزائدة بالنفس مشكلة لكنها ليست كذلك في كثير من الأحيان، وحدودك التي
كد أن لا تمنع نفسك عن الكثير من الفرص المناسبة بتلك تتبعها هو ما تضعه أنت بنفسك، لذا تأ

الحدود التي تضعها في عقلك.

القيام بالعمل كله بنفسك

عندما يتعلق الأمر بعملك الخاص فإن الشخص الوحيد الذي يعرف كيفية إدارته، أنت الموجود هنا
منــذ البدايــة ورؤيتــك وإرشاداتــك هــي الــتي أسســت العمــل ليصــل إلى تلــك النقطــة ودفعــت نحــو

المستقبل.

كــل شيء يجــب أن يســير وفقًــا للخطــة الرئيســية، لأن وقــوع أي خطــأ ســيعني نهايــة العــالم، يجــب أن
تكتب أنت المقال وتحلل البيانات وتقابل العملاء، يجب أن تتخذ قرارات الشراء، فأي شخص آخر لن

يفعل ذلك بطريقة صحيحة.

صــدق أو لا تصــدق، هــذه الطريقــة تــضر بعملــك، وفقًــا لدراســة مــن شركــة “i4cp” فــإن % مــن
الشركـات تشعـر بـالقلق مـن مهـارات التفـويض لـدى موظفيهـا، يجـب أن يبـدأ التفـويض مـن الأعلـى،

وكمؤسس أو صاحب عمل من السهل للغاية أن تدفن نفسك في العمل ولا تخ منه أبدًا.

تشير إحدى دراسات مؤسسة “Gallup” إلى أن الشركات التي يقوم مالكوها بالتفويض تنمو بشكل
يــد مــن العائــدات وتخلــق الكثــير مــن الوظــائف، قــد لا يــؤدي الآخرون العمــل بنفــس أسرع، وتولــد المز
الدقة التي تقوم بها، لكن هذا جزء من المخاطرة التي تتخذها عندما تسلم جزءًا من عملك لآخرين،
والتخلي عن بعض المهام ليقوم بها الآخرون يوفر لك بعض الوقت لتعمل على الأجزاء التي تحتاج

بالفعل للعمل عليها بنفسك.

مـن الصـعب بمـا فيـه الكافيـة أن تـدير عملاً، فهـل تـواجه واحـدة مـن تلـك العقبـات الثلاثـة؟ إذا كنـت
كذلك فقد حان الوقت لتتوقف عن ذلك، تعلم أن تخ عن المسار المعتاد للعمل وسترى بنفسك

كيف يزدهر العمل.
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