
كـبر كذبـة علـى الإنترنـت.. لمـاذا نوافـق علـى أ
“الشروط والأحكام” دون قراءتها؟

, مارس  | كتبه إسراء سيد

في منتصف ميدان الاتحاد بمدينة نيويورك، وقفت الباحثة جينا كينجسلي لإجراء واحدة من تجاربها
الاجتماعية، كانت تقدم للناس مفاجأة، وتعرض عليهم جهازًا لوحيًا مجانيًا من شركة “أبل”، الشرط

الوحيد للمشاركة هو التوقيع على بضعة صفحات تتضمن الشروط والأحكام الخاصة بالمسابقة.

يبــة لكنهــا ســهلة جــدًا، مــن بينهــا التــبرع بــالملابس الــتي المشكلــة أن هــذه الــشروط شملــت شروطًــا غر
يرتـديها الشخـص المشـارك في الحـال أو التنـازل عـن إحـدى كليتيـه أو في بعـض الحـالات تبـني طفـل أو
طفلـة صـغيرة حـالاً، وللمفارقـة فـإن واحـدة فقـط مـن بين مـن قـابلتهم جينـا رفضـت التوقيـع، ليـس

عوا دون تردد.  ا البقية فوق لملاحظتها بندًا لا توافق عليه، بل لأنها لا تمتلك الوقت لقراءتها، أم

قد يبدو هذا ساذجًا بعض الشيء لكن حال هؤلاء لا يختلف كثيرًا عن مئات الملايين من مستخدمي
الإنترنت الذين يوافقون مسبقًا على عشرات الشروط والأحكام الخاصة ببرامج ومواقع وتطبيقات
مختلفة دون إدراك العواقب أو الفوائد التي تحويها، فلماذا يوافق معظم الناس على الشروط دون

قراءتها؟ وما طبيعة هذه الشروط والأحكام؟ وهل هناك أي قيمة في قراءة كل هذا؟
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هل توافق على الشروط والأحكام؟ 
يبًــا، فنحــن نقــوم بتحــديث نظــام التشغيــل علــى هواتفنــا المحمولــة أو نقــوم الجميــع يفعــل ذلــك تقر
بتثبيت أحد التطبيقات، ونتصفح بتكاسل سياسة الخصوصية بعفوية، ونمرر سريعًا شروط وأحكام
بعـض العقـود المهمـة نسبيًـا والملزمـة قانونًـا أو لا نهتـم بقراءتهـا علـى الإطلاق قبـل النقـر بشكـل أعمـى

على “أوافق”، ناهيك عن أننا نسلم معلوماتنا الشخصية الحساسة لأي جهة تطلبها بكل سهولة.

كــبر شركــة خــدمات مهنيــة في العــالم، علــى وجــدت دراســة أجرتهــا شركــة ديلــويت (Deloitte)، وهــي أ
 مســتهلك أمريــكي أن % منهــم يوافقــون طواعيــةً علــى الــشروط والأحكــام القانونيــة دون
قراءتها قبل تثبيت التطبيقات، وتسجيل الدخول إلى نقاط الاتصال، وقبول التحديثات، والتسجيل
في الخدمات عبر الإنترنت مثل بث الفيديو، وفي الفئة العمرية من  إلى  عامًا، تصل نسبة قبول

 .% الشروط والأحكام دون قراءتها إلى

يبـدو الرقـم أعلـى مـن ذلـك في تجـارب أخـرى، ففـي عـام ، طلـب موقـع مجموعـة الخصوصـية
الرقميـــة “بـــرو بريفـــاسي” (ProPrivacy) مـــن مســـتخدمي الإنترنـــت المشاركـــة في اســـتطلاع كجـــزء

من دراسة بحثية للسوق مقابل مكافأة قدرها دولار واحد.

طلـب الاسـتطلاع مـن المشـاركين الموافقـة علـى الـشروط والأحكـام، ثـم تتبـع عـدد المسـتخدمين الذيـن
نقروا عليها لقراءتها. أولئك الذين نقروا واجهوا اتفاقية مستخدم طويلة من آلاف الكلمات. 

كانت هذه الاتفاقية تتضمن بين السطور بنودًا خطيرة، مثل البند الذي يمنح والدتك الإذن بمراجعة
سجل تصفح الإنترنت الخاص بك، والآخر الذي يسلم حقوق التسمية لطفلك البكر.

مـن بين  شخـص، نقـر  شخصًـا علـى صـفحة الـشروط والأحكـام، لكـن شخصًـا واحـدًا فقـط
قرأهـا جيـدًا بمـا يكفـي ليـدرك أنـه سـيوافق علـى منـح الطـائرات بـدون طيـار حـق الوصـول إلى المجـال

الجوي فوق منزله. 

ليست هذه هي المرة الأولى التي يستخدم فيها الباحثون الخداع لتوضيح حقيقة مفادها أن لا أحد
أو أن عـددًا قليلاً مـن الأشخـاص يقـرأون العقـود عـبر الإنترنـت وشروط الخدمـة واتفاقيـات الترخيـص

وسياسات الخصوصية والاتفاقيات الأخرى التي تظهر بانتظام على شاشاتهم.  

في عام ، طلب اثنان من أساتذة الاتصالات – جوناثان أوبار من جامعة يورك في تورنتو بكندا
وآن أولـدورف هـيرش مـن جامعـة كـونيتيكت الأمريكيـة – مـن طلاب الجامعـات الانضمـام إلى خدمـة
تواصل اجتماعي وهمية “نيم دروب” (NameDrop) والموافقة على شروطها لتقييم مدى تجاهل

الأفراد لسياسات الخصوصية وشروط الاستخدام. 

كشفت النتائج أن غالبية الطلاب تخطوا سياسات الخصوصية، واختاروا خيار “الانضمام السريع”
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ــا لبعــض الفقــرات ليصــبحوا أعضــاء في الشبكــة الاجتماعيــة الجديــدة غــير الموجــودة أصلاً، لكــن وفقً
المدرجــة في الاتفاقيــة، فقــد وافقــوا علــى الوصــول إلى هــذه الخدمــة مقابــل التنــازل عــن طفــل بكــر في

المستقبل ومشاركة البيانات مع وكالة الأمن القومي وأصحاب العمل.

ومع ذلك، لم يهتم سوى ربع الطلاب البالغ عددهم  طالبًا بالنظر إلى التفاصيل الدقيقة، وفي
المتوســط، قــضى هــؤلاء المنضمــون الأكــثر حرصًــا حــوالي دقيقــة واحــدة للنظــر إلى آلاف الكلمــات الــتي
تشكل اتفاقيات الخصوصية والخدمة الخاصة بـ”نيم دروب”، وبعد ذلك وافق % من المشاركين

على هذه الشروط والأحكام الخيالية.

قـد يكـون عـدد الأشخـاص الذيـن يقـرؤون الـشروط والأحكـام بالفعـل أقـل مـن ذلـك، حيـث وجـدت
ـــة ترخيـــص المســـتخدم النهـــائي، دراســـة أخـــرى أن .% فقـــط مـــن المتســـوقين وصـــلوا إلى اتفاقي

ومعظمهم قرأوا جزءًا صغيرًا فقط. 

كبر كذبة على الإنترنت” “أ
، بعــض الشركــات العملاء الذيــن يقومــون بفحــص وقــراءة التفاصــيل الصــغيرة. في عــام تكــا
فــازت دونيلان أنــدروز، المعلمــة في مدرســة ثانويــة بجورجيــا، بمبلــغ  آلاف دولار لقيامهــا بمــا فشــل
العشرات من قبلها في القيام به. لقد قرأت بعناية  صفحات من التفاصيل الدقيقة لعقد تأمين

السفر الذي اشترته لرحلة إلى إنجلترا. 

قــدمت شركــة تــأمين الســفر “ســكوار مــوث” (Squaremouth) الجــائزة إلى أول شخــص اكتشــف
يدًا إلكترونيًا بشأن المسابقة إلى الشركة التي تصدر سياسة تُعرف سطرًا صغيرًا في سياستها، وأرسل بر

.(Tin Leg) ”باسم “تن ليج

حدث ذلك بعد  ساعة من بدء الحدث، وبعد إصدار  وثيقة تأمين تحدد المكافأة، من الواضح
أن مشترييهـا لم يقـرؤوا السـياسة، وتطلـق الشركـة علـى المسابقـة اسـم “الـدفع مقابـل القـراءة”، وهـي

محاولة لمكافأة أولئك الذين يقرؤون وثائق السياسة من البداية إلى النهاية.

https://www.jstor.org/stable/10.1086/674424
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فازت دونيلان أندروز بمبلغ  آلاف دولار من شركة تأمين لكشفها سطرًا صغيرًا في سياستها.

شركـات أخـرى تحـاول لفـت انتبـاه المسـتهلكين إلى مثـل هـذه المخـاطر. في عـام ، وافـق  ألـف
شخص اشتركوا في خدمة “الواي فاي” العامة المجانية على أداء  ساعة من خدمة المجتمع،
وأصـبحوا ملـزمين قانونيًـا بالعديـد مـن الأعمـال بمـا في ذلـك تنظيـف المراحيـض في المهرجانـات، وإزالـة

العلكة من الشوا، وتخفيف انسدادات المجاري يدويًا. 

قــدمت شركــة “بيربــل” (Purple)، ومقرهــا مــانشستر، جــائزة لأي شخــص يقــرأ الــشروط والأحكــام
بالفعــل، ويضــع علامــة علــى “شرط خدمــة المجتمــع” الــذي أدرجتــه الشركــة لمــدة أســبوعين، لتســليط
الضوء على قلة وعي المستهلكين بما يشتركون فيه عند وصولهم إلى خدمة “الواي فاي” المجانية. في

النهاية، ادعى شخص واحد القيام بذلك. 

ليس من المستغرب أن يوافق الناس على أي شيء للحصول على خدمة الواي فاي المجانية، وهو ما
كبر كذبة على الإنترنت هي أنني قرأت الشروط والأحكام يصفه الخبير الأمني ميكو هيبونين بقوله: “أ

ووافقت عليها”. 

وفي إطــار ســعيها لإثبــات ذلــك، أجــرت شركــة الأمــن الســيبراني “إف-ســيكيور” (F-Secure) التابعــة
لهيبـونن تجربـة مماثلـة في بعـض المنـاطق الأكـثر ازدحامًـا في العاصـمة البريطانيـة لنـدن، حيـث شغلـت

خدمة “واي فاي” مجانية يمكن لأي شخص استخدامها مقابل التخلي عن طفله الأكبر إلى الأبد.  

تم ذكر هذا البند غير الملزم قانونيًا تحت مسمى “شرط هيرودس” المخت في شروط وأحكام الشبكة
المجانية، لإظهار مخاطر استخدام خدمات الوصول إلى الإنترنت. قام  أشخاص بالتسجيل، وهو ما

https://www.theguardian.com/technology/2017/jul/14/wifi-terms-and-conditions-thousands-sign-up-clean-sewage-did-not-read-small-print
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يسلط الضوء على مدى سهولة استعداد المستهلكين للتنازل عن حقوقهم.

ومع ذلك، بمجرد أن نواجه مشكلة معينة ناشئة عن العقد أو مرتبطة به، يتغير موقفنا، فقد أظهرت
الــدراسات أن عــدد الأشخــاص الذيــن يعــودون لمراجعــة عقــودهم بعــد مشكلــة مــا يتضــاعف بالنســبة
لتأجير السيارات، و أضعاف بالنسبة لقضايا التنظيف الجاف، ويرتفع إلى ما يقرب من  أضعاف

بالنسبة للحساب المصرفي.

ومــن غــير المســتغرب أن معظــم النــاس لا يعتقــدون أن هــذا خطأهــم، بــل يفترضــون أن الأمــر يتعلــق
بشيء لم يكونوا على علم به وقت الشراء أو يعتقدون أنه يمكن إصلاحه بسهولة.

% والواقع أن الدراسات تؤكد على الخطأ الذي يرتكبه هؤلاء، إذ تشير نتائج إحدى الدراسات إلى
فقط من الأشخاص قرأوا عقد حساب مصرفي، و% قرأوا عقد تأجير سيارة، و% قرأوا عقد
كثر من % من المشاركين في دراسة مختلفة التنظيف الجاف قبل الالتزام بالصفقة، وبالمثل، أفاد أ

أنهم “لا يقرأون على الإطلاق” هذه الاتفاقيات.

لماذا لا نقرأها؟ 
الســبب وراء هــذا الســلوك هــو أن النــص غالبًــا مــا يكــون بطــول مسرحيــة للأديــب الإنجليزي ويليــام
شكسبير، ومكتوب ليتم فهمه واستخدامه في محكمة مختصة، وليس من قبل مستخدم الإنترنت

اليومي، والنتيجة النهائية لذلك هي أنها غير مفهومة فعليًا بالنسبة للمستهلك العادي.  

ر أن تســتغرق كلمــة في الدقيقــة، مــن المقــد  علــى سبيــل المثــال، بــافتراض معــدل قــراءة يصــل إلى
شروط خدمـــة “ســـبوتيفاي” حـــوالي  دقيقـــة، في حين ستســـتغرق شروط تطبيقـــات مثـــل خدمـــة

“زووم” أو “تيك توك”  دقيقة.

ــتراوح بين  دقيقــة لقــراءة شروط وأحكــام فيســبوك، و دقيقــة لمنصــة ــا ي كذلــك ســتحتاج وقتً
“إكس” (تويتر سابقًا)، وساعة كاملة لأي من منتجات “مايكروسوفت”. وعلى سبيل المقارنة، فإن

قراءة كتاب “فن الحرب” للكاتب الصيني الجنرال صن تزو سوف يستغرق  دقيقة فقط. 

باختصار، تحتاج لقراءة ما بين  آلاف إلى  آلاف كلمة قبل أن تبدأ في استخدام أي خدمة رقمية،
كثر من  ملايين وإذا كان لديك  تطبيقًا على جهازك فأنت تحتاج إلى حوالي  ساعة لقراءة أ

كلمة من الشروط والأحكام.   

ــــــاروميتر” ــــــه مؤســــــسة “يوروب ومــــــن غــــــير المســــــتغرب إلى حــــــد مــــــا أن يجــــــد اســــــتطلاع أجرت
(Eurobarometer)، التي تجري بانتظام مجموعة من استطلاعات الرأي العام نيابة عن مؤسسات
الاتحاد الأوروبي، أن % من الأشخاص الذين لم يقرؤوا بيانات الخصوصية بشكل كامل وجدوها

طويلة للغاية، وأن % وجدوها غير واضحة أو صعبة الفهم. 

https://law.stanford.edu/wp-content/uploads/2023/06/SSRN-id1916831.pdf
https://this.deakin.edu.au/society/why-is-it-essential-to-read-the-terms-and-conditions-before-signing
https://publications.parliament.uk/pa/ld201516/ldselect/ldeucom/129/12909.htm#footnote-227


ير فايننس” (Fairer Finance) في لندن، فإن التفاصيل ووفقًا لاستطلاع أجرته شركة الأبحاث “فار
كثر من  ألف كلمة، أي الصغيرة الموجودة في بعض وثائق التأمين على السيارات تصل الآن إلى أ
عدد كلمات أعلى من تلك الموجودة في رواية “موسم الهجرة إلى الشمال” للكاتب السوداني الطيب
صالح، ومن غير المستغرب أن يعترف % من الأشخاص بعدم قراءة جميع التفاصيل، ومن بين

أولئك الذين يفعلون ذلك، يقول % فقط أنهم يفهمون ذلك.    

كثر إلى قراءة الشروط والأحكام قبل الالتزام عندما تكون تكلفة المنتج أو الخدمة كبيرة. يميل  المستهلكين أ

 شركات التأمين ليست وحدها التي أصدرت شروطًا وأحكامًا مطولة، فقد بلغ إجمالي عدد الكلمات
كـثر مـن  ألـف كلمـة، أي حـوالي المكتوبـة بخـط صـغير لحسـاب بنـك “إتـش إس بي سي” (HSBC) أ
 صـفحة، فمَـنْ لـديه الـوقت الكـافي لقـراءة صـفحة تلـو الأخـرى مـن المصـطلحات القانونيـة المعقـدة

لاكتشاف الأجزاء المثيرة للقلق؟ 

في عام ، قرر أليكس هيرن، الصحفي في صحيفة “الغارديان” البريطانية، عدم القيام بأي شيء
لمدة أسبوع سوى قراءة الشروط والأحكام الخاصة بالخدمات التي كان يستخدمها لسنوات، والتي لا
يقرأهــا البقيــة منــا، ويســارعون في تحديــد المربــع الــذي يحمــل علامــة “لقــد قــرأت الــشروط والأحكــام

ووافقت عليها”. 

النتيجة النهائية: استغرق الأمر  ساعات لتصفح  ألف كلمة قانونية في  وثيقة شروط خدمة
كثر فقط، استغرقت قراءة كل وثيقة حوالي  دقيقة فقط، ويصف ذلك بقوله: “ما زلت أقضي أ
من  ساعات من الأسبوع جالسًا أقرأ صفحة تلو الأخرى من النثر الجاف الذي لا يمكن اختراقه”. 

كثر من ثلثي المشاركين أنهم قرأوا الاتفاقية، وعندما انتهت المهمة، في استطلاع “برو بريفاسي”، ادعى أ
موا نفـس الأعـذار القديمـة: الأمـر يسـتغرق الكثـير مـن الـوقت لقراءتهـا كلهـا، ووثقـوا في أن المنظمـة قـد

تضع مصالحهم في الاعتبار أو أنهم ببساطة لم يهتموا.  

https://www.bbc.com/news/business-27109000
https://www.hsbc.com.eg/ar-eg/accounts/personal-banking-general-terms-and-conditions/
https://www.theguardian.com/technology/2015/jun/15/i-read-all-the-small-print-on-the-internet


ــا لعــدم قــراءة الــشروط والأحكــام، فمعظمهــا تســتخدم ــدفعنا معظــم المنصــات دفعً في الحقيقــة، ت
نصوص قانونية بالأساس كُتبت بمصطلحات وصياغات طويلة ومعقدة ومملة يصعب على معظم
كده اختبار “فلاش كينكايد” الشهير المصمم للإشارة إلى مدى صعوبة فهم الناس فهمها، وهذا ما أ

النصوص.

تحتـاج شروط وأحكـام بعـض المنصـات إلي شخـص ذي مسـتوى تعليـم جـامعي لاسـتيعاب تفاصـيلها
رغم أن الكثير من مستخدميها ربما هم من شرائح المراهقين أو متوسطي التعليم.  

كــثر  موقــع إلكــتروني شيوعًــا في الولايــات المتحــدة، أن متوســط  وجــدت دراســة أجُريــت علــى أ
مسـتوى سـهولة قـراءة هـذه الاتفاقيـات المسـتخدمة يُضـاهي متوسـط درجـات المقـالات في المجلات

الأكاديمية، مما يجعلها غير متاحة لمعظم الناس. 

كمــا أن هــذه الــشروط والأحكــام صُــممت خصــيصًا لحمايــة الشركــات مــن أي التزامــات أو خلافــات
كثر من كونها مصممة لمساعدة المستهلك على اتخاذ قرار مستنير. قانونية محتملة أ

وفي بعض الأحيان، تمنح العقود هذه الشركات السلطة المطلقة لإيقاف المستخدم أو إزالة المحتوى
وفقًا لمعاييرها الخاصة، وتتعمد بعض الشركات إخفائها وتعقيد طرق الوصول إليها. 

والأهم من ذلك، قد لا يكون لدى المستهلكين الكثير من الخيارات. إذا لم يوافقوا، فلن يتمكنوا من
الوصول إلى الشبكة اللاسلكية أو التطبيق الجديد أو أي شيء يريدون استخدامه، وليس هناك ما

يمكنهم فعله حيال ذلك. 

وبطبيعة الحال، فإن الشخص الذي يعتمد على جوجل أو فيسبوك أو إكس ليس في وضع يسمح
له بالتفاوض على اتفاق منفصل خاص به، فلماذا إذًا يقضي وقتًا في عقد لا يمكنه تغييره أو رفضه؟
لذا فإن مشكلة النقر للموافقة الحقيقية قد لا تكمن في فشل الأفراد في أداء ما يتوجب أن يقوموا

به في المقام الأول.  

كثر وعلي عكس ما يبدو أنها خدمات أو تطبيقات مجانية، تشير الأبحاث إلى أن المستهلكين يميلون أ
إلى قراءة الشروط والأحكام قبل الالتزام عندما تكون تكلفة المنتج أو الخدمة كبيرة، أو عندما يُنظر إلى
العقد على أنه قصير، وهناك اعتقاد بأنهم سيكونون قادرين على تغيير شروط العقد أو التأثير عليها. 

ماذا تعني الموافقة؟
علــى الرغــم مــن حســن نوايانــا، فــإن معظمنــا يوقــع ببساطــة علــى الــشروط والأحكــام الموجــودة علــى
تطبيق الهاتف المحمول أو موقع الويب أو لم نكلف أنفسنا عناء قراءتها على الإطلاق قبل النقر على
“موافقة”، ونادرًا ما نقرأ التفاصيل الدقيقة، ونفشل في تقدير العواقب، لكن ما الذي تقوم بالتوقيع

عليه بالفعل؟  

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3313837


شروط الخدمة هي وثيقة قانونية تحمي الشركة، وتشرح للمستهلكين القواعد المتبعة عند استخدام
الخدمة، ومن ناحية أخرى، فإن سياسة الخصوصية هي وثيقة قانونية تشرح للمستخدمين كيف
سـيتم جمـع بيانـاتهم واسـتخدامها مـن قبـل الشركـة وأي أطـراف ثالثـة أو شركـات تابعـة. عنـدما تنقـر

على “أوافق” على هذه المستندات، فإن موافقتك تكون ملزمة قانونًا.

الكثير مما تم تضمينه في هذه المستندات قد يبدو غير ضار نسبيًا، ولكن هناك بعض الثغرات التي
يجــب الانتبــاه إليهــا، مثــل منــح الشركــة الحــق في بيــع معلوماتــك الشخصــية لأطــراف ثالثــة، أو تتبــع
تحركاتــك باســتخدام نظــام تحديــد المواقــع العــالمي (GPS)، أو جمــع معرفــات جهــازك أو تتبــع عنــوان

بروتوكول الإنترنت (IP) الخاص بجهازك الجوال.

ويحذر الخبراء بشكل خاص من الشركات التي تطلب ترخيصًا حصريًا أو دائمًا لصورك أو لبياناتك
الشخصية، ويقولون إنه هذه الأنواع من الشروط يمكن أن تكون ضارة للغاية، لأنها تمنح الطرف

الآخر الحق الوحيد وغير المحدود في استخدامها لأي غرض وفي أي منطقة إلى الأبد. 

ولكن هناك الكثير في العقود التي تتطلب النقر للموافقة عليها، والتي من شأنها أن تجعل الكثير من
كد المستهلكين من عدم موافقتهم أبدًا عليها أو الأشخاص يتوقفون إذا علموا بها، ويُنصح بحتمية تأ
علـى اتفاقيـات الخصوصـية الأخـرى الـتي لا تشـير إلى كيفيـة حصـول المسـتخدم علـى الخصوصـية، بـل

بالأحرى كيف سيتم تجريدهم منها. 

على سبيل المثال، يمنح المستخدمون الخدمات المستندة إلى الويب – والأطراف الثالثة التي تتعاقد
معهــا الخــدمات، والــتي لا يعــرف المســتخدمون عنهــا شيئًــا – الحــق في الاحتفــاظ ببيانــاتهم وتحليلهــا
وبيعهــا. وفي كثــير مــن الأحيــان، يتخلــى الأشخــاص أيضًــا عــن حقهــم في اللجــوء إلى المحكمــة إذا حــدث

خطأ ما.                             

 مــن خلال التوقيــع علــى جميــع أنــواع الحقــوق المتعلقــة
ٍ
ومــع ذلــك، نعــرض أنفســنا للخطــر دون داع

بالبيانات الشخصية التي يجمعها التطبيق أو موقع الويب، وكيفية استخدامها، ومع مّنْ يشاركونها
ومــدة الاحتفــاظ بهــا، ويفــترض البعــض أن أســوأ مــا ســتفعله معظــم الشركــات هــو بيــع أســمائهم

وبريدهم الإلكتروني إلى طرف ثالث يريد الإعلان لهم.

إذا كنـت قـد وافقـت بالفعـل علـى بعـض أو كـل هـذه القواعـد دون قـراءة، فلا بـد أن تعلـم أن الأفـراد
والجماعـــات المشبوهـــة وشركـــات التطفـــل المـــالي تقـــوم باســـتمرار باســـتخراج معلوماتـــك الشخصـــية

واستغلالها لتحقيق مكاسب مالية، والتجسس عليك باستخدام أدوات المراقبة المتطورة. 

على سبيل المثال، إذا كانت لديك حساب على أحد مواقع التواصل الاجتماعي -وهذا شيء مؤكد-
فأنــت قــد وافقــت علــى منــح المنصــة الحــق لاســتغلال أي محتــوى تنشئــه عليهــا، وعلــى اســتخدام

معلوماتك في أنشطة إعلانية، وتصميم إعلانات تستهدفك وتتبع استجابتك لها. 

لا يقتصر الأمر على استهدافك بالإعلانات فقط، بل يمكن أن ينتهي الأمر ببعض هذه المعلومات في



أيــدي شركــات التــأمين الصــحي، وشركــات التــأمين علــى الحيــاة، وحــتى أصــحاب العمــل، وجميعهــم
يتخذون قرارات حاسمة بشأن حياتنا، ومع ذلك فإننا في الغالب نتغاضى عن كل هذه المخاطر عندما

يُطلب منا ذلك.  

أنــت كذلــك وافقــت علــى الســماح بجمــع معلومــات عــن نشاطــك بشكــل عــام علــى الإنترنــت خــا
يــن أي صــورة ترفعهــا المنصــة، علــى سبيــل المثــال، تضمــن ســياسات فيســبوك للشركــة الحــق في تخز

وتحتفظ بها لمدة  يومًا حتى بعد أن تحذفها من حسابك.

أمّــا “إنســتغرام” الــتي تمتلكهــا شركــة “ميتــا”، فلــه الحــق في إنهــاء الخدمــة أو إزالــة أي محتــوى وفقًــا
لتقــديرهم الخــاص، بــل يمكنــه أخــذ اســمك إذا مــا اســتطاعت شركــة أو أي فــرد آخــر تقــديم مطالبــة

قانونية للحصول عليه.

هــذا الــشرط يوجــد في العديــد مــن المنصــات الأخــرى بصــياغات مشابهــة، ولا يملــك العميــل الحــق في
الشكــوى أو المقاضــاة، فمثلاً، ســياسة منصــة “ســبوتيفاي”، تجعلــك توافــق علــى الســماح لهــا بجمــع

صورك وموقعك وجهازك.

ا جوجل، فموافقتك تمنح الشركة الحق في جمع المعلومات الشخصية الخاصة بك، وتخزينها على أم
الحاسوب الخاص بك، دون أن تعرف طبيعة البيانات التي تجمعها.

(Siri) ”وإذا كنت تستخدم جهاز أيفون، فأنت قد وافقت على أن يقوم المساعد الصوتي “سيري
بحفظ كل أوامرك الصوتية وتخزينها في خوادم الشركة لمدة  أشهر على الأقل. 

وبشكــل عــام، لا تكتفــي المنصــات بجمــع المعلومــات الخاصــة بتســجيل حسابــك عليهــا أو تفاصــيل
نشاطـك علـى المنصـة، بـل تجمـع معلومـات مـن أطـراف خارجيـة حـول نشاطـك علـى الإنترنـت، وقـد
ــويب الــتي تزورهــا ــوان بروتوكــول الإنترنــت (IP) الخــاص بجهــازك ومواقــع ال يكــون مــن ضمنهــا عن

والألعاب والتطبيقات المفضلة وعمليات الشراء التي تقوم بها على الإنترنت.

كمــا أن كثــيرًا مــن المنصــات والخــدمات الرقميــة تمتلــك معــايير خاصــة بحــذف المحتــوى أو تعطيــل
الحسابات أو إيقافها دون أن يمتلك العميل الحق في الاعتراض. كل هذا يتم بمجرد الموافقة على

شروط وأحكام هذه المنصات. 

في النهاية، هناك عدد قليل من القوانين أو اللوائح التي تحمي الخصوصية عبر الإنترنت، لذا فإن
حماية معلوماتنا الشخصية من أعين المتطفلين قد يبدو وكأنه ممارسة لا جدوى منها، ولكن يمكننا
جميعًـا اتخـاذ خطـوات لإحبـاط مراقبـة الشركـات علـى مـدار الساعـة وطـوال أيـام الأسـبوع، يبـدأ ذلـك

بقراءة التفاصيل الدقيقة.
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