
كيـــف غـــيرّ الذكـــاء الاصـــطناعي وظيفـــتي
بالفعل؟

, مايو  | كتبه مارين كوجان

ير: نون بوست ترجمة وتحر

يمتلئ الإنترنت اليوم بأفكار حول التحول الجذري الذي يحدثه الذكاء الاصطناعي في العمل، فكل
التنبــؤات الممكنــة كــانت متوقعــة: سيســتحوذ الذكــاء الاصــطناعي علــى جميــع وظائفنــا، أو ربمــا علــى
الوظائف التي تتطلب مهارات محدودة فقط، أو ربما على الوظائف الإبداعية. لحظة، ربما سيؤثر

على كل من بنى حياته المهنية بالكتابة على الحاسوب. (يا للعجب!)

الحقيقة هي أن الذكاء الاصطناعي أثر بالفعل على طريقة أداء الملايين من الناس لوظائفهم، فقد
تحدث ثمانية موظفين أمريكيين مع “بلومبرغ بيزنس ويك” حول كيفية تغير حياتهم العملية نتيجةً
لهذه التكنولوجيا. وهناك ممرضة فُرض عليها الذكاء الاصطناعي بطرق تخشى أن تُعرضّ المرضى
للخطر؛ وسائق أوبر يتشارك الشوا مع سيارات “وايمو” التي لا تحتاج إلى سائقين على الإطلاق؛

ومعلم يتعلم كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يختصر ساعات من أسابيع عمله المرُهقة.

إذًا، كيف تسير ثورة الذكاء الاصطناعي؟ الإجابة هي أن الأمر يعتمد كثيرًا على من تسأله.
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ية، سامانثــــا لاكني،صاحبــــة صــــالون، الإســــكندر
فرجينيا

لا أتذكر عدد المرات التي جاءني فيها الزبائن خلال الأشهر الستة أو الثمانية الماضية وعرضوا عليّ صورًا
لأشيــاء يتطلعــون إليهــا، ويجــب علــيّ أن أشرح لهــم أنهــا صــور مُعــدّة بالذكــاء الاصــطناعي. ســتشاهد
يرًا للغاية، ولكن إذا دققت النظر، ستلاحظ أن صورًا على الإنترنت يبدو فيها الشعر طويلاً وكثيفًا وغز
قلة قليلة من الناس يمتلكون هذا الطول وهذه الكثافة والملمس. أو قد يكون اللون جميلاً، ولكن
يبًا للغاية – داكنًا جدًا في مناطق معينة وفاتحًا جدًا في مناطق أخرى – كلما طال النظر إليه، يبدو غر

أشعر بالقلق من تأثير كل هذا على معايير الجمال التي نلتزم بها.

علـى الصـعيد التجـاري، كـان الذكـاء الاصـطناعي مفيـدًا للغايـة؛ فقـد اسـتخدمتُه لمساعـدتي في تحسين
دليـل المـوظفين الخـاص بي، أو لمساعـدتي عنـدما كـان المحـامي الخـاص بي مشغـولاً؛ حيـث كـان يراجـع
نسخة من عقد إيجار قبل أن يتمكن من الرد علي، وكان رائعًا في تلخيص المستندات أو تحديد تكلفة

طلاء ديكور داخلي في مكان ما عبر تحديد رمزه البريدي.

وتسـتخدمه العديـد مـن الصالونـات لإعـداد الـشروح التوضيحيـة، ولكـن يمكـن معرفـة المحتـوى الـذي
كتبه “شات جي بي تي” من خلال تنسيقه وطريقة عرضه، يبدو الأمر كما لو أن فانا وايت تخبرك بما
هو موجود على لوحة عجلة الحظ – إنه أشبه بمذيعي برامج الألعاب -. كأنه يقول: “الموضة الرائجة

الآن! هيا تألقي بشعر أشقر في الصيف”.



ــا أتــرك خطــأً مطبعيًــا صــغيرًا أو اثنين في تعليقــاتي علــى وسائــل لقــد تــوقفت عــن اســتخدامه، وأحيانً
التواصل الاجتماعي لأثبت أنني شخص حقيقي.

كـــيري ويلســـون، ممرضـــة، مســـتشفى ميشـــن
هيلث، آشفيل، نورث كارولينا

يســتخدم مســتشفانا برنــامج تصــميم الرعايــة الصــحية للعديــد مــن الأشيــاء المختلفــة، بمــا في ذلــك
تخطيـط موعـد خـروج المريـض مـن المسـتشفى؛ حيـث تـدخل عليـه مـدة الإقامـة أو تشخيـص المريـض،
وتقول الخوارزمية بشكل أساسي: “حسنًا، هذا ما يجب علينا فعله لإخراجه من هنا بحلول هذا

اليوم”.

لا يركــز البرنــامج علــى المريــض، بــل يركــز علــى الكفــاءة والإنتاجيــة. إنــه أمــر ينــذر مُقلــق مــن وجهــة نظــر
كد من أننا نقوم الممرضة، لأننا لا نريد أن ننظر إلى مرضانا كأرقام وأجساد في السرير، بل نريد أن نتأ
بالفعــل بالأشيــاء الــتي مــن شأنهــا تحسين صــحتهم وجعلهــم أفضــل، وليــس فقــط إخراجهــم مــن

المستشفى.

رافقتنا مؤخرًا مساعدة رئيس التمريض خلال جولاتنا على المرضى، وكان هناك مريض تجاوز مدة
الإقامة وكان وضعه معقداً للغاية، كان الفريق الطبي يحاول تحديد ما إذا كان هذا المريض سيحتاج

إلى علاج غسيل الكلى.



ير الذي أنتجته الخوارزمية، كل ما رأته هو أن غسيل الكلى هو عندما قرأت مسؤولة التمريض التقر
عائق أمام خروج هذا الشخص من المستشفى. وقال: “يمكننا ببساطة تحويله للعيادات الخارجية”.
فقالت جميع الممرضات: “لا، لا يمكنك فعل ذلك“، واستمرت هي في الضغط حتى أجابها طبيب

الكلى في النهاية بالرفض.

ليس الأمر أننا لا نقدر التقدم التكنولوجي، ولكننا نريد أن نستفيد من هذه البرامج لمساعدة مرضانا
يز الرعاية التي نقدمها، ولا نريدها أن تكون عائقًا آخر أمام تقديم رعاية صحية جيدة. وتعز

سيرجيو ليل، فنان تعليق صوتي ومحرر الصوت،
سان أنطونيو

عملتُ لمدة عشر أعوام في التلفزيون والإذاعة، وقمتُ ببعض أعمال التعليق الصوتي، وكنت أتكسب
من هذا العمل. لكن الذكاء الاصطناعي منتشرٌ على نطاق واسع، ويؤثر على جوانبَ كبيرةً وصغيرةً
في صناعة التعليق الصوتي، حتى أن نتفليكس تُفكرّ الآن في استخدام أصوات الذكاء الاصطناعي في

الدبلجة.

والحقيقة أن العاملين في المجال الإبداعي سيعانون. لا أنكر أن للذكاء الاصطناعي استخداماته، ولكنه
كبــديل يــؤدي إلى خفــض قيمــة المنتــج، كمــا أنــه يــأتي بنتــائج عكســية في معظــم الحــالات الــتي تتطلــب

اهتمامًا وتواصلاً عن قرب.



حتى الآن، لم يؤثر عليّ الأمر شخصيًا بشكل كبير. يجب الآن تدقيق الكثير من الأشياء من قِبل القسم
كد من أن العقود تنص على عدم استخدام أصواتنا للذكاء الاصطناعي القانوني لوكيل أعمالي للتأ
مـــن قِبـــل العملاء. إذا لم تنـــص العقـــود علـــى ذلـــك أو لم تضمنـــه، فعلينـــا إجـــراء تجربـــة الأداء علـــى
مسؤوليتنا الخاصة. لحسن الحظ، إذا كنت تعمل مع وكالة جيدة، فستدعمك، ولكن هناك الكثير

من الوكالات التي لا تفعل ذلك.

كيـد علـى بعـض الوظـائف، لكـن هـذه الصـناعة تغـيرت كثـيراً بالفعـل؛ للأسـف، سـيقضي الأمـر بكـل تأ
حيــث يمكنــك أن تكــون معلقًــا صوتيًــا رائعًــا ليــس بفضــل جــودة صوتــك، بــل بفضــل العاطفــة الــتي

تضفيها على العمل.

ويــل بيــج، مــدرس، مدرســة تومــاس ســتار كينــغ،
لوس أنجلوس

أدرسّ الرياضيات والدراسات الاجتماعية، ولديّ عدد كبير من متعلمي اللغة الإنجليزية، من البلدان
الناطقــة بالإســبانية ومــن أوروبــا الشرقيــة. لقــد غــيرّ الذكــاء الاصــطناعي طريقــة تواصــلي مــع طلابي.
بالنسـبة لمحتـوى الـدراسات الاجتماعيـة، فـإن كتـابي معـدّ للطلاب في مسـتوى الصـف السـادس، لكـن

لدي بعض الطلاب الذين يقرؤون في مستوى الصف الأول.

يمكنـني باسـتخدام الذكـاء الاصـطناعي، تطـبيق عمليـة تسويـة النصـوص [وهـي عمليـة مواءمـة المـواد
كــثر الأنشطــة المفضلــة لــدي. إذا تحــدثنا عــن المكتوبــة لتناســب مســتوى قــراءة الطــالب]، وهــو أحــد أ
يــن وشريعــة حمــورابي، يمكنــني إفهــام ماهيــة الشريعــة، ســواء كــانوا إنجــازات ســكان بلاد مــا بين النهر

يقرؤون في مستوى الصف الأول أو الصف الثامن.



هذه وظيفة مرهقة، لو حصلت على الذكاء الاصطناعي في وقت مبكر من حياتي المهنية، أعتقد أنني
كثر ما فعله لي هو توفير الوقت؛ فقد انتقلت كثر كفاءة بشكل أسرع. أشعر أن أ كنت سأصبح معلمًا أ
 ساعـة في بعـض الأسـابيع، إلى مـا يقـرب مـن  ساعـة، وربمـا حـتى  مـن العمـل لمـا يقـرب مـن
ساعة. لا أشكّ كثيرًا في قدرتي على الاستمرار في القيام بذلك لبقية حياتي العملية. أنا الآن في الثامنة
والأربعين مــن عمــري، وكنــت علــى الأرجــح ســأترك التــدريس في منتصــف أو أواخــر الخمســينات مــن
عمري لولا الذكاء الاصطناعي. لا أفهم كيف كنت سأتمكن من الحفاظ على الطاقة اللازمة للقيام

بهذه الوظيفة.

يـدج، آشلـي كـايزر، عالمـة، شركـة ليلا للعلـوم، كامبر
ماساتشوستس

ركزتُ في معظم أعمالي على علوم المواد، وتحديدًا على البوليمرات أو البلاستيك. عندما انضممتُ إلى
يــدون اســتخدام الذكــاء الاصــطناعي لإحــداث نقلــة نوعيــة في المنهــج شركــة ليلا للعلــوم، قــالوا إنهــم ير

العلمي. وقد أثار هذا اهتمامي حقًا.

يســتطيع الذكــاء الاصــطناعي اســتيعاب ومعالجــة كميــات هائلــة مــن البيانــات، ممــا يســمح لنــا بأخــذ
النتائج والتفكير فيها ثم التنبؤ بما يمكن أن تكون عليه التجربة التالية، هذا يفوق بكثير ما أستطيع
كون في المختبر، وأوجه الإستراتيجية التي تعمل من خلالها، لكن فعله بعقلي. فبينما أدير العملية، أ



الذكاء الاصطناعي هو ما يسمح لنا بإجراء التجارب بسرعة وكميات هائلة.

عنــدما تســتخدم المنهــج العلمــي، يكــون لــديك فكــرة أو فرضيــة، ثــم تذهــب إلى المختــبر وتختبرهــا، ثــم
تحصــل علــى نتيجــة الاختبــار، وتحلــل تلــك البيانــات. ثــم تأخــذ الأفكــار الــتي اكتســبتها هنــاك، وتضــع
فرضيـة جديـدة. وتكـرر هـذه العمليـة. ولكـن مـع الأتمتـة، يمكننـا إجـراء الكثـير مـن هـذه التجـارب علـى

التوالي والحصول على رؤى أسرع بكثير.

عنــدما يقــوم العــالم بتجربــة مــا، يكــون متحمسًــا دائمًــا لرؤيــة النتــائج – وأعتقــد أن الكثــير مــن العلمــاء
يوافقونني الرأي – يريد أن يرى ما هي نتيجة تلك الفرضية التي قام بها، وينتظر حتى تنتهي المعدات
من التشغيل، ثم تظهر النتائج على الشاشة، وهناك تحدث لحظة من الإثارة. ربما تظهر البيانات أن
الإجابة لم تكن كما توقع، وتشعر بالإحباط. أو ربما تكون جيدة، فيقول: “أوه، لقد نجح الأمر بشكل

أفضل مما كنا نظن!”؛ وتمر بلحظة اكتشاف، والذكاء الاصطناعي يتيح الكثير من ذلك.

راشيــل أنتيــل، مؤرخــة أفلام وثائقيــة، ومؤسِــسة
مشاركـــة في تحـــالف منتجـــي الأرشيـــف، بيركلـــي،



كاليفورنيا
في الفـترة الـتي بـدأ فيهـا “شـات جـي بي تي تي” بـالظهور علـى الإنترنـت، بـدأت أنـا وزميلـي في رؤيـة صـور

اصطناعية، لكنها واقعية للغاية، تُضاف إلى الأفلام الوثائقية التي كنا نعمل عليها.

كنــا نعمــل علــى أحــد الأفلام، وكــانت إحــدى شخصــيات الفيلــم امــرأة شابــة، وطُلــب منــا العثــور علــى
صورة لها من أوائل القرن العشرين، كنا على يقين تام من أنها غير موجودة، وعندما شاهدنا نسخة
أولية من الفيلم، وجدنا صورة لها، فسألنا: “أين وجدتم هذه الصورة؟”. فأجابونا: “لم نجدها، بل

نحن من صنعناها”.

في ذلك الوقت، لم نكن نعرف حتى أن هذا الأمر ممكن، فتساءلنا: “هل ستخبرون الجمهور؟ ما هي
خطة الشفافية؟”. فقالوا: “لسنا مضطرين لذلك”. لم يكن الأمر كذلك في نهاية المطاف، ولكن هذا
ما كنا نعتقده. لقد فوجئنا للغاية، وأثار الأمر الكثير من المخاوف بالنسبة لنا وبالنسبة للفيلم، ولكن

التخوف الأكبر كان يتعلق بكيفية احتفاظ الفيلم الوثائقي بقيمته كمصدر ثقافي موثوق به.

كثر في كان رد فعلنا الأول أن الذكاء الاصطناعي لا مكان له في الأفلام الوثائقية. ولكن كلما تعمقنا أ
هذه المسألة، أدركنا أن الذكاء الاصطناعي موجود ليبقى، لذلك شرعنا في تطوير معايير لاستخدامه.
أعتقد أن منتجي الأرشيف سيتعين عليهم التكيف؛ حيث سيكون التحقق من الوسائط جزءًا مهمًا
مـن عملنـا، وهـو أمـر لم نضطـر إلى القيـام بـه مـن قبـل، وإلا فلـن يكـون واضحًـا للعين البشريـة مـا هـو

حقيقي وما هو غير حقيقي، لا يمكنني تمييز الفرق بالفعل.



ــــوم لي، مطــــور تطبيقــــات الهــــاتف المحمــــول، ت
واشنطن، العاصمة

وضعــت شركــتي بعــض الســياسات الــتي تحــد مــن اســتخدام الذكــاء الاصــطناعي في البرمجــة، لكنــني
جربته خا العمل لأتعرف بشكل أفضل على ما يمكن أن يفعله في مجال البرمجة. لقد استخدمته
في المجــالات الــتي أتقنهــا، وقــد كــان عــاملاً مساعــدًا بشكــل مذهــل. لقــد حــاولت أيضًــا اســتخدامه في
المجالات التي أمتلك فيها خبرة أقل، في تلك الحالات، أفسد الأمور وعقّدها حتى اضطررت إلى البدء

من الصفر.

أعتقد أننا نستهين بكمّ معرفتنا التي ترشح وتؤطر مخرجات نموذج اللغة الكبير دون أن نلاحظ ذلك،
فمن السهل تجاهل الأشياء السيئة في مجال نفهمه، وطلب شيء يسير على المسار الصحيح يؤدي
بشكل عام إلى نتائج أفضل بكثير. نحن نقلل من شأن مساهمتنا في جعل هذه الأشياء تبدو مثيرة

للإعجاب.

يمـونت، كـارلوس مونتـانو، سـائق أوبـر وليفـت، فر
كاليفورنيا

أعمل سائقًا منذ ما يقرب من ثماني أعوام، ولقد أحببتُ المرونة التي كنت أعمل بها، بالإضافة إلى
الوظــائف الأخــرى الــتي أقــوم بهــا. فأنــا أنقــل الأطفــال إلى المدرســة، وأقــوم بتوصــيل الطلبــات لأحــد

المطاعم.



قبل أسبوعين، رأيتُ بعض سيارات “وايمو” ذاتية القيادة في ماونتن فيو. قلتُ: هل أنتم جادون؟
ــادة عــدد ي كــبر، وز هــل تعلمــون مــا يعنيــه ذلــك؟ فــرص عمــل ورحلات أقــل. هــذا يعــني منافســة أ
السائقين مع قلة عدد الرحلات، مما يعني تزايد المنافسة على رحلات بثلاثة دولارات. هذا ما أخشاه،
ولقــد ســمعتُ أيضًــا أن أوبــر قــد دخلــت في شراكــة مــع وايمــو، وأنهــم يحــاولون دخــول عصر القيــادة
الذاتيــة. أتحــدث مــع العديــد مــن خــبراء التكنولوجيــا مــن سيســكو وتيسلا وجوجــل وآبــل. أســأل عــن
“وايمـو”: “مـا رأيكـم؟ كـم مـن الـوقت سيسـتغرق الأمـر؟”. كـانوا سابقًـا يقولـون مـن خمـس إلى سـبع
أعــوام. لكــن ســيارات “وايمــو” موجــودة بالفعــل في ســان فرانسيســكو، وتســتقبل , رحلــة

أسبوعيًا.

يـة إن مسـألة “وايمـو” هـذه تجعلـني أفكـر في الخطـة البديلـة، مثـل الحصـول علـى رخصـة قيـادة تجار
والقيام برحلات بمفردي، والمزيد من الرحلات لكبار الشخصيات وأنواع مختلفة من الخدمات، أحب

كون مستعدًا لما هو قادم. ما أقوم به، ولكن يجب أن أ

المصدر: بلومبيرغ
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