
روبوتــات الإفتــاء والإرشــاد.. هكــذا توظــف
السعودية الذكاء الاصطناعي في الحج

, يونيو  | كتبه طه العاني

يشهد موسم الحج الحالي (هـ / م) نقلة نوعية غير مسبوقة، حيث تتسابق الجهات
الســعودية إلى تســخير أحــدث مــا توصــلت إليــه تقنيــات الذكــاء الاصــطناعي والروبوتــات والتطبيقــات

الذكية، في سبيل تسهيل تجربة الحجيج وضمان سلامتهم وراحتهم.

من غرف العمليات الدقيقة التي تُدار عن بُعد، إلى الروبوتات التي تُرشد وتُفتي بلغات متعددة، ومن
الطائرات المسيرّة التي تراقب الحشود لحظة بلحظة، إلى الأساور الذكية التي تتابع المؤشرات الصحية،

تتجلى ملامح حج عصري متكامل، يُؤدى فيه المناسك بيسر وسهولة.

صحة ذكية بخدمات استباقية 
 مايو/أيار  في خطوة تعزز التحول في المنظومة الصحية، أطلقت وزارة الصحة السعودية في
مســتشفى “صــحة الافــتراضي“، بتقنيــة (Lunit INSIGHT CXR) المدعومــة بالذكــاء الاصــطناعي،
لتحليل أشعة الصدر للحجاج، والتنبؤ بالأمراض الرئوية والقلبية المحتملة، ما يُمكنّ الأطباء من تركيز

جهودهم على الحالات الحرجة أولاً، ويُعزز دقة التشخيص وسرعة الاستجابة للحالات الطارئة.
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كثر من  مركز ية على مدار  ساعة بالتعاون مع أ ويقدّم المستشفى خدمات الاستشارات الفور
. رة، إضافة إلى مقرات حملات الحج مة والمدينة المنوة المكرصحي دائم ومؤقت في مك

وفي تطــور لافــت، دشّنــت وزارة الصــحة مــشروع الروبــوت الجراحــي في مدينــة الملــك عبــدالله الطبيــة،
يـال (. مليـون دولار) ضمـن اسـتعداداتها المكثفـة لموسـم الحـج. ويُعـد المـشروع بتكلفـة  مليـون ر
أحد أحدث الابتكارات الطبية التي تتيح إجراء عمليات دقيقة ومعقدة، تشمل جراحة الصدر والأورام

والمسالك البولية، باستخدام أذ روبوتية عالية الدقة تُدار من قِبل جراحين سعوديين مؤهلين.

ــار ، أن هــذه المبــادرة تنســجم مــع وأوضحــت وكالــة الأنبــاء الســعودية (واس)، في  مايو/أي
برنــامج تحــول القطــاع الصــحي، وترتكــز علــى تقليــل التــدخل البــشري، وتقــديم رعايــة عاليــة الجــودة

تقلص فترات التعافي وترفع كفاءة الأداء.

 ميسرّ
ٍ
الالتزام بإرشادات التنقل بين المشاعر المقدسة يسهم في حج

وآمن#حج_بصحة#يسر_وطمأنينة#المركز_السعودي_لسلامة_المرضى
pic.twitter.com/gP2vXosaU7

SAUDIPSC) June 3, 2025@) المركز السعودي لسلامـة المرضى —

كما شملت الاستعدادات الصحية استخدام روبوتات لتوزيع مياه زمزم آليًا، وأجهزة متقدمة للرصد
الصــحي في مواقــع التجمعــات الكــبرى، وفي إطــار ذاتــه وفــرت إدارة الحــرمين مجموعــة مــن الروبوتــات

الذكية المتخصصة في التعقيم والتطهير وتوزيع عبوات ماء زمزم داخل المسجد الحرام وساحاته.

تتميز الروبوتات بخاصية الإنذار المبكر والبث الصوتي، كما أنها مزودة بكاميرات ورادارات عالية الدقة
لرسم الخرائط وتجنب العوائق، وحصلت هذه الأجهزة على براءات اختراع عالمية، من بينها تقنية

.(CE) وشهادة الجودة الأوروبية ،(SLAM)

 ساعات دون تدخل بشري، مع قدرة على تغطية  إلى  تبلغ مدة عمل الروبوت الواحد من
مــتر مربــع باســتخدام ضبــاب جــاف بــتركيز جســيمات بين  إلى  مــايكرومتر، وفــق وكالــة الأنبــاء

السعودية.

كما تم تجهيز روبوتات توزيع ماء زمزم بأنظمة ذكية للشحن وتوفير الطاقة، وتبلغ سعة الجهاز نحو
. لترًا، يستهلك منها لترين في الساعة فقط، ما يعزز الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمة.

وفي خطوة متميزة لحماية الحجاج من الإجهاد الحراري، جُهزت المشاعر المقدسة بوحدات تبريد ذكية
تعتمـد علـى الذكـاء الاصـطناعي، تقـوم هـذه الوحـدات بتحليـل درجـة حـرارة الجـو والكثافـة البشريـة،

يع الرذاذ البارد بفعالية في أوقات الذروة. لتوز
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حين تتحدث الآلة بلسان الفقيه..
أطلقــت رئاســة شــؤون الحــرمين النســخة الثانيــة مــن روبــوت “منــارة الحــرمين”، المعتمــد علــى الذكــاء
ية لزوار الحرم المكي بعدة لغات، وبواجهة تفاعلية تشمل الصوت الاصطناعي لتقديم الفتاوى الفور

والنص.

الروبوت الجديد يتحدث بـ لغة، ويعتمد على قاعدة بيانات شرعية محوْكمة، مع إمكانية التواصل
المبـاشر مـع المفتين عـبر مكالمـات فيـديو في حـال غيـاب الإجابـة المخزنـة، مـا يجعلـه مرجعًـا متنقلاً عصريًـا

يخدم الحجاج في ساحات وأروقة المسجد الحرام.

تدشين روبوت “منارة الحرمين”..

مشرف الإعلام في رئاسة الشؤون الدينية في الحرمين فهيم الحامد: الروبوت
صمم خصيصا للشؤون الدينية ويتعامل بـ  لغة، يحوي جميع أدعية

وأسئلة المناسك ويتحول مباشرة إلى المفتين إذا تعذرت الإجابة#نشرة_النهار |
pic.twitter.com/FdPJyfNt0W الإخبارية#

alekhbariyatv) May 21, 2025@) قناة الإخبارية —

كمـا أطلقـت الهيئـة الوطنيـة للأمـن السـيبراني بالتعـاون مـع وزارة الحـج والعمـرة، الإصـدار الثـاني مـن
“دليـل التوعيـة السـيبرانية” المخصـص لضيـوف الرحمـن، ويتضمـن نصائـح لحمايـة البيانـات وكلمـات

المرور والتصدي للاحتيال الرقمي، ويُقدم بـ لغة على الموقع الرسمي.

في الســياق ذاتــه، يســتفيد الحجــاج مــن ســوار “نســك الــذكي” الــذي يــدمج تقنيــات التــوجيه والإرشــاد
والمراقبة الصحية ضمن جهاز صغير يرافق الحاج في جميع تنقلاته، مع إمكانية طلب النجدة الفورية

بضغطة واحدة.

كمـا يتيـح مـشروع “المساعـد الـذكي“، الـذي أطلقتـه وزارة الحـج والعمـرة كنـافذة رقميـة تفاعليـة داخـل
الحرمين للوصول الفوري إلى معلومات شاملة بلغات متعددة لتلائم تنوع الحجاج الثقافي واللغوي،

وتشمل:

أوقات الصلاة.
مواقع حلقات القرآن الكريم.

الفتاوى.
أسماء الأئمة.
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نقاط التوجيه الصوتي.

كثر من  آلاف نقطة اتصال بشبكة “واي وضمن البنية التحتية الرقمية، وفّرت الجهات المعنية أ
فاي” عالية السرعة في مكة المكرمة والمشاعر، مما دعم وصول الحجاج للخدمات الذكية والتطبيقات

الرسمية.

إدارة الحشود بأعين ذكية
علـى صـعيد التنظيـم الميـداني، كشفـت الهيئـة العامـة للعنايـة بشـؤون المسـجدين الحـرام والنبـوي عـن
اســتخدام كــاميرات ذكيــة وحساســات أرضيــة عنــد مــداخل المســجد الحــرام، لرصــد كثافــة الحشــود

وتحليل حركة الدخول والخروج في الزمن الحقيقي.

تُتيــح هــذه التقنيــة متابعــة دقيقــة لتــدفقات الــزوار، وتحديــد منــاطق الازدحــام داخــل صــحن المطــاف
والمسعى، بما يُسهم في تحسين التفويج وضمان السلامة خاصة في أوقات الذروة.

وفي خطــوة داعمــة، أعلنــت قــوات أمــن الحــج عــن تــوفير ســت خرائــط تفاعليــة تغطــي مكــة المكرمــة
والمشاعر المقدسة، وتُساعد الحجاج في التنقل بين عرفات ومزدلفة ومنى، وتجنب الاختناقات المرورية
أثنــاء مراحــل التصــعيد والنفــرة. إلى جــانب ذلــك، تعمــل الطــائرات المســيرّة وأنظمــة التنبــؤ بالحــالات

الطارئة على تحسين سرعة الاستجابة للحالات الحرجة في مناطق الحج.

غرفة التحكم الخاصة بإدارة المرور والحشود للحجاج في المركز العام للنقل التابع للهيئة الملكية لمكة والمشاعر المقدسة،
(AFP) وكالة فرانس برس — . يونيو/حزيران  في مكة المكرمة، بتاريخ

https://alharamain.gov.sa/public/?module=module_894348&main_subject=main_882834&subject=subject_571125


يــة العامــة للــدفاع المــدني عــن إطلاق طــائرة “الصــقر” مــن دون طيــار، المخصــصة لمهــام وأعلنــت المدير
الإطفاء والإنقاذ، وقد تم دعم الطائرة بأحدث تقنيات الذكاء الاصطناعي لتكون جزءًا من المنظومات

المتقدمة في الاستجابة للحالات الطارئة خلال موسم الحج.

تتميز طائرة “الصقر” بقدرات تشغيلية فائقة، حيث يمكنها التحليق لمدة  ساعة متواصلة والعمل
علــى ارتفاعــات عاليــة، مــع قــدرتها علــى حمــل حمولــة تصــل إلى  كيلوغرامًــا، ممــا يجعلهــا مناســبة

لعمليات الإطفاء متعددة الأغراض، كما تم تزويدها بأنظمة إنقاذ وتحكم وأمان دقيقة.

إضافة لذلك، تم تجهيز مراكز مراقبة وتحكم حديثة مدعومة بالذكاء الاصطناعي والطائرات بدون
ية، لمتابعة الأوضاع الأمنية والصحية على مدار الساعة، والاستجابة الفورية طيار والكاميرات الحرار

لأي طارئ.

يزًا لإدارة الحشود، طوّر مختبر الذكاء الاصطناعي السعودي نموذجًا يعتمد على تقنيات التعلم وتعز
الآلي لرصد وتصنيف كثافة التجمعات في بث الفيديو المباشر، ما أتاح للجهات الأمنية اتخاذ قرارات

استباقية دقيقة في توجيه التفويج ومنع الازدحام.

مــا بين الجراحــة الدقيقــة والفتــاوى الذكيــة وتنظيــم الحشــود بالتقنيــة، يؤكــد موســم حــج  أن
التحول الرقمي في خدمة الحجاج لم يعد خيارًا، بل أصبح واقعًا متكاملاً، حيث تمضي المملكة بثقة
نحو تحقيق شعار “حج بلا مشقة”، عبر تمكين الذكاء الاصطناعي في الحرمين، وتكامل الجهود بين

الجهات الأمنية والصحية والدينية، ضمن رؤية وطنية تضع ضيوف الرحمن في قلب الأولويات.
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