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ير: نون بوست ترجمة وتحر

واجــه مســؤولو مجموعــة بوســطن الاســتشارية (BCG) موجــة مــن الغضــب وخيبــة الأمــل داخــل
أوساط الشركة في الشرق الأوسط بعد الكشف عن مساهمتها في إعداد برنامج المساعدات المدعوم

من إسرائيل لسكان غزة، وعمل موظفيها على خطط لنقل الفلسطينيين من القطاع.

وقال أحد كبار المسؤولين في المجموعة لزملائه إنه “يشعر بالخجل” مما تم الكشف عنه، وفقًا لمحادثة
في مجموعــة دردشــة اطلعــت عليهــا صــحيفة “فاينانشــال تــايمز”، بينمــا تســببت تصريحــات الرئيــس

التنفيذي كريستوف شفايتزر خلال اجتماع عُقد في دبي في خروج عدد من الموظفين من القاعة.

ية وقد أدت هذه التطورات، التي كشف عنها عدد من موظفي وشركاء مجموعة بوسطن الاستشار
 لصحيفة “فايننشال تايمز”، إلى اتساع الخلافات التي بدأت داخل الشركة بعد هجوم حماس في
كتـوبر/ تشريـن الأول  والحملـة العسـكرية الإسرائيليـة في غـزة، والـتي تسـببت في أزمـة إنسانيـة أ

داخل القطاع.

ية لمدة سبعة أشهر للمساعدة في إنشاء مؤسسة عمل فريق أمريكي من مجموعة بوسطن الاستشار
غزة الإنسانية، وهي خطة لتوزيع المساعدات صُممت لتهميش دور الأمم المتحدة، وأدانتها المنظمات
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الإنسانية. وقد قُتل مئات الفلسطينيين أثناء توجههم للحصول الطعام من مواقع مؤسسة غزة
الإنسانية.

يـق أيضًـا نموذجًـا ماليًـا لغـزة بعـد الحـرب لصالـح رجـال الأعمـال الإسرائيليين الذيـن يـدعمون أعـد الفر
مؤسسة غزة الإنسانية، وقد تضمن النموذج التأثير الاقتصادي المتوقع للحوافز المقدمة لسكان غزة

.للانتقال إلى الخا

ورغــم أن الخطــة تتضمــن برنامجًــا طوعيًــا ومؤقتًــا، إلا أن عــددا مــن المنظمــات تصــف هــذه الجهــود
لإعادة التوطين بالتطهير العرقي.

بعـد أن كشفـت صـحيفة “فاينانشيـال تـايمز” عـن مساهمـة المجموعـة في إعـداد هـذا النمـوذج الشهـر
المــاضي، أصــبحت مجموعــة واتســاب غــير رســمية يســتخدمها موظفــو وخريجــو مجموعــة بوســطن

ية لدعم فلسطين ولبنان منصةً للتعبير عن الغضب. الاستشار

كتب أحد الموظفين في رسالة اطلعت عليها فايننشال تايمز: “لا أعرف كيف يمكن العودة إلى أعمالنا
وحياتنــا الطبيعيــة ونحــن نعلــم حجــم المعانــاة المســتمرة، ونعلــم أن منظمتنــا كــانت جــزءًا مــن خطــة

مروعة”.

 سافر الرئيس التنفيذي لـ”مجموعة بوسطن الاستشارية” كريستوف شفايتزر إلى الشرق الأوسط لعقد اجتماع في
يوليو/ تموز في محاولة لخفض التوترات.

قال بعض الأعضاء إنهم تأثروا بشكل خاص بتعليق كتبه إيهاب خليل، أحد شركاء مجموعة بوسطن
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كثر المستشارين نفوذًا في ية، وهو يعمل مع صندوق الثروة السيادي السعودي، ويعدّ من أ الاستشار
المنطقة.

كتب خليل الشهر الماضي في مجموعة الواتساب: “لا أعرف ماذا أقول بعد الآن أو لمن أقوله. لم يعد
لديّ كتف أبكي عليه. أشعر بالخيانة!!! آسف على هذه المشاعر. لكنني أشعر بالخجل للمرة الأولى…”.

لم يرد خليل على طلب التعليق.

ية الشريكين اللذين قادا مشروع مؤسسة غزة الإنسانية عندما أقالت مجموعة بوسطن الاستشار
تم الإعلان عنه في يونيو/ حزيران، قائلة إنهما تجاوزا إجراءات الموافقة وقاما بأعمال غير مصرح بها.

ية، رغم أن تم تجريد اثنين من المديرين التنفيذيين الذين كانوا على علم بالمشروع من وظائفهم الإدار
ية تقــول إنهمــا تعرضــا للتضليــل مــن قبــل الشركــاء المعنيين. كمــا تــبرأت مجموعــة بوســطن الاســتشار
الشركـة مـن الخطـة المسـتقبلية، قائلـة إن الشريـك الـرئيسي تـم إبلاغـه بعـدم القيـام بهـا دون مشاركـة

السكان المحليين.

لم ينجــح ذلــك في تهدئــة الأجــواء، وبحلــول منتصــف يوليــو/ تمــوز كــان الموظفــون قــد بــدأوا بجمــع
التوقيعات لرسالة مقترحة إلى الرئيس التنفيذي تطالب باتخاذ إجراءات أقوى، بما في ذلك المزيد من

المساءلة، وتقديم تبرعات للفلسطينيين، وفقًا لمصادر مطلعة.

ٍ
ية رسالـة احتجـاج علـى صـعيدٍ منفصـل، أعـدّت مجموعـة مـن خريجـي مجموعـة بوسـطن الاسـتشار

كثر من  توقيع، غالبيتها من الشرق الأوسط. موجهة إلى شفايتزر، جمعت أ

ووصفت الرسالة التي اطلعت صحيفة “فاينانشال تايمز” على نسخة منها، مؤسسة غزة الإنسانية
والنموذج الذي تم إعداده لمستقبل القطاع بأنه “فشل أخلاقي ذريع” و”انهيار في تقدير المواقف وسير

العمليات والمسؤولية على مستويات قيادية متعددة”.

كان الشرق الأوسط بيئة خصبة لنمو أعمال شركات الاستشارات خلال العقد الماضي، وقد فرضت
ية نفسها كلاعب رئيسي، مع إنشاء مكاتب لها في الرياض ودبي وأبوظبي مجموعة بوسطن الاستشار

والدوحة.

سافر شفايتزر إلى المنطقة لعقد اجتماع في  يوليو/ تموز في محاولة لتخفيف التوترات، لكن جهوده
لم تكن مثمرة وفقًا لبعض الحاضرين في الاجتماع.
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قُتل مئات الفلسطينيين أثناء توجههم للحصول على الطعام من مواقع مؤسسة غزة الإنسانية.

عُقد الاجتماع في ثلاثة مواقع، وحضره مسؤولون تنفيذيون في الرياض والدوحة إلى جانب شفايتزر
في دبي؛ وبلــغ عــدد الحــاضرين حــوالي  شخصًــا. لم يكــن هنــاك بــث مبــاشر للأشخــاص الذيــن لم

يتمكنوا من الحضور شخصيًا في أحد المواقع الثلاث.

بــدأ شفــايتزر الاجتمــاع بــالقول إنــه لــن يعلــق علــى الصراع في غــزة أو الســياسات في المنطقــة. ســعت
ية، مثــل غيرهــا مــن الشركــات، إلى الحفــاظ علــى الحيــاد علــى الصــعيد مجموعــة بوســطن الاســتشار

السياسي، وأخبر شفايتزر الحاضرين بأنه لن يدلي بأي تصريحات تتناقص مع هذا التوجه.

عندما وصف أحد المشاركين الحكومة الإسرائيلية بأنها نظام إبادة جماعية، قال شفايتزر إن الإبادة
الجماعية “كلمة كبيرة”، وفقًا لمصادر مطلعة على الاجتماع.

كدت المصادر أن هذا التعليق أثار غضب بعض الحاضرين في دبي، مما دفع عددا منهم إلى مغادرة وأ
القاعة.

وقالت مجموعة بوسطن الاستشارية في بيان إن شفايتزر “أوضح أن هذه المحادثات كانت تركز على
مــا حــدث، ومــا تعلمنــاه منــه، ومسارنــا المســتقبلي”. وأضــاف البيــان: “كمــا في المــاضي، تنــاول شفــايزر
كيده على أنه لا يستطيع التعليق على الصراع نفسه أو المعاناة الإنسانية العميقة، وكان واضحًا في تأ

القضايا الأوسع نطاقًا في المنطقة”.

ية: “شملت ردود الفعل على هذا الاجتماع المفتوح والعديد وأضافت مجموعة بوسطن الاستشار



من المحادثات السابقة التي أجراها السيد شفايتزر ومسؤولون آخرون مع هذه المجموعة فكرة عقد
منتدى مفتوح رغم تعقيد القضية”.

ساد التوتر داخل الشركة منذ الأيام الأولى للحرب، في ظل ردود الفعل المتباينة بين موظفي مجموعة
كتوبر/ تشرين الأول والحرب التي أعقبته. وقد جادل بوسطن الاستشارية حول العالم على هجوم  أ
ية يجــب أن تتخــذ بعــض المــوظفين في أجــزاء مــن الــشرق الأوســط بــأن مجموعــة بوســطن الاســتشار

موقفًا علنيًا ضد الهجوم الإسرائيلي أو تغلق مكتب الشركة في تل أبيب.

كــدت إدارة الشركــة أن مــوظفي تــل أبيــب لم يشــاركوا في عمــل وســبب هــذه الحساســيات جزئيًــا، أ
مؤسسة غزة الإنسانية، وأوضحت أن البرنامج وضعه مستشارون أمريكيون سافروا إلى تل أبيب ولم

يعملوا من مقر مكتب الشركة هناك. ولم يكن الموظفون المحليون على دراية بما كانوا يعملون عليه.

ووفقًا لأشخاص مطلعين، فقد عمل الفريق مباشرةً مع مؤسسة غزة الإنسانية في فندق شيراتون
غراند، رغم أن مكتب تل أبيب أبُلغ بوجودهم في البلاد. وقد طُلب من أعضاء الفريق القادم من
الولايات المتحدة الانضمام إلى مجموعة دردشة مع الموظفين الإداريين في مكتب تل أبيب للتواصل

معهم في حالات الطوارئ.

ووصـف المصـادر المطلعـة هـذا الإجـراء بأنـه أمـر معتـاد بالنسـبة للمـوظفين العـاملين في منـاطق عاليـة
الخطورة.

يسـعى مسـؤولو المجموعـة في الولايـات المتحـدة والـشرق الأوسـط إلى أن لا تتفـاقم التـوترات الداخليـة
بسبب التطورات الأخيرة.

كـثر مـن  عضـو – عـدد بعـد أن وصـل عـدد أعضـاء مجموعـة الواتسـاب الداعمـة لفلسـطين إلى أ
ية – غــيرّ المســؤولون الشهــر المــاضي اســم المجموعــة منهــم مــن خــا مجموعــة بوســطن الاســتشار

وحذفوا أي إشارة إلى اسم الشركة، وحثّوا الموظفين على الامتناع عن مناقشة الشؤون الداخلية.

ية منتدى ووفقًا لأشخاص مطلعين على هذه الخطوة، أنشأ موظفو مجموعة بوسطن الاستشار
جديدًا للنقاش على نظام المراسلة الداخلي “سلاك” بدلاً من مجموعة الواتساب.

المصدر: فاينانشال تايمز
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