
ـــــــة ـــــــا.. خدمـــــــة رديئ ي ـــــــت في سور الإنترن
والمستهلك يدفع ثلث راتبه للبقاء متصلاً

, نوفمبر  | كتبه وسيم إبراهيم

يـة للاتصـالات مـؤخرًا قـرارًا مثـيرًا للجـدل تمثـل في رفـع أسـعار باقـات الإنترنـت شهـدت السـوق السور
بنســبة تجــاوزت % مقارنــة بالســابق، مــا أثــار موجــة واســعة مــن الاســتياء الشعــبي، مواطنــون
وصــفوا الخطــوة بأنهــا “جريمــة”، معتبريــن أنهــا لا تتناســب مــع مســتوى الرواتــب والأجــور، فيمــا
تصاعــدت الــدعوات عــبر مِنصــات التواصــل الاجتمــاعي إلى المقاطعــة وكسر الاحتكــار، وســط شكــاوى

متكررة من سوء جودة الخدمة ومطالبات بإدخال شركات عالمية جديدة.

يـة تبـدو مرتفعـة محليًـا، إلا أنهـا مـا تـزال أقـل مقارنـةً بـدول رغـم أن أسـعار الباقـات في السـوق السور
ية موقعًا مختلفًا من حيث الأسعار والقيمة مجاورة مثل لبنان والأردن، وهو ما يمنح السوق السور
على مستوى المنطقة. غير أن هذه المقارنة تفقد معناها عند النظر إلى دخل المواطن السوري، الذي لا

كبر على المستهلك السوري. يًا، ما يجعل العبء أ يتجاوز في أفضل حالاته  دولارًا شهر

يــا أظهــرت أن الــشركتين لم تســجلا أي خســائر البيانــات الماليــة الصــادرة عــن شركــتي الاتصــالات في سور
خلال العام الجاري، بل على العكس واصلت أرباحهما تحقيق قفزات بمليارات الليرات، حيث استمر

. منحنى الأرباح بالصعود خلال الأشهر الستة الأولى من عام

ية بزيادة % عن الفترة نفسها من ، فيما بلغ إيرادات سيريتل بلغت  مليار ليرة سور
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يــة يــا  مليــار لــيرة سور يــة وبلغــت إيــرادات شركــة أم تي إن سور صــافي الربــح  مليــار لــيرة سور
بزيادة .%، فيما بلغ صافي الربح  مليار ليرة سورية.

كدت وزارة الاتصالات في بيان صحفي أنها غير معنية برفع أسعار الباقات أ
الذي أثار استياء شريحة واسعة من المواطنين، موضحة أن شركتي “سيرياتيل”

و”MTN” تتمتعان بالاستقلال المالي والإداري، وتتخذان قراراتهما التشغيلية
بشكل منفصل عن الوزارة.

الوزارة طالبت الشركتين بتقديم توضيحات رسمية حول…
pic.twitter.com/dBtjEjgKP3

NoonPostSY) November 15, 2025@) يا — نون سور

هذه الأرقام تط تساؤلات جدية حول دوافع القرار وأثره على المواطنين، خاصة أن الشركات تحقق
أرباحًا متزايدة رغم الظروف الاقتصادية الصعبة التي لا تزال تواجه المواطن السوري.

يــا في المقابــل، ردّت وزارة الاتصــالات وتقانــة المعلومــات مؤكــدة أن شركــتي الاتصــالات العــاملتين في سور
يًا، وأن القرار يعود لهما، مشيرة إلى أنها وجهت بضرورة تحسين جودة الخدمة مستقلتان ماليًا وإدار
خلال ستين يومًا، عبر وضع خارطة أولويات جغرافية وجدول زمني محدد، مع مراقبة مؤشرات أداء

قابلة للقياس لضمان تحسن ملموس.

كـــدت فيـــه التزامهـــا بخدمـــة زبائنهـــا وتفهمهـــا أمـــا شركـــة سيرياتيـــل فقـــد أصـــدرت بيانًـــا توضيحيًـــا أ
لضغــوطهم، مشــيرة إلى أنهــا تعمــل علــى إعــادة ترميــم مئــات الأبــراج المــدمرة وتوســيع الشبكــة بــأبراج
كـثر تنظيمًـا وملائمـة لمختلـف الشرائـح، مـع تقـديم جديـدة بتقنيـات حديثـة، إضافـة إلى إطلاق باقـات أ

خصومات تصل إلى % لفئات محددة مثل الطلاب وأصحاب الهمم.

ية بلا شفافية أسعار احتكار
يـادة وعـن الأثـر الاقتصـادي والاجتمـاعي لهـذا القـرار، قـال الخـبير الاقتصـادي إيهـاب إسـمندر إن الز
يــا تُعــد الأضخــم منــذ ســنوات، إذ وصــلت في بعــض الــتي طــرأت علــى أســعار باقــات الإنترنــت في سور
الحـالات إلى خمسـة أضعـاف وفي أخـرى إلى أحـد عـشر ضعفًـا، مـع إلغـاء العديـد مـن الباقـات السابقـة

وتقليص خيارات المشتركين.

ويــرى أن الشركــات لم تقــدّم أي بيانــات ماليــة شفافــة تــبرر هــذه القفــزة، رغــم ادعائهــا ارتفــاع تكــاليف
التشغيــل والحاجــة إلى تحــديث البنيــة التحتيــة، مــا يجعــل القــرار أقــرب إلى ســلوك احتكــاري في ســوق
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يغيب عنه عنصر المنافسة.

ويشير إسمندر إلى أن المواطن بات مضطرًا لإنفاق ما يقارب % من راتبه الشهري للحصول على
باقة واحدة، في بلد لا تتجاوز فيه سرعة الإنترنت . ميغابت/ثانية، أي % من سرعة الإنترنت في
يـادة غـير منطقيـة. ويضيـف أن سـوء جـودة الخدمـة وتراجـع دول مثـل سـنغافورة، وهـو مـا يجعـل الز
السرعات يفاقمان الشعور بغياب العدالة، خصوصًا مقارنة بدول الجوار التي تقدّم خدمات أفضل

بكثير بتكلفة أقل قياسًا بالدخل.

أمــا الخــبير الاقتصــادي مهنــد الــزنبركجي فيعتــبر أن النســبة العادلــة لرفــع الأســعار يجــب ألا تتجــاوز
يــادة الحاليــة ســتدفع شرائــح واســعة يــة، مشــيرًا إلى أن الز –% في أقصى تقــدير، وبمراجعــة دور

من ذوي الدخل المحدود والمتوسط إلى تقليص استهلاكهم أو إلغاء اشتراكاتهم.

ويحـــذّر مـــن تـــداعيات اجتماعيـــة واقتصاديـــة مبـــاشرة، مثـــل توقـــف الطلاب عـــن متابعـــة برامجهـــم
التعليميــة عــبر الإنترنــت، وتراجــع فــرص العــاملين بمنصــات العمــل الحــر Freelancers، وارتفــاع

تكاليف تشغيل المتاجر الإلكترونية، ما يؤدي إلى رفع الأسعار وانخفاض المبيعات.

يا أصبحت أعلى من نظيراتها في تركيا ودول الخليج عند ويؤكد الزنبركجي أن أسعار الإنترنت في سور
مقارنـة السـعر بالـدخل وجـودة البنيـة التحتيـة، ويـرى أن مـبررات الشركـات حـول ارتفـاع التكـاليف غـير
ير دقيقة، مقترحًا حلولاً بديلة مثل تقديم باقات مخفضة للفئات ذات الدخل مقنعة لغياب أي تقار
المحـــدود، خفـــض الضرائـــب علـــى الشركـــات، دعمهـــا بـــالوقود بســـعر مخفـــض، وإطلاق برامـــج ولاء

للمشتركين، إلى جانب دراسة خيارات الدمج ضمن خطة أوسع لإعادة هيكلة الاقتصاد السوري.

من دون إصدار بيان رسمي.. شركة الاتصالات “سيرياتل” ترفع أسعار باقات
يا، ما أثار موجة غضب واسعة. الإنترنت والمكالمات في سور
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ويتفــق الخــبيران علــى أن قطــاع الإنترنــت مرتبــط بشكــل مبــاشر بتكــاليف الطاقــة، ســواء الكهربــاء أو
المحروقـات، إذ تعتمـد الأبـراج علـى مولـدات الـديزل عنـد انقطـاع الكهربـاء، ويشـير إسـمندر إلى أن رفـع
الأسعار جاء بالتزامن مع انخفاض أسعار المحروقات بنسبة تصل إلى %، وهو ما كان يفترض أن
يخفّض تكاليف التشغيل بدلاً من رفعها، بينما يوضّح الزنبركجي أن هذا الخلل يعكس غياب بيانات

يع النفقات الفعلية للشركات. واضحة حول توز

ويخلـــص الخـــبيران إلى أن تحسين واقـــع الإنترنـــت يتطلـــب تـــدخلاً حكوميًـــا مبـــاشرًا يُلـــزم الشركـــات
بالشفافية المالية، ويدفع نحو إدخال مشغّلين جدد لخلق منافسة حقيقية، مع ربط أي رفع للأسعار
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بتحســـن ملمـــوس في الخدمـــة، وتـــوفير باقـــات خاصـــة للطلاب وذوي الـــدخل المحـــدود، والتحـــوّل
التدريجي إلى الطاقة الشمسية في الأبراج لتقليل كلفة التشغيل على المدى الطويل.

بالمحصلة، فإن قرار رفع أسعار باقات الإنترنت لا يقتصر على كونه تعديلاً ماليًا في سوق الاتصالات، بل
يمثل تحولاً له انعكاسات أوسع على المشتركين والاقتصاد الرقمي ككل. فالإنترنت اليوم لم يعد خدمة
يادة في تكلفته قضية ترفيهية، بل أصبح جزءًا أساسيًا من التعليم والعمل والتواصل، ما يجعل أي ز
تمس حياة الناس اليومية بشكل مباشر. ومع ارتفاع الأسعار، يظل السؤال مفتوحًا: كيف نحافظ

على حق وصول الإنترنت للجميع دون أن يتحول إلى عبء إضافي على الأسر؟
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