
يــــة في تعــــرفّ علــــى لغــــة المضيفــــات السرّ
المطارات والطائرات

, نوفمبر  | كتبه آدا نونيو

ير: نون بوست ترجمة وتحر

ما هو الرأس الميت؟ أو الساعة الحائطية؟ كيف يجب عليك أن تتصرف عندما تسمع أحد المضيفات
تنطق عبارة كود آدم؟

هذه بعض العبارات الغامضة التي يستخدمها الموظفون في المطارات والطائرات، للدلالة على بعض
الوضعيات الخطيرة أو العادية.

المطارات والطائرات تمثل عالما صغيرا قائم الذات، وهو كما في بقية المجالات والعوامل، يتميز بتراتبية
هرمية، وقواعد سلوكية، ولغة خاصة لايفهمها إلا العاملون في هذا المجال.

إذ أن مضيفـات الطـيران، وكـل أطقـم الطـائرات ومـن لهـم علاقـة بـالرحلات الجويـة بشكـل عـام، مـن
ــرحلات ووصولهــا في وقتهــا، والحفــاظ علــى السلامــة، المســؤولين علــى راحــة المســافرين وانطلاق ال
يـر بعـض الرسائـل والإشـارات يسـتخدمون معجمـا لا يفهمـه أحـد غيرهـم، يلجـؤون إليـه مـن أجـل تمر

دون أن ينتبه المحيطون بهم.

وبعض هذه الإشارات مستخدمة أيضا في مجالات أخرى، والبعض الآخر منها لا يستخدم إلا في عالم
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الطـيران. ولمحـبي الاطلاع، يمكنهـم تعلـم هـذه اللغـة الخاصـة، لفهـم بعـض الأمـور الـتي قـد تـدور علـى
متن الطائرة أثناء سفركم.

كود برافو
كثر من ذلك، وعندما يحدث غالبا فإن المسافرين يشعرون هذا الإشعار قد يستمر لدقائق قليلة أو أ
بالخوف. وبعد هجمات  أيلول/ سبتمبر التي تعرضت لها الولايات المتحدة، تزايد استخدام هذه
الإشــارة، خاصــة في المطــارات الأمريكيــة. وتحــدث فيهــا هــذه الحالــة بشكــل مفــاجئ، حيــث تســمع
صرخـات حولـك، أو تـرى أناسـا يركضـون مـن مكـان لآخـر، وهـذا يكـون سـببه خرقـا أمنيـا، قـد تختلـف
درجات خطورته، من وجود شخص يحمل مقصا أو مقلم أظافر أو حتى قوسا وسهما. وغالبا ما

تتم إعادة الأمور إلى نصابها في بضع دقائق، وكل ما عليك فعله هو ملازمة مكانك وعدم التدخل.

كود آدم
هذه العبارة منتشرة جدا، وربما قد تكون سمعتها من قبل. وهي تعود في الأساس إلى الطفل آدم
وولش، الذي اختفى في ثمانينات القرن الماضي في مركز للتسوق، ثم عثر عليه ميتا. وتكريما لذكراه،
قامت سلسلة محلات وول مارت بوضع هذا الكود في عام ، وهو بروتوكول أمني عند إطلاقه
يستوجب القيام بسلسلة من الإجراءات التي يجب اتخاذها، عندما يكون هنالك طفل تائه في مكان

عام. وهذا البروتوكول مفيد جدا لحل المشكل، خاصة في المطارات.

الساعة الحائطية: كروتش كلوك
هــذه العبــارة قــد تبــدو مخيفــة نوعــا مــا، ولكنهــا في الواقــع ليســت كذلــك. قبــل أن تذهــب بمخيلتــك
بعيدا، يجب أن تعلم أن هذه الرسالة السرية تشير إلى تفقد حزام الأمان على متن الرحلة، وهو أمر

ضروري قبل إقلاع الطائرة.



العين الوردية
هــي الرحلــة الــتي تصــل إلى وجهتهــا بعــد حلــول الظلام بقليــل، وهنالــك أيضــا العين الحمــراء، وهــي

كملها في الليل. الرحلة التي تتم بأ

العصير الأزرق/ عصير الطاقم
كد من الأول هو الماء المستخدم في الحمامات على متن الطائرة، والذي يجب أحيانا الحذر منه والتأ
يــت مــؤخرا، فــإن الميــاه نظــافته، قبــل اســتخدامه لغســل اليــدين والــوجه. وبحســب دراســات أجر
المستخدمة على متن الطائرات لتحضير القهوة والشاي، وأيضا تلك التي تخ من حنفية الحمام،

قد تكون ضارة بالصحة، وتوجد فيها بعض البكتيريا الضارة مثل البكتيريا القولونية إيكولاي.

أما عصير الطاقم، فهو كوكتيل من المشروبات الذي يستخدمه مضيفو الطائرة وقائدها، في طريقهم
من المطار إلى الفندق بعد رحلة طويلة، وذلك حتى يخلدوا للنوم مباشرة.

ويوجد أيضا إشارات سرية أخرى، للدلالة على أن مجموعة من المسافرين على متن الطائرة ينوون
إقامة حفلة أو الاستمتاع بوقتهم.

داد هيد أو الرأس الميت
كثر العبارات شيوعا، وهي تستخدم للتعبير على أن هنالك مضيفة طيران تسافر هي واحدة من أ
على متن تلك الرحلة ولكن خا إطار العمل. وهذا يحدث عندما تنهي ساعات عملك وتأخذ رحلة

أخرى للعودة إلى بيتك أو للوجهة التي ستنطلق منها في اليوم الموالي.

مقعد القفز
بحسب شبكة بي.بي.سي البريطانية، فإن مقعد القفز هو كرسي خاص وصغير يتم فتحه والجلوس
عليــه أثنــاء الإقلاع والهبــوط وفي المطبــات الجويــة. وهــو يقفــز عائــدا إلى مكــانه بشكــل آلي عنــدما تقــف

المضيفة.



رحلة مباشرة
هـذا الأمـر ليـس كمـا يبـدو مـن الوهلـة الأولى، عنـدما ينطـق الطيـار هـذه الجملـة، فهـو لا يتحـدث عـن
رحلــة مبــاشرة نحــو وجهتهــا دون أي توقــف أو استراحــة، بــل حــول مخطــط ســير الرحلــة الــذي لم يتــم

تغييره.

ويشار إلى أن الطيارين لديهم العديد من العبارات المشفرة والسرية، مثل عبارة  التي تشير إلى
أن الطائرة تعرضت للاختطاف أو تواجه تهديدا خطيرا. كما أن الرمز   أقل خطورة، وهو يشير
إلى حالات الطوارئ بشكل عام، و يشير إلى وجود خلل في جهاز الاستقبال. هنالك أيضا عبارة
“المدير”، وهي تشير إلى موظفي المراقبة الجوية الموجودين في البرج في المطار، والذين يقومون بإرشاد
الطائرات عند هبوطها وإقلاعها، واستعمال عبارة “المدير” تدل على التراتبية الهرمية وأهمية هذا

الدور.

المصدر:  صحيفة الكونفدنسيال الإسبانية
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