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ترجمة وتحرير نون بوست

هنــاك قــول مأثــور لتشــبيه كيفيــة إدارة عملــك الخــاص والــذي يقــول: أنــت بحاجــة لأن تعمــل نصــف
اليـوم فقـط، عليـك أن تختـار أي نصـف سـتعمل فيـه، ورغـم أن ضغـوط العمـل تذهـب وتجـيء، فـأي

يادة الأعمال يستطيع أن يؤكد على صحة هذه المقولة. شخص عمل في ر

قد يكون الأمر مفاجئًا لرواد الأعمال غير المستعدين جيدًا عندما يكتشفوا كمية العمل الفعلي الذي
يجــب القيــام بــه للنهــوض بالعمــل وتشغيلــه، وقــد لا يســتطيع بعضهــم إدارة أعبــاء العمــل الإضافيــة

والضغوط التي تترافق مع المسؤولية عن توفير الدخل الشهري.

مع فشل حوالي % من الشركات الجديدة في أول  سنوات، فالكثير من هذا الفشل يرجع إلى
أخطاء يرتكبها المؤسسون، مثل عدم وجود نموذج عمل مستدام أو خطة سوف غير مناسبة أو عدم

تقدير احتياجات التدفق المالي بشكل دقيق خاصة بين المؤسسين المحملين بالأعباء والضغوط.

إذا كنــت ترغــب في تحقيــق أعلــى أداء والــتركيز علــى أهــم مــا يحتــاجه العمــل، ســتكون بحاجــة إلى بنــاء
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”D2D Experts“ عادات قوية والاستفادة من الأدوات التي تمتلكها، يقدم لنا سام تاغرت مؤسس
نصائحه لتحقيق أعلى إنتاجيه كرائد أعمال.

إنشــاء قائمــة مهــام (لكــن اكتبهــا في الليلــة
السابقة)

يصر العديد من رواد الأعمال على التخطيط ليومهم أثناء النهار، لكن طريقة “إيفي لي” تقترح منهجًا
مختلفًا، فقد كان تشارلز شواب -رئيس شركة بيت لحم للصلب في أمريكا- رئيسًا تنفيذيًا قويًا، وكان

يسعى دائمًا للبحث عن طرق جديدة لزيادة الإنتاج.

عندما تواصل شواب مع المستشار إيفي لي طلبًا للمساعدة، فطلب منه إيفي الجلوس  دقيقة
مع مديريه التنفيذيين، اتفق معه شواب أنه لن يدفع شئيًا حتى تنجح محادثاته، إذا وجد مديريه

التفيذيين تحسن في الإنتاج فسوف يدفع لإيفي ما يستحقه.

منـح إيفـى المـديرين خطـة بسـيطة وهـي كتابـة أهـم  مهـام لليـوم التـالي بعـد الانتهـاء مـن العمـل في
المساء وترتيبهم وفقًا لأهميتهم، عند حضورهم للعمل في اليوم التالي يجب أن يبدأوا بهم حسب

أولوياتهم مع نقل أي عمل غير كامل لليوم التالي.



قام شواب ومديريه بممارسة هذا الروتين لمدة  أشهر وقد كان سعيدًا حتى أنه دفع لإيفي  ألف
دولار مقابــل نصــيحته (وهــو مــا يعــادل  ألــف دولار اليــوم)، نجحــت طريقــة إيفــي لعــدة أســباب،
أولها أنها بسيطة بما في الكفاية للاستمرار عليها وتحويلها إلى عادة، كما أن كتابة مهامك قبلها بليلة
يساعـدك في تنظيـم عقلـك وأن تـترك عملـك في مكـان العمـل وعنـدما تعـود في اليـوم التـالي تسـتطيع
البـدء في الحـال، وأخـيرًا فتحديـد  مهـام فقـط يساعـدك في تقليـص أنشطتـك والقيـام بالأساسـيات

فقط.

كثر ومهام متعددة أقل تركيز أ
أجرت جامعة ستانفورد بحثًا شاملاً حول المهام المتعددة في ، وقد وجدت أن أصحاب المهام
المتعددة الثقيلة يصبح أداؤهم سيئًا في جميع المهام، حتى في المهام التي توقع فيها الباحثون أن يكون
أداؤهم أفضل من أقرانهم، الأمر اللافت للنظر هو أن أصحاب المهام المتعددة لم يتمكنوا من التركيز

في مهمة واحدة وإنهائها.

خصص وقتًا بعيدًا عن مئات الأشياء التي قد تحد من إنتاجك وركز جيدًا على
أهم أعمالك

يقول تاغرت: “إننا نركز على أداء كل  حتى أننا لا نستطيع عمل أي ، لذا إذا واصلت التبديل
بين المهــام المختلفــة فلــن تــدرك كميــة الــوقت الضــائع، لــذا فــإن تخصــيص وقــت محــدد دون انقطــاع

ية أمر ضروري لتحقيق الإنتاج”. لإنجاز المهام الضرور

إذا كنـت ممكـن يتفقـدون بريـدهم باسـتمرار أو يتعـاملون مـع المشتتـات، فقـد حـان الـوقت لـكي تبـدأ
صــفحة جديــدة  وتحــاول تشكيــل بيئــة عمــل جديــدة خاليــة مــن المشتتــات، خصــص وقتًــا بعيــدًا عــن

مئات الأشياء التي قد تحد من إنتاجك وركز جيدًا على أهم أعمالك.

تابع العملاء وليس المبيعات
وفقًـا لاسـتطلاع أجرتـه شركـة “Salesforce” فـإن % مـن فـرق المبيعـات الأفضـل أداءًا تركـز علـى
كــثر وضوحًــا في المعــاملات بين الشركــات يــة، الأمــر أ كــثر مــن تحقيــق مبيعــات فور الاحتفــاظ بــالعملاء أ
فحوالي % من المشترين من رجال الأعمال يقولون أنه من الضروري أن يكون مندوب مبيعاتهم

ناصحًا موثوقًا به يضيف قيمة إلى أعمالهم.

يبات المبيعات ولاحظت أن العديد من مندوبي المبيعات لا يقول تاغرت: “لقد قمت بالعديد من تدر



يهتمون بما تقوله إمكاناتهم، سوف تصاب بالصدمة مما سمعته لمكالمات مسجلة لمندوبي مبيعات،
حيـث تجـد أنهـم يهتمـون فقـط بالحـديث إلى الشخـص ولا يسـتمعون لمـا يقـوله هـذا الشخـص، إنهـم

كثر من تركيزهم لى بناء علاقة حتى لو كانت قصيرة”. يركزون على ما يمكنهم الحصول عليه فقط أ

تحقيق أفضل أداء يعني الاستفادة من جميع الأشخاص الذين تتعامل معهم، هذا يعني النظر إلى
كبر قدر من المبيعات. إمكاناتك كعلاقات متبادلة المنفعة، بدلا من مجرد السعي للحصول على أ

ليست كل الساعات نفسها
أي شخص يمارس عملاً يدرك جيدًا أن هناك بعض الساعات التي ننهي فيها قائمة المهام بسهولة
وأخرى نعاني فيها لكي ننهي أبسط المهام، هل أدركت أن هناك عتبة ليومك؟ ففي أي نقطة يصبح

وقتك في العمل ضائعًا ولا طائل منه؟

تختلف تلك العتبة من شخص لآخر، لكنك بحاجة لأن تكتشفها، في دراسة أجراها جون بنكافيل في
 كثر من جامعة ستانفورد  وجد أن العلاقة بين عدد الساعات والنتائج غير خطية، فبعد أ
ساعة من العمل في الأسبوع بدأ الإنتاج في التناقص بشكل كبير أثناء الدراسة، كما أوضح بنكافيل أن

يوم الراحة وُضع خصيصًا لكني نتمكن من الإنتاج بقية الأسبوع.

لقــد تعلمــت هــذا الــدرس في عملــي خلال الأعــوام الماضيــة، كمــدون كنــت أجلــس يــوم الإثنين صــباحًا
كتب في المدونة آلاف الكلمات دون انقطاع، أما يوم الجمعة فلا تتدفق الأفكار بسهولة. أ

إن العمــل فــترات طويلــة أمــر مفهــوم عنــدما تكــون رائــد أعمــال وأحيانًــا لا مفــر منــه، لكــن لا تهمــل في
الحصــول علــى راحــة كلمــا أمكــن، اســتخدم أوقــات الراحــة لإعــادة شحــن طاقتــك في الأوقــات الــتي



تقضيها في العمل.

لا تقم بالعمل كله بنفسك
من السهل عليك كرائد أعمال أن تحاول القيام بالعمل كله بنفسك مبررًا أن الآخرين قد يقومون به
بشكــل خــاطئ، لكــن يجــب أن تتعلــم أن تفــوض بعــض المهــام لزملائــك أو أدوات التشغيــل الآلي ممــا
يقلص من ساعات عملك، كما يسمح لك بالتركيز على المهام التي تؤديها على أفضل وجه بدلا من

إضاعة الوقت في أعمال لا تناسبك.

يقول تاغرت: “من أهم أدوارك كرائد أعمال أن تتعلم كيف تسلم المهام لفريقك، فلا أحد يستطيع
كمل وجه والوقت لا يكفي لذلك والوقع تحت هذا الضغط سوف يدمرك، القيام بالعمل كله على أ
يجب عليك أن تستغل كل الموارد المتاحة أمامك بما في ذلك الأشخاص الذين يعملون معك وكذلك

التكنولوجيا والمال”.

كثر من هذه النصائح الخمس، لكن تطبيقها في عملك اليومي قد يزيد إن تحقيق أداء أعلى يتطلب أ
كد أنك لا تنخرط في سلوكيات عمل تتعارض مع تحقيق أهم من إنتاجك بشكل لا تتخيله، فقد تأ
أهـدافك، اصـنع لنفسـك عـادات إنتاجيـة جديـدة تتوافـق مـع أفكـارك للعـام الجديـد، وسـتكون علـى

الطريق الصحيح لتصبح رائد أعمال ناجح.
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