
 سرًا سيساعدك على نيل أي وظيفة
, يناير  | كتبه شانا لوبوويتز

يُدرك الأشخاص الذين يديرون أقسام الموارد البشرية أن التحديات الوظيفية أمر لا مفر منه، حتى
كثر) على بالنسبة للأشخاص الأكثر مهارةً وتحفيزًا، ونتيجة للعمل مع المئات من الموظفين (وأحيانًا أ
التخطيط للترقية، وإجراء مقابلات للحصول على منصب جديد، والتعامل مع مدير صعب المراس،

وضع مديرو الموارد البشرية استراتيجيات ذكية للتعامل مع هذه المعضلات في مكان العمل.

علــى امتــداد الســنوات القليلــة الماضيــة، تحــدثت مــع مــديري المــوارد البشريــة في مجموعــة مــن أفضــل
الشركات في قطاعات التكنولوجيا والتمويل، وقد ذكر كل واحد منهم حكمة من شأنها أن تساعد
البـاحثين عـن عمـل في الحصـول علـى وظـائف في شركتهـم أو إثـارة إعجـاب الإدارة في أي شركـة أخـرى.
وفيما يلي،  تصوّرًا معمّقًا حول كيفية بناء مستقبل مهني دائم، فإذا كنت تفكر في تغيير وظيفتك
في سنة ، أو في حال كنت تبحث عن منصب يحقق لك الربح والاكتفاء الذاتي في الوقت نفسه،

فسوف تساعدك هذه النصائح على تحديد مسارك.

https://www.noonpost.com/35526/


استغل مقابلة العمل لإثبات أنك متعاون
 

كايلي إيوينج رئيسة قسم المواهب في شركة غوغل.

يـن، فإنـك سـتجد صـعوبة في التـأثير علـى مـدير التوظيـف في حـال كنـت لا تسـتطيع التعـاون مـع الآخر
خاصة في شركة غوغل التي تبحث عن موظفين متعاونين بشكل كبير. في هذا الصدد، قالت كايلي
إيوينج، رئيسة قسم المواهب في شركة غوغل وأحد الموظفين القدامى في الشركة منذ  سنة، إنها
قلقة من تعيين موظفين لا يدينون بالفضل إلى فريقهم بشكل مناسب عند تحقيق إنجاز ما، وذلك
لأنهــا تُــدرك مــدى أهميــة التعــاون في شركــة غوغــل، حيــث يساعــد زملاء العمــل في كثــير مــن الأحيــان
بعضهم البعض على إحياء الأفكار المهمة، وأضافت أن “الاهتمام بالفريق، يعني الاعتراف بالقوة التي

تنتُج عن العمل الجماعي، والعمل من أجل تحقيق الأهداف معًا”.



أفضــل مــوظفي فيســبوك يقــدرون نجــاح
يق، وليس فقط نجاحهم الشخصي الفر

أشــاد لــوري جــولر، رئيــس المــوارد البشريــة في شركــة فيســبوك، أيضــا بــرأي إيــوينج حــول أهميــة العمــل
الجماعي، مشيرًا إلى أن “الغالبية العظمى من العمل الذي نقوم به في فيسبوك قائم على العمل
الجماعي، وغالبًا ما يكون متعدد الوظائف، ما يعني بأن الأمر لا يتعلق بشخص واحد يعمل بمفرده
لإنجاز مهمة ما”، ولهذا السبب، يبحث المديرون في شركة فيسبوك عن المرشحين الذين يهدفون إلى
جعل فريقهم، أو مجتمعهم ككل، أقوى، كما نوّه جولر بأنه “يمكنك معرفة هوية هؤلاء الأشخاص
يـق بـدلاً مـن تحسين أهـدافهم أو مشـاريعهم لأنهـم يتخـذون القـرارات بنـاءً علـى مـا هـو أفضـل للفر

الخاصة”.

شركــــة “ســــيلز فــــورس” تطــــرد المــــرشحين
المتغطرسين

وفقًا لآنا ريسيو، نائبة الرئيس التنفيذي لشركة “سيلز فورس” للتوظيف الدولي، فإن الغطرسة تُعتبر
صفة غير مرغوب فيها لدى الراغبين في الترشح لوظيفة جديدة، وفي هذا الشأن، صرحّت ريسيو لأنه
“إذا دخلت إلى غرفة، وكنت تمتلك الشعور بأنك أذكى شخص في تلك غرفة، فمن المحتمل ألا تتمتّع
بتجربة رائعة في شركة “سيلز فورس”. في الواقع، تستمع ريسيو عن كثب لمعرفة ما إذا كان الشخص
يستمر في استخدام عبارة “أنا” أو إذا كان يصف إنجازاته المهنية دون ذكر الفريق الذي ساعده، ما

يجعل هذان السُلوكان مكروهان بشكل عام.

اط أسئلة مثيرة للإعجاب في مقابلة العمل ينبهر الباحثون في شركة أوسكار
بالأسئلة التي تجعلهم يفكرون



جيرارد أوهين؛ نائب رئيس أوسكار لاكتساب المواهب. 

أمــضى جــيرارد أوهين، نــائب رئيــس اكتســاب المــواهب في شركــة أوســكار الصــحية،  عامًــا في مجــال
كــثر الأســئلة إثــارةً للإعجــاب الــتي طرحهــا عليــه مرشــح المــوارد البشريــة، وأفــاد بأنــه لا يــزال يتــذكر أحــد أ
للوظيفة: “إذا كانت لديك فرصة أخرى لإجراء مقابلة مع شركة أوسكار، فما الأسئلة التي ستطرحها،
وفقًا للمعرفة التي اكتسبتها الآن؟”. قال أوهين إن هذا السؤال أبهره ودفعه إلى “وضع نفسه في
مكان المرشح والاستفادة مما تعلمه طيلة فترة وجوده في الشركة”. وأضاف أوهين أن ط أسئلة
مثيرة للتفكير تؤدي إلى محادثة موضوعية وهي طريقة رائعة للبروز أثناء مقابلة العمل، بغض النظر

عن المنصب الذي تتقدم إليه.

ينس” كســــبير تُقــــدر شركــــة “ذا ليرنينــــغ إ
المـــرشّحين الذيـــن يُظهـــرون بعـــض نقـــاط



الضعف
ذات مرة، ط أحد المرشحين للعمل في شركة “ذا ليرنينغ إكسبيرينس” سؤالاً مفاجئًا لتريسي ويلك:
“بما أنني لا أمتلك خبرة في هذا النوع من الصناعة أو هذا النوع من الأعمال، فإني أظن أنه بإمكاني
أن أبين بعض الأنواع الأخرى من المهارات. حسب رأيك ما هي التحديات الرئيسية التي سأواجهها

عند الانغماس في الشركة، وهل عليّ أن أحصل على الوظيفة في هذه الحالة؟”. 

يتوقّـــع موقـــع “ذا ميـــوز” مـــن المـــترشحين
إجراء بحث شامل عن الموقع

قبل التوجه إلى أي مقابلة عمل، سترغب في إجراء بعض الأبحاث حول الشركة والأشخاص الذين
ستجري معهم المقابلة. تنبهر ليليان لاندروم، مديرة اكتساب المواهب في منصة البحث عن الوظائف
والمشـــورة المهنيـــة “ذا ميـــوز”، عنـــدما يهتـــم المرشحـــون بـــالبحث في المســـيرات المهنيـــة لمـــوظفي الشركـــة
الآخرين، بما في ذلك الأشخاص القائمين بمقابلات العمل، مثل السؤال عن كيفية وصول الشخص
كدت لاندروم أن ط هذه الأنواع من الأسئلة يدل على أن الشخص مهتم إلى دوره الحالي، كما أ

كد من إعدادهم بشكل صحيح للمقابلة”. بالوظيفة، وأنهم “يتجاوزون ما هو متوقع منهم للتأ

تُسرّ شركـــــة “لايفـــــت” عنـــــدما يتســـــاءل
المترشّحــــون للوظيفــــة كيــــف يمكنهــــم أن

يتحسّنوا في عملهم 
مؤخرًا، سأل مرشح للوظيفة إلى شركة “لايفت” إميلي نيشي، كبيرة موظفي شركة “لايفت”، قائلا:
“ما الذي كان بإمكاني القيام به بشكل أفضل في هذه المقابلة؟” كانت نيشي سعيدةً بهذا السؤال،
على الرغم من أنها لاحظت أن هذه الاستراتيجية قد لا تعمل مع الجميع في كل شركة. بالنسبة لها،
كان السؤال “غير متوقع ومنعش لأنهم قالوا ذلك بمثل هذه الأصالة والوعي الذاتي والتواضع”. في
الواقــع، “أن تكــون نفســك” هــي واحــدة مــن أهــم القيــم الأساســية في “لايفــت”. أضــافت نيــشي إلى
ذلك، أن طلب المرشح للحصول على بعض الملاحظات يبين مدى شغفه بالتعلم، كمت تعد عقلية



النمو والإيمان بإمكانية تطوير المهارات من خلال العمل الجاد ميزة إضافية في أي بيئة عمل.

يــد شركــة “تــويتر” أن تعــرف مــا إذا كنــت تر
متحمسًا لخوض غمار تحد جديد أم لا

تقـول جينيفـر كريسـتي، رئيسـة قسـم المـوارد البشريـة بتـويتر، إن السـمة الـتي تنـذر بفشـل الشخـص في
نيل الوظيفة هي “ما إذا كان قد عمل في نفس الوظيفة سابقًا”، كما أضافت كريستي أن المرشحين
الذيــن هــم علــى اســتعداد للخــروج عــن منطقــة راحتهــم واكتســاب خــبرة مهنيــة متنوعــة هــم الذيــن
يجذبـون اهتمامهـا، وفي حـال عمـل المرشـح في نفـس الوظيفـة الـتي يطلبونهـا، فـإن ذلـك يثـير شكـوك

كريستي حول مدى رغبة المرشح في تطوير وتحدي نفسه لتجربة أشياء جديدة. 

تشجـــع شركـــة “تنـــدر” المـــرشحين علـــى أن
ــــوا صــــادقين بشــــأن ســــبب تركهــــم يكون

لوظائفهم الحالية
قــد يبــدو طــ ســؤال: “لمــاذا ترغــب في تــرك وظيفتــك الحاليــة؟” في مقابلــة العمــل ســؤالا مفخخًــا،
وللإجابة عن هذا السؤال تريد شركة “تندر” من الموظف أن يكون صادقًا دون التقليل من احترام
الشركة السابقة. لذلك، تستمع لينا ألكالا، نائبة رئيس قسم الموارد البشرية في “تندر”، عن كثب إلى

كيفية وصف المرشحين لأصحاب العمل وزملائهم الحاليين والسابقين.

كما تبحث ألكالا عن المرشحين الصادقين الذين يمكن أن يقولوا: “إن هناك بعض الأمور التي لم تعد
كمـا كـانت مـن ذي قبـل وبالتـالي لم تعـد الأمـور تناسـبهم” دون تـوجيه انتقـادات مبـاشرة لأي شخـص،
على غرار أنه لم يكن لديك ما يكفي من الاستقلال الذاتي في وظيفتك السابقة وتريد أن تتمتع بثقة

كبر في مهمتك التالية. وسلطة أ

علاوة علــى ذلــك، يمكــن أن يعطــي رد المرشــح ألكــالا نظــرة ثاقبــة حــول كيفيــة تعامــل الشخــص مــع
التحديات المماثلة التي يمكن أن يواجهها في “تندر”، سواء كان الأمر يتعلق بالتعامل مع مدير صعب

أو الشعور بكثرة المهام المسندة إليه.



انتشل نفسك من الوظيفة الرتيبة
.

ٍ
موظفو سيتي ينبغي أن يكونوا استباقيين في إيجاد عمل مُرض

سارة ويتشر، مدير قسم الموارد البشرية بشركة سيتي.

مما لا شك فيه أن أغلب الموظفين قد شعروا في بعض الأحيان بالإحباط، أو حتى البؤس، في العمل.
في حال انتابك هذا الإحساس في شركة سيتي، فلا تتوقع أن يبحث أي شخص عن حل لمشكلتك. في
هذا الشأن، تقول سارة ويتشر، مدير قسم الموارد البشرية بشركة سيتي، إن أول سؤال تطرحه على

الموظف الذي يشعر بأنه غير متحمس هو؛ ما الذي فعلته حيال ذلك؟ 

كمـا أضـافت ويتـشر: “في كثـير مـن الأحيـان عنـدما يكـون النـاس عـالقين، فإنهـم لا يتخـذون أي إجـراء
لمساعدة أنفسهم، ولكن عندما تدعوهم للتحرك والسعي لإيجاد حل فإنهم يفعلون”. من جانب
آخر، بينت ويتشر أنه إذا استطعت حتى تحديد حل واحد فقط، فهذا قد يساعدك. وبالنسبة لها
يـن مـن “عنـدما يأخـذ الشخـص بزمـام الأمـور ويسـعى لتطـوير حيـاته المهنيـة، فإنـه يسـهل علـى الآخر

حولهم اتخاذ الإجراءات والاستجابة لاحتياجاتهم أيضًا”. 



يــة في شركــة هولــو يؤكــد مــدير المــوارد البشر
على ضرورة معرفة سبب كرهك لعملك

قبل بضع سنوات، بدأت شانون سوليفان، نائبة رئيسة قسم المواهب والتنظيم في شركة هولو، في
فقـدان حماسـها في العمـل، ومـن خلال ممارسـة بعـض تمـارين التأمـل، أدركـت سوليفـان أنهـا كـانت
ية التي تضايقها طوال يوم عملها، وفي هذا الشأن قالت: “لقد تم منزعجة من جميع المهام الإدار

تقويض قيمة كفاءتي”، وبمجرد تخلصها من هذه المهام المزعجة، شعرت سوليفان بتحسن كبير.

بناءً على ذلك، تنصح سوليفان الموظفين الذين يجدون صعوبة في تحقيق ذاتهم، للتفكير في السبب
كدت على ضرورة عدم لوم الزملاء الكامن وراء ذلك وما الذي يمكنهم فعله لتغيير هذا الوضع، كما أ
في العمل عن هذا الشعور، حيث “غالبًا ما يتم قضاء الوقت في التطلع إلى الآخرين وكيف يحتاجون

إلى التغيير”.

يـة السـابق لسـيرز ينصـح مـدير المـوارد البشر
ببـــذل مـــا بوســـعك في العمـــل، حـــتى وإن

كانت الشركة تنهار
شغل دين كارتر منصب رئيس قسم الموارد البشرية في شركة سيرز في الوقت الذي كانت تعاني فيه
من الانهيار. في تلك الفترة، علمته الاستراتيجية التي كان يعتمدها للحفاظ على حماس زملائه درسًا
في غاية الأهمية حول الإشباع الوظيفي، إذ ينصح كارتر، الذي يشرف الآن على قسم الموارد البشرية
والمالية والقانونية في شركة باتاغونيا، الموظفين في شركة سيرز بالتركيز على صقل مواهبهم حتى يكونوا
مستعدين بشكل أفضل للخطوة المهنية المقبلة، مهما كانت. إضافة إلى بث روح الحماس بداخلهم،

حتى وإن اضطرتهم الظروف للبحث عن عمل آخر.



ين  مـايكروسوفت تنصـح المـوظفين والمـدير
بالتواصل جيدًا حول الأهداف المهنية 

يبــدو أن إعلام مــديرك بشعــورك بعــدم الرضــا حــول العمــل الــذي تقــوم بــه اقــتراح يبعــث في نفســك
الخـوف، ولكن تعتقـد مـديرة المـوارد البشريـة في شركـة مـايكروسوفت، كـاثلين هوغـان، أنـه ينبغـي علـى
الموظف التعبير عن وجهة نظره على أي حال، وتوصي الموظفين بتحديد أهدافهم أولاً لمعرفة الأشياء
التي من شأنها أن تحقق لهم السعادة والغاية. في حال لم تحقق لك الوظيفة الحالية هذا النوع من
الرضـا، فينبغـي عليـك حينهـا التواصـل مـع رئيسـك في العمـل للبحـث في إمكانيـة شغـل منصـب آخـر

يناسب تطلعاتك.

ينا على هذا الدور قالت هوغان إن القادة في شركة مايكروسوفت “يعملون على تدريب ودعم مدير
الحاسم الذي يلعبونه فيما يتعلق بتجربة موظفينا وشعورهم بالرضا”، وأضافت هوغان أنه في حال
كنـت تشعـر بعـدم الارتيـاح مـن إجـراء هـذه المحادثـة مـع مـديرك في العمـل (في شركـة مـايكروسوفت أو
غيرها)، ينبغي عليك حينها التفكير من جديد في السمات التي ينبغي أن تتوفر في المدير، وقد ينتهي

بك المطاف إلى البحث عن عمل جديد ومدير مختلف.

حدد مسار حياتك المهنية
مسؤول سابق في شركة آبل ينصح بتحديد الاستقرار الوظيفي الذي تحتاج إليه.

يبية في أشرف المسؤول التنفيذي السابق في شركتي آبل وغوغل، كيم سكوت، على تصميم دورات تدر
الإدارة في هــاتين الــشركتين، إضافــة إلى كــونه مــدربًا تنفيذيًــا ومؤلــف كتــاب “الصــدق المطلــق”. يشــدد
سـكوت علـى ضرورة أن يكـون المـدير مطلعًـا علـى الأهـداف المهنيـة الـتي يسـعى كـل موظـف في فريقـه
لتحقيقهــا في الــوقت الحــالي، ومــن المهــم أن يكــون لــديك هــذا النــوع مــن الــوعي الــذاتي، ومــن هــذا

المنطلق، صنف سكوت هذه الأهداف بالاعتماد على تطلعات الموظف. 

يـد أن يضطلـع بـدور جديـد أو يـواجه في حـال كـان الموظـف يتطلـع للاسـتقرار فمهمـا كـان السـبب، لا ير
كيد يرغب في تعلم تحديًا بشكل مفاجئ، أما بالنسبة للموظف الذي يسعى وراء النجومية، فهو بالتأ
أشيــاء جديــدة، وتجربــة التغيــير باســتمرار، فوفقًا لســكوت، كلا المــوظفين يعتــبران طمــوحين علــى حــد
الســواء، ويمكنــك الانتقــال بســهولة بين هذيــن الــوضعين طــوال مسيرتــك المهنيــة. ومــع ذلــك، مــن
الضروري أن تحدد أهدافك واحتياجاتك الآن حتى تتمكن من اختيار مشغلك والعمل الذي ستقوم

به والفريق الذي سيساعدك على النجاح والتألق.



تـدعم شركـة إي آي سي استراتيجيـة معـرف
نقــاط قوتــك مــن خلال طلــب تقييــم مــن

زملائك في العمل
تــدرك لــورا ســاب جيــدًا الطــرق الناجحــة لتســلق الســلم الــوظيفي، والجــدير بــالذكر أن ســاب تشغــل
منصب مديرة قسم المواهب في شركة إي آي سي القابضة التي تشغل  ألف موظف، والتي تضم
كلا من “ماتش غروب” و”فيميو”. حين بدأت ساب العمل في هذه الشركة قبل عقدين من الزمن،
كــانت مساعــدة المــدير التنفيذي، وتتمثــل إحــدى الاستراتيجيــات، الــتي اعتــادت علــى اتباعهــا في ذلــك
الوقت لتحديد الدور الذي ترغب في الاضطلاع به، في توجيه الأسئلة لزملائها لمعرفة نقاط القوة التي

تتميز بها.

من خلال هذه المحادثات، تمكنت من معرفة أنها كانت ماهرة في التواصل مع الأشخاص، وتحديد
نقاط قوتهم وأفضل المناصب لهم ولذلك، شجعها زملاؤها على العمل في إدارة التوظيف والموارد

البشرية داخل الشركة، وعملت بنصائحهم في نهاية المطاف.

مــدير المــواهب في نتفليكــس يقــول إنــه إذا
كــــان عملــــك لا يســــتفيد مــــن مهاراتــــك
وشغفك من أجل توفير متطلبات الشركة،

فقد حان الوقت لتركه
نـادرًا مـا يكـون قـرار تـرك عملـك عمليـة سـهلة، ولكـن في هـذا السياق، مسـتشارة المـوارد البشريـة، بـاتي
ماكوورد، التي تشغل منصب مسؤولة المواهب في شركة نتفليكس، يمكنها مساعدتك في ذلك من
خلال ط هذه المجموعة من الأسئلة على نفسك مثل هل تفعل شيئًا تحبه، وتهتم به، وتحتاجه
الشركــة؟ في الواقــع، ســتتغير إجابــات هــذه الأســئلة باســتمرار، اعتمــادًا علــى احتياجاتــك الشخصــية

ومتطلبات السوق.



علاوةً علــى ذلــك، أوضحــت مــاكوورد أن الســبب الأكــثر شيوعًــا لــترك بعــض المــوظفين عملهــم هــو أن
الشركة تنتقل إلى أعمال مختلفة أو أن أهدافها تتطور، بحيث لم يعد الدور الذي يلعبه ذلك الموظف

مهما، ولهذا السبب من المهم أن تط على نفسك هذه الأسئلة بشكل منتظم.

ــــــد أن ــــــدمان ســــــاكس تعتق ــــــة جول شرك
المــــــرشحين للوظــــــائف يجــــــب أن يحبــــــوا

زملاءهم، وليس عملهم فحسب

 

ــدربين في ــن هــولمز مجموعــة مــن المت ــدمان ســاكس، داي ــدى جول ــة ل ــوارد البشري أخــبر رئيــس إدارة الم
الصــيف، أن العامــل الوحيــد الــذي لا يأخــذه في الحســبان معظــم المــرشحين للعمــل عنــدما يختــارون

الوظيفة هو مدى إعجابهم بزملائهم المحتملين.



يــق العمــل المثــالي هــو الــذي يرغــب في الاســتثمار في مهاراتــك وقــدراتك ورؤيتــك أشــار هــولمز إلى أن فر
ناجحًا. نتيجة لذلك، نصح المتدربين أن يطرحوا على أنفسهم هذه الأسئلة: “إذا توليت هذا المنصب،
هل ستستثمر الشركة في مهاراتي وسأتطور وأتعلم؟ وهل سأحب الناس الذين سأراهم كل يوم؟”
وتجدر الإشارة إلى أن هولمز غادر شركة جولدمان لنيل منصب مدير الموارد البشرية في شركة إسكاليرا
الناشئة، الذي صرح أن اتخاذه لهذا القرار يرجع بشكل نسبي لأنه أعجب بالفريق، حيث قال: “إنهم

أناس يمكنني أن أتعلم وأتطور معهم، وأحقق الكثير من الإنجازات”.

يــة في شركــة المــدير التنفيــذي للمــوارد البشر
وي وررك الســـــابق يبحـــــث عـــــن فـــــرص
التطـوير الـوظيفي الـتي سـتتاح لـه قبـل نيـل

أي وظيفة
قــاد أليكــس ســيلر فــرق المــوارد البشريــة في كــل مــن شركــة ســيتي ووي ورك، وفي الــوقت الراهــن، يــدير
يــة، وفي كــل مــرة يتقــدم قســم المــوارد البشريــة لشعبــة الأمــريكتين في إدارة المخــاطر للاســتشارات الإدار
فيها للحصول على وظيفة جديدة، يط على المسؤول عن إجراء المقابلة معه جملة من الأسئلة

المتعلقة بهذه المسألة ويقوم ببحث لمعرفة ما إذا كانت الشركة تستثمر في التطوير الوظيفي لموظفيها.

على وجه التحديد، سوف يطلب سيلر من مدير التوظيف الإجابة على بعض الأسئلة، مثل “هل
يــد عــن العمــل بعيــدًا عــن وظيفــتي الحاليــة؟”. فضلاً عــن ســتتاح فــرص لي تساعــدني علــى معرفــة المز
ذلك، يعد سيلر فضوليًا لمعرفة مقدار الاستقلالية التي سيتمتع بها ومدى الصلاحيات الممنوحة له

من أجل “التأثير أو الدفع نحو التغيير”، لأنه متحمس دائمًا لانتهاز فرصة مواجهة تحدٍ جديد.

كيف تبرز في وظيفتك الحالية؟

أوضحت شركة لينكد إن أن أهم سمة تطلبها بالنسبة للتعيينات الجديدة هي
المرونة

تعـد عمليـة بنـاء مسـيرة مهنيـة مختلفـة اليـوم عمـا كـانت عليـه قبـل بضعـة عقـود. تبعًـا لذلـك، ترغـب



لينكد إن أن يكون موظفوها قادرين على مواكبة متطلبات العصر. في سياق متصل، أفادت مديرة
ية لا بد منها الموارد البشرية السابقة في شركة لينكد إن، كريستينا هول بأن المرونة أضحت سمة ضرور

بالنسبة للتعيينات الجديدة. 

على وجه التحديد، ينبغي أن يكون الموظفون الجدد متحمسين لتعلم أشياء جديدة وإعطاء وتلقي
الملاحظــات مــن الــزملاء، وتــابعت هــول قائلــةً “إن أنجــح المــوظفين في شركــة لينكــد إن هــم أولئــك

“البارعون في إعادة تطوير أنفسهم” مع تطور المنظمة والشركة التي يعملون فيها.

تُقــدم شركــة أوبــر جــوائز للمــرشحين الذيــن
يمكـــــن أن يجـــــدوا حلـــــولا غـــــير تقليديـــــة

للمشاكل الصعبة التي تواجهها
بالنســبة إلى مــديرة المــوارد البشريــة في شركــة أوبــر، نيــكي كريشنــامورثي، هنــاك خطــوط حمــراء يجــب ألا
يتجاوزهـــا أي مرشـــح لوظيفـــة وهـــي: “الاعتمـــاد المفـــرط علـــى كتـــب الخطـــط الوظيفيـــة التقليديـــة،
والإجابات التاريخية، والافتقار للتميز”. بدلاً من ذلك، تريد كريشنامورثي أشخاصًا يساعدون الشركة
على التميز في مجالها من خلال الاستمرار في الابتكار مشيرة إلى أنها لطالما كانت تعجب بمرشح يأخذ

على عاتقه “إنشاء قواعد لعبة جديدة” و”إيجاد طرق أفضل لحل المشاكل الصعبة”.

تعـرف شركـة فيرايـزون أن أفضـل المـرشحين
للعمــل هــم الــذي يــدركون مــدى ارتبــاط  

وظيفتهم بهدف المؤسسة
كثر من  سنة من العمل في إدارة الموارد البشرية لشركة فيرايزون، لاحظت مارثا ديلهانتي أن بعد أ
كدت ديلهانتي أن “بناء أفضل الموظفين يدركون سبب قدومهم للعمل كل يوم. في شأن ذي صلة، أ
كبر مفاتيح النجاح”. صلة بين سبب وجود الشركة وطرق جنيها للمال من المحتمل أن يكون أحد أ
كبر كبر منه أضحى يحظى بأهمية أ وأضافت قائلةً: “في الواقع، إن الشعور بأن العمل مرتبط بشيء أ
من القيمة المتصورة للموظف”، وهذا يتعلق بشيء يساعد الناس على الشعور بمزيد من الانتماء في



العمل ويحثهم على تقديم أداء أفضل.

المصدر: بيزنس إنسايدر
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