
هكذا تحقق أقصى استفادة من البطاقات
الائتمانية

, يناير  | يا كتبه محمد أبور

تتجــه بعــض بلــدان العــالم، وخاصــةً المتقدمــة، نحــو ســياسة القضــاء علــى العملــة النقديــة واســتبدالها
بتطبيقات الدفع الرقمية والبطاقات البنكية مثل بطاقات الائتمان والخصم وغيرها من الخدمات
البنكيـة الإلكترونيـة الـتي سـوف تجعلنـا مجتمعـات غـير نقديـة، لا تسـتعمل النقـود الورقيـة أو المعدنيـة،
ونظـرًا لهـذه التغيـيرات القادمـة لا محالـة، مـن المهـم أن نحسـن التعامـل مـع هـذه الأدوات الحديثـة،
ونحاول أيضًا الاستفادة من الامتيازات التي توفرها لنا، وهو الأمر الذي تشتهر به تركيا على وجه

الخصوص.

أنواع البطاقات المصرفية
أولاً، من أساسيات التعامل مع هذه البطاقات هو التعرف على أنواعها والتمييز بين استخداماتها
كــثر البطاقــات البنكيــة وخاصــةً بطــاقتي الائتمــان والخصــم المبــاشر (البطاقــة المدُينــة)التي تعتــبر مــن أ

شيوعًا، والفرق بينهما كالتالي:
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”Debit Card“ بطاقة الخصم الفوري أو الـ

 بطاقة يمنحها لك البنك وهي مرتبطة بشكل مباشر في حسابك المصرفي الجاري، وطالما كنت تملك
نقـودًا في هـذا الحسـاب تسـتطيع اسـتخدام هـذه البطاقـة في عمليـات الـشراء ضمـن حـدود رصـيدك
النقدي في الحساب، إذ يقوم البنك بخصم قيمة المشتريات من رصيدك بشكل مباشر ويحول تلك
النقود من حسابك الجاري إلى حساب المتجر أو الشركة التي قمت بالشراء منها. بمعنى آخر، بدلاً من
أن تسحب نقودًا من حسابك البنكي من خلال أجهزة الصراف الآلي الإلكترونية عند كل عملية شراء،
تودع كل نقودك داخل بطاقة بلاستيكية وعند إجراء أي عملية شراء، تُدخل رمز سري، يتكون عادةً
من  أرقام، لتنفيذه خطوة الشراء وهي الشفرة التي تمثل موافقتك على سحب النقود من رصيد

حسابك المصرفي وتحويلها للجهة التي وفرت لك السلعة أو الخدمة التي اشتريتها.

”Credit Card“ بطاقة الائتمان أو الـ

بطاقة بنكية ليست مرتبطة بحسابك الجاري، وإنما تمنحك رصيد ائتماني، أي ما يُقصد به رصيد
للشراء بالدين، وذلك دون أن يكون بحوزتك أي مبلغ في حسابك البنكي، إذ يمنحك البنك قرض
مــالي ضمــن حــد معين، وتلــزم حاملهــا بســداد القــرض بالكامــل خلال فــترة زمنيــة محــددة، وفي حــال

التأخر عن السداد، يضيف البنك فائدة مالية على قيمة الدين الأصلية.

ــا مــا تتبــع كــل ويمكنــك الحصــول عليهــا مــن خلال تقــديم طلــب للبنــك الــذي تتعامــل معــه، وغالبً
مؤسسة بنكية معاييرًا وشروطًا محددة قبل منح البطاقة، ولذلك من البديهي جدًا أن تُط عليك
الأسئلة التالية: هل لديك دخل شهري ثابت؟ هل عليك أي قروض متعسرة؟ هل لديك إقامة في
البلــد؟ وإلى مــتى؟، مــا الســقف الائتمــاني؟ (الحــد الأعلــى الــذي يمكنــك صرفــه باســتخدام البطاقــة
الائتمانيـة، ويعتمـد ذلـك إجمـالاً علـى دخلـك الشهـري، فعلـى سبيـل المثـال تمنـح البنـوك عملائهـا مـا

يعادل ضعف الراتب كرصيد ائتماني).

 نصائح مهمة
إلى جـانب جميـع التسـهيلات الـتي توفرهـا لنـا البطاقـات المصرفيـة، ينبغـي أن نتـذكر  نصائـح مهمـة،

وهي:

. سدد ديونك في المواعيد المحددة

من المهم، ألا تنٌسينا مزايا هذه البطاقات أهم القواعد التي ينبغي على حاملي البطاقات الائتمانية
الالتزام بهــا، وهــو تسديــد القــرض في الموعــد المتفــق عليــه مســبقًا، ودون أيــة مماطلــة أو تــأخير، لــكي
تضمن عدم تراكم الفوائد المالية على تلك الديون، ومن الأفضل أن تعير الانتباه لهذه النقطة لأن
البنــوك تضــع معــدل فوائــد مرتفعــة علــى بطاقــات الائتمــان، كمــا أنهــا تســتخدم نظــام الفوائــد المركبــة
(Compound Rates) في حـال تـأخرك عـن الـدفع لأكـثر مـن شهـر، مـا قـد يتحـول إلى كـابوس مزعـج



ويشوه سجلك الائتماني لدى البنك.

. راكم رصيد ائتماني قوي

تعـد بطاقـات الإئتمـان مـن المـؤشرات المهمـة الـتي تسـتند إليهـا مؤسـسات الإقـراض الأخـرى والـتي وفي
حال حاجتك الى الإقتراض منها لتمويل  استثمار ما أو شراء عقاري على سبيل المثال تقوم بمراجعة
رصيدك الائتماني، من خلال فحص مدى التزامك بتسديد ديون وأقساط البطاقة الائتمانية خلال
فترة من الزمن، كما أن هناك نظام نقاط يتم تجمعيه لك على مر السنين، ففي حال كنت ملتزمًا
بتسديد ما عليك من التزامات مثل قروض البطاقات الإئتمانية، تحصل على رصيد ائتماني أفضل
يكـون نوعًـا مـا بمثابـة شهـادة  علـى حسـن سـلوكك المـالي وقـدرتك علـى الإيفـاء بالتزاماتـك في تاريخهـا
المحدد، وفي بعض الدول يؤثر الرصيد الائتماني على كثير من الإجراءات مثل الحصول على جنسية

ية.   هذه الدولة، أو رخصة لتأسيس شركة تجار

ية ياتك الكبيرة الضرور . مول جزء من مشتر

ية، بهدف منح عملائها امتياز تعقد البنوك اتفاقيات عدة مع الكثير من مراكز التسوق والمتاجر التجار
التقســيط بــدون فوائــد أو عمــولات إضافيــة، وعنــد إنفاقــك مبــالغ كــبيرة علــى بعــض المشتريــات مثــل
المفروشات المنزلية والأجهزة الكهربائية تكون حصلت على مقدار كبير من النقاط، وفي نفس الوقت
قمت بتقسيط مشترياتك دون فوائد، ولكن من المهم التذكير هنا بألا تقع في فخ شراء ما لا يلزمك
سعيًا خلف النقاط، وأن تتابع كشف بطاقتك الإئتمانية بشكل شهري وتحرص على تسديدها في

الموعد المحدد، كجزء من القواعد الأساسية.

. استغل المكافآت واربح نقاط

ــوفر غالبيــة البنــوك نظــام مكــافآت قــد يكــون مجــزي إذا قمــت بمعرفــة كيفيــة تحقيــق الإســتفادة ت
القصوى منه، إذ تقدم برامج مكافآت متنوعة لمستخدمي البطاقات الإئتمانية التابعة لهم، والتي قد
تكـون مكـافأة نقديـة أو علـى أشكـال أخـرى مثـل أميـال السـفر الـتي تُمكنـك مـن اسـتخدامها لتسديـد
سعر تذاكر الطيران، سواء سعرها بالكامل أو جزءًا منه، وفي بعض الأحيان، توفر لك خيار تحسين
درجة السفر بحيث إن كنت مسافرًا على الدرجة السياحية أو الاقتصادية يمكنك ترقية درجة السفر
إلى درجــة الأعمــال أو الأولى، إضافــة إلى هــذه الرفاهيــة الممتعــة، تــوفر لــك البطاقــة الائتمانيــة نقــاط

تستخدم قيمتها كقسائم شراء سواء في المتاجر الكبرى أو لدفع فاتورة بنزين السيارة.

مثلاً، إن كنت من المقيمين في تركيا، وأحد حاملي بطاقة ائتمان من بنك “جرانتي“، فإن هذا البنك
في بعض الأوقات، يجهز عروضًا عديدة مثل إن اشتريت بقيمة  ليرة خلال آخر  أيام من شهر
يناير/كـانون الثـاني الحـالي، سـوف تكسـب  ميـل للسـفر أو قسـيمة شراء قيمتهـا  لـيرة مـن
محطة بنزين محددة، كما أنها في بعض الدرجات، تمنح حامل البطاقة مثلاً ميلاً على كل  ليرات
تركيــة يصرفهــا مــن البطاقــة، وبذلــك يتكــون رصــيدًا مــن أميــال الســفر للمســتخدم بمجــرد اســتعمال

البطاقة في سداد مشترياته اليومية.
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ولذلـــك، عنـــد امتلاك بطاقـــة ائتمانيـــة، ينبغـــي متابعـــة الرسائـــل النصـــية القصـــيرة ورسائـــل البريـــد
الإلكترونيــة والتطبيقــات الرقميــة المخصــصة للجهــة المصرفيــة الــتي تتعامــل معهــا والــتي تصــلك منهــا
كـبر قـدر عـدد يـد مـن فرصـتك في تحصـيل أ معلومـات واخطـارات بجميـع الحملات والعـروض الـتي تز

ممكن من النقاط عند الشراء.

ختامًـا، لا بـد مـن الالتفـات أيضًـا إلى تكلفـة الاشـتراك السـنوية لبطاقـات الائتمـان، فكـن حريصًـا علـى
الاستفسار عنها، لكي تقيّم ما إذا كانت قيمة النقاط المتوقع الحصول عليها أعلى من كلفة الاشتراك،
يــة للمقارنــة بين البطاقــات الــتي توفرهــا البنــوك الأخــرى، لمعرفــة أيهمــا تحقــق كمــا أنهــا وســيلة ضرور
يــة. والأهــم مــن ذلــك كلــه، ألا أفضــل فائــدة لــك، بنــاءً علــى احتياجاتــك وتقــديرك لمصروفاتــك الشهر
تجعل برامج النقاط تشجعك على الإنفاق والاستهلاك بطريقة غير مسؤولة، فهذه المشكلة قد يقع
ضحيتهـا الكثـير مـن مسـتخدمي بطاقـات المكـافآت الذيـن قـد ينفقـوا أمـوالهم علـى مشتريـات ليسـوا

بحاجة إليها مقابل الحصول على نقاط، ما يجعل العملية خاسرة بشكل حاسم.
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