
 مهـارة ناعمـة يحتاجهـا كـل مـدير ليكـون
ناجحا

, يناير  | كتبه ألانا أخطار

عــادة مــا نربــط الأشخــاص الذيــن يعــبرون عــن آرائهــم بالســلطة والســيطرة، لكــن القــادة النــاجحين
يدركون أهمية الاستماع إلى أفكار الآخرين. من الأفضل أن تُعير المتحدث اهتمامًا كاملا، وأن تدون

الملاحظات ولا تتسرع في الحكم، كما أنه من الضروري أن تقبل الآراء الأخرى.

القـــدرة علـــى التواصـــل بشكـــل جيـــد أمـــر
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ضروري لبناء العلاقات والحفاظ عليها
 

كثر فعالية وخلق بيئة عمل مثمرة. يمكن للقادة الذين أتقنوا تبادل الأفكار إدارة الموظفين بطريقة أ
حاول أن تتواصل مع موظفيك بلباقة، وأظهر ثقتك في نفسك، وادعم أقوالك بالحقائق، وحاول
يبيــة مــن قبيــل: “ربمــا”.. “مــن الممكــن”.. “مــن المحتمــل”.. “في أسرع وقــت ــارات التجر تجنــب العب

ممكن”.

كـــثر غالبًـــا مـــا تكـــون لغـــة جســـد المتكلـــم أ



أهمية مما يقوله في الواقع
 

يفـترض بحـث قـديم – يُطعـن في صـحته في بعـض الأحيـان – أن للكلمـات الـتي نختارهـا تـأثيرا بنسـبة
سبعة بالمئة فقط على تفسير المستمع لما نقصده، بينما تؤثر لغة الجسد عليه بنسبة  بالمئة. من
الأفضل أن تُحافظ على التقاء العيون أثناء التحدث لإظهار الاحترام والإخلاص، كما أنه من الضروري
أن تقـف بطريقـة مناسـبة لتظهـر ثقتـك في نفسـك، مـع تجنـب الإيمـاءات الـتي تصرف الانتبـاه أو الـتي
كد أيضا تدل على أنك غير مهتم مثل الوقوف مكتوف الأيدي أو اللعب بالملابس أو المجوهرات. تأ

من تطابق تعبيرات وجهك مع الرسالة التي تريد توجيهها.

يمكـــن للقـــادة الجيـــدين مشاركـــة الأخبـــار
السيئة بمهارة

 



لا يريد أحد أن يحمل الأخبار السيئة، لكن يدرك أي قائد أن القيام بذلك يمثل جزءًا من الوظيفة. في
الواقع، تمثل القدرة على مشاركة الأخبار السيئة بمهارة ما يميز القادة الناجحين. حاول أن تشارك
الأخبـار السـيئة شخصـيًا وليـس عـبر البريـد الإلكـتروني أو المـذكرة، وتحمـل المسـؤولية وكـن صادقًـا قـدر

الإمكان، وامنح الموظفين فرصة للرد ومناقشة كيفية تأثير الأخبار عليهم.

تمثــل معرفــة كيفيــة رفــض طلبــات النــاس
علامة على المحُاور البا

 



في أي منصــب قيــادي، يعتــبر رفــض طلبــات المــوظفين وأفكــارهم جــزءًا مهمــا مــن الوظيفــة. كمــا تعــد
القدرة على رفض طلبات الناس بحساسية أمرًا بالغ الأهمية. من الأفضل أن تتعاطف مع الناس
عنـدما ترفـض رأيهـم حـتى يـدركوا أنـك تفهـم مـوقفهم، واشرح الـدوافع وراء رفضـك لطلبهـم، وأنهـي

المحادثة بطريقة إيجابية من خلال تقديم طريقة أخرى للمساعدة.

يتمتــــع القــــادة بمهــــارات تفــــاوض جيــــدة
ويعرفــــون كيــــف يجــــدون الحلــــول الــــتي

تناسب الجميع
 



يتفــاوض معظــم القــادة علــى مــدار اليــوم مــع العملاء والمــوظفين ومــع الأصــدقاء والعائلــة. ويكــون
كثر عدلاً ومراعاةً لرغبات الآخرين بينما يطالبون بما يريدون في نفس الوقت. المفاوضون الناجحون أ
انظر إلى الوضعية من وجهة نظر الشخص الآخر، وكن مستعدًا لتقديم العديد من الخيارات، وأظهر
يــد أنــك ســمعت وفهمــت وجهــة نظــر الجــانب الآخــر، واعــرض المساعــدة بطريقــة مــا لإثبــات أنــك تر

الأفضل للفريق.

التواصـــــل مـــــع المـــــوظفين والـــــزملاء أمـــــر
ضروري للمحاورة بفعالية

 



يــة للغايــة لخلــق بيئــة عمــل متماســكة ومثمــرة. تعــد العلاقــات الوديــة بين المــديرين ومــوظفيهم ضرور
اسـتخدم دائمًـا أسـماء الأشخـاص عنـد التحـدث إليهـم وأظهـر اهتمامـك بحيـاة موظفيـك وعـبرّ عـن

تقديرك لهم وأقر بمساهماتهم في العمل، واجعل زملاءك يشعرون بأنهم مهمون.

يــــن بــــاحترام يمكــــن للقــــادة انتقــــاد الآخر
يقة مجدية وبطر

 



بالنســبة للقــادة الذيــن يشرفــون علــى المــوظفين الذيــن قــد لا يقــدمون المســتوى المطلــوب منهــم، فــإن
انتقادهم يعد أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على معايير عمل عالية ولإنتاج عمل يتطابق مع تلك المعايير.
مــن الأفضــل أن تنتقــد المــوظفين كلا علــى حــدة، وأن لا تــوجه أصــابع الاتهــام وأن لا تلطــف المشكلــة،

وأذكر بالتحديد ما الذي تريد تغييره، واطلب مساعدة الموظف حتى يشعر بأنه جزء من الحل.

يجـب أن يعـرف القـادة كيفيـة التعامـل مـع
المـوظفين الصـارمين الذيـن يمكـن أن يُخـل
ســلوكهم ومــواقفهم بالانســجام في مكــان



العمل
 

يجب أن يعرف القادة كيفية التعامل مع هؤلاء الموظفين، خاصة أن الآخرين سيحكمون على القائد
بنــاءً علــى كيفيــة تعــامله مــع الموقــف. لذلــك، عــالج المشكلــة في أسرع وقــت ممكــن بــدلاً مــن الانتظــار
للتعامل معها، واعتمد على المعلومات الموثقة عند الإشارة إلى سلوك غير مقبول، وابحث عن خطة

لتصحيح هذا السلوك وتابع سلوك الموظف يوميا لضمان استمرار التغيير الإيجابي.

القــادة الجيــدون ودودون، لكــن لا ينبغــي
عليهم خلط الأمور الشخصية بالعمل

 



يمكن أن يكون الحفاظ على الاحترافية أمرًا بالغ الصعوبة للقادة الذين يتسمون بالود مع العديد
مــن مــوظفيهم، ولكــن الاعــتراف بالخــط الفاصــل بين الحيــاة العمليــة والحيــاة الشخصــية (وتحقيــق
التوازن بينهما) أمر بالغ الأهمية. في هذا الصدد، يُنصح بإنشاء حدود واضحة في حال كنت تعمل
مع الأصدقاء، والعدل بين جميع الموظفين بغض النظر عن الصداقات، وتجنب أي معاملة خاصة

أو خدمات خاصة.

القادة الجيدون يتكيفون مع التغييرات
 



يســتجيب النــاس للتغيــير بطــرق مختلفــة. في البيئــات المهنيــة، غالبًا مــا يتطلــع الموظفــون إلى زعمــائهم
خلال أوقات التغيير لضمان الطمأنينة والتوجيه والشعور بالاستقرار. على هذا المنوال، امنح الموظفين

الفرصة لمشاركة أفكارهم والتركيز على الإيجابيات واستعدّ للإجابة عن الأسئلة.

يمكـــــــن للمرشـــــــد الفعـــــــال الاســـــــتجابة
للمقاومة دون اتخاذ موقف دفاعي

 



يواجه القادة على الدوام مقاومة، والطريقة التي يتعاملون بها معها تحدد الكثير حول كيفية فهمهم
للمعلومـات. ينبغـي أن تتعامـل مـع المقاومـة بلباقـة مـن خلال الـتركيز علـى القضيـة وتجنّـب المواجهـة،
وتحمــل المســؤولية في حــال كنــت الســبب في مشكلــة مــا، وطلــب مساعــدة المقــاومين في التوصــل إلى

حل.

يســــتمع القــــادة باســــتمرار إلى المــــوظفين
ويستجيبون لتشكياتهم

 



تتمثّـل إحـدى المهـارات القياديـة القويـة في التعامـل مـع الشكـاوى ببراعـة ونزاهـة. في هـذا الشـأن، كـن
ــه مــن خلال عــدم التــذمّر، وطــ أســئلة علــى أصــحاب الشكــوى لمساعــدتهم علــى مثــالا يُحتــذى ب
الوصول إلى جزء من الحل. بالإضافة إلى ذلك، فكرّ في إنشاء قاعدة تقوم على عدم إمكانية تقديم

شكوى ما لم يتوفّر معها حل للمشكلة.

التواصل والخلق الجيد أمران متلازمان
 



يـن ومحبـوبين. في الواقـع، لا تساعـد السـلوكيات الجيـدة في ترسـيخ يكـون الأشخـاص المهذّبـون متميزّ
العلاقات الإيجابية مع الموظفين فحسب، بل إنها تشكل أيضًا مثالاً يحتذى به بالنسبة لبقية فريق
العمل. لهذا يُنصح باحترام ارتباطات الأشخاص والحضور في الوقت المحدد للاجتماعات. لا تستخدم
كــد مــن قــول مــن فضلــك مكــبر الصــوت في الهــاتف إلا عنــد الــضرورة، ولا تقــاطع حــديث أحــدهم وتأ

وشكرًا لك.

يحــــافظ المحــــاورون علــــى الاحــــترام أثنــــاء
المناقشات

 



تخبرنا الطريقة التي يتصرفّ بها القائد أثناء وقوع جدال الكثير عن مهارات الأشخاص. في الحقيقة،
ــون منفتحين علــى وجهــات نظــر أخــرى، يحــافظ أفضــل الزعمــاء دومــا علــى رباطــة جأشهــم، ويظلّ
ويسعون لتحقيق العدالة. في هذا السياق، ابحث عن حل وسط، وكن مهذبا، وحافظ على هدوئك

وثبات صوتك، وتجنب الضغط على الشخص الآخر أثناء المناقشة، وركزّ على المضي قدمًا.

التفويض من شأنه أن يساعد القادة على
إتاحة الوقت للمهام العاجلة

 



على الرغم من أن التفويض قد يبدو مهمة بسيطة، إلا أنه في الواقع يتطلب قدرا كبيرا من البراعة
والمهـارة لتحفيز المـوظفين علـى القيـام بالعمـل وإنجـازه بشكـل فعـال. في هـذا الصـدد، اجعـل هـدفك
واضحــا وكــن محــددًا بشــأن النتــائج المتوقعــة، واطــ التحــديات ونــاقش العقبــات الــتي قــد يواجههــا

الموظفون، واعرض الموارد المتاحة.

مــن أهــم مســؤوليات القــادة بنــاء الــروح
المعنوية والحفاظ عليها في مكان العمل

 



في بعـض الأحيـان، يشعـر الموظفـون في كـل شركـة بالإحبـاط والتـوتر، لذلـك هـم بحاجـة إلى قائـد قـوي
يعطي الأولوية لاحتياجاتهم العاطفية. لذلك، احرص على إبلاغ المعلومات والتغييرات وأخبار الشركة
بصفة منتظمة حتى لا يشعر الموظفون أنهم خا دائرة الاهتمام. فضلا عن ذلك، احرص على توفير

فرص النمو وشرح التأثير الذي يحدثه موظفوك على الشركة والمهمة التي تضطلع بها.

القـــادة يعرفـــون كيفيـــة الاعـــتراف بالعمـــل
الجيد والثناء عليه

 



يـبرع أفضـل القـادة في الإعـراب عـن تقـديرهم لمـا هـو أبعـد مـن مجـرد المديـح. عـرفّ بالأشخـاص الذيـن
قاموا بأنواع مختلفة من الإنجازات، واحتفل بالعمل الجيد الذي أنجزوه في الاجتماعات حتى يتسنى

للآخرين تهنئتهم، وامدحهم شخصيًا.

القـــــادة النـــــاجحون لا يـــــدعون الســـــلوك
الس يدمر ثقافة الشركات

 



ينبغي على القادة أن يكونوا قادرين على تحديد سلوكيات الموظفين السيئة ووضع حد لها نظرا لأنه
قد يكون لها تأثير سلبي على العملاء أو الإنتاجية أو معنويات المكتب. احترس من هذه السلوكيات
التي قد تتجلّى في التأخير، مقاطعة الآخرين، الاعتداء على المساحة الشخصية للآخرين، الفكاهة أو

الملاحظات غير الملائمة والشكوى المستمرة.

القادة الجيدون يعرفون متى يحين الوقت
للاستراحة وتجديد النشاط

إن الحفاظ على التوازن بين العمل والحياة لا يعدّ مفتاحًا لإبقاء الموظفين سعداء فحسب، بل إنه
يـز الإنتاجيـة. يـدرك القـادة أن إتاحـة الـوقت للمـوظفين للراحـة وتجديـد نشـاطهم أسـاسي أيضًـا لتعز
كثر إنتاجية عندما يكونون في المكتب. لذلك، كن قدوة خا المكتب سوف يساعدهم على أن يكونوا أ

كد من قضاء بعض الوقت بعيدًا عن المكتب أيضًا. للموظفين، حيث ينبغي عليك التأ

المصدر: بيزنس إنسايدر
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