
التسويـق بـالمحتوى.. تجنـب هـذه الأخطـاء
المدمرة وتعلّم منها

, يناير  | كتبه دانييلا ماكفيكر

ير: نون بوست ترجمة وتحر

يــادة عــدد العملاء بثلاثــة كــثر فعاليــة مــن البحــث المــدفوع، حيــث يســاهم في ز يعــد تسويــق بــالمحتوى أ
أضعاف مقارنة بالتسويق المكثف، بتكلفة أقل بنسبة  بالمئة. لهذا السبب تستخدم العديد من
يــادة الإيــرادات أثنــاء الشركــات عــبر الإنترنــت هــذه الاستراتيجيــة للوصــول إلى أهــدافها التسويقيــة وز

العمل على ترسيخ تواجدها عبر الإنترنت.

ولكــن ذلــك ليــس بــالأمر الســهل، حيــث تفشــل بعــض الشركــات بســبب أخطــاء ســخيفة علــى غــرار
المفاهيم الخاطئة التي تتعلق بالتسويق بالمحتوى. فمثلا، تفكر بعض الشركات في التسويق بالمحتوى
على أنه أمر لا يتطلب الكثير من الاستثمارات وهو ما يؤدي إلى فشلها بسبب المحتوى الممل والمتدني.

ربمـا هـذا الخطـأ يعـد واحـدًا مـن بين العديـد مـن الأسـباب الـتي تجعـل سـتة بالمئـة فقـط مـن مسـوقي
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معـاملات الشركـات يصـنفون اسـتخدام مؤسـساتهم للتسويـق بـالمحتوى أنـه “بـالغ الفعاليـة”، وذلـك
وفقًا لبحث حديث أجراه معهد التسويق بالمحتوى.

في الواقع، هناك العديد من الأخطاء المعروفة التي يمكن أن تقوض بشكل خطير من فعالية حملة
كد من التسويق بالمحتوى. في هذا التقرير، سنلقي نظرة على أخطرها حتى تعرف كيفية تجنبها والتأ

أن المحتوى الخاص بك يرقى إلى مستوى إمكاناته.

الخطأ #: الفشل في إنتاج محتوى “دائم
الخضرة”

هـل تسـتخدم محتـوى دائـم الخـضرة في حملات التسويـق بـالمحتوى الخاصـة بـك؟ إذا كنـت تتسـاءل
كيــد قــراءة هــذا القســم. وحــتى إذا كنــت تعــرف عــن “معــنى المحتــوى دائــم الخــضرة؟”، فعليــك بالتأ

معناه، فإن عدم الاستفادة من هذا النوع من المحتوى الفعّال أمر لا يغتفر ببساطة.

أولاً وقبل كل شيء، إن المحتوى دائم الخضرة هو نوع من المحتوى الذي لا يفقد قيمته بمرور الوقت.
 وخير مثال على ذلك مقال بعنوان “كيفية فقدان الوزن”. يريد الناس إنقاص الوزن في سنة
وسيرغبون في فعل الشيء ذاته بعد عدة سنوات، وهو ما يجعل هذا التقرير صالحا للمستخدمين
لســنوات قادمــة. في المقابــل، عنــدما تفشــل في إنشــاء مثــل هــذا المحتــوى، فإنــك تفقــد فرصــة ممتــازة

يز تواجدك عبر الإنترنت. لتعز



على سبيل المثال، أجرى موقع بازسومو مؤخرًا تحليلا لعشرة ملايين تقرير تمت مشاركته على موقع
“لينكد إن”، ووجد أن عبارة “كيف تقوم بـ …” احتلت المرحلة الأولية في العناوين الأكثر شعبية. كما

تلاحظون في الصورة أدناه، تفوقت هذه العبارة بشكل كبير على العبارات الأخرى.

 

للاستفادة من المحتوى دائم الخضرة، اتبع هذه النصائح الأساسية:

● معظم مقالات المحتوى الدائم هي مقالات “إرشادية”، لذا اكتب للمبتدئين

كثر من   كلمة في تقرير واحد – ● كن خبيرا: أن تكون خبيرا يعني أن تكتب مقالات طويلة – أ



لإظهار خبرتك من خلال شرح أي موضوع بالتفصيل

● استخدم الكثير من الأدلة: إن الخبراء لا يفترضون، فهم يعرفون المعلومات الكافية عن حقيقة ما
ويمكنهم دعم بياناتهم

● أنتج محتوى مرئي دائم الخضرة: مثل الرسوم البيانية لأن الناس يفضلون غالبًا أن يستهلكوا صورًا
بصرية بدلاً من النصوص المكتوبة

غالبًا ما تستخدم الشركات عبر الإنترنت أدوات لزيادة جودة محتواها، وهي فكرة جيدة مع الأخذ
بعين الاعتبار قائمة مراجعة طويلة لأهداف المحتوى. فعلى سبيل المثال، تشتمل قائمة بعض أفضل
الأدوات علــى تطــبيق “كانفــا” (إنشــاء صــور مرئيــة مثــل الرســوم البيانيــة لاســتخدامها في المحتــوى)
ومحــرك البحــث “ولفــرام ألفــا” (البحــث عــن أدلــة في مجموعــة متنوعــة مــن الموضوعــات) وموقــع

“ترست يور بايبر” (تصحيح التجارب المطبعية، وتدفق الأفكار، والنصائح التي تتعلق بهيكل التقرير).

الخطـأ #: عـدم وجـود استراتيجيـة موثقـة
للتسويق بالمحتوى

يعتبر معظم محترفي التسويق أن وجود استراتيجية تسويق موثقة أمر مهم، لكنهم ما زالوا يفشلون
في تحقيـق هـذا الهـدف. ووفقًـا للبحـث المذكـور أعلاه مـن قِبـل معهـد تسويـق المحتـوى، فـإن  بالمئـة

فقط من مسوقي معاملات الشركات والعملاء لديهم استراتيجيات موثقة.

خلافا لذلك، قد يكون هناك العديد من الأسباب التي تفسر عدم قيام الشركات بتوثيق استراتيجية
التسويق بالمحتوى الخاصة بها:

● عدم وجود قسم تسويق متميز من شأنه أن يطبق الاستراتيجية

● تطوير نهج استراتيجي للتسويق بالمحتوى ليس ذا أولوية

● قلة الموارد والوقت

مع ذلك، تثبت الحقائق أن القيام بذلك قد يؤدي إلى عواقب سلبية على التسويق الخاص بك.
وقد وجد معهد التسويق بالمحتوى أن  بالمئة من أنجح مسوقي المحتوى يتبعون استراتيجية موثقة

مقابل  بالمئة من المسوقين الأقل نجاحًا.



الخطـأ # : عـدم الاسـتفادة مـن “النقطـة
الحلوة” الموجودة في المحتوى

حتى تتمكن من جعل المحتوى الخاص بك معروفا، ينبغي عليك أن تستفيد من “النقطة الحلوة”
الـتي تتـداخل فيهـا قيمـة المحتـوى الخـاص بـك مـع اهتمامـات القـراء ومشـاكلهم. في حـال فشلـت في
القيام بذلك، سيكون المحتوى الذي أنشأته مملاً وعاديا. تذكر أن إنتاج مثل هذا المحتوى سيساهم
بشكل كبير في تدمير الحملة التسويقية الخاصة بالمحتوى. لكن القيام بذلك ليس خيارا واردا. إذا لم
تكن تتمتع بالخبرة اللازمة لإنشاء محتوى ممتع ومثير للاهتمام، فلا بأس بذلك، يمكن إجراء أبحاث

والسعي جاهدا حتى تتمكن من تحقيق مبتغاك.

إليك بعض النصائح حول إنتاج محتوى رائع وممتع للبدء:

● اختر بعناية فائقة العنوان “لشد” انتباه المشاهدين وإقناعهم بقراءة المحتوى الخاص بك

● انتق فقط المواضيع التي من شأنها أن تنال إعجاب الجمهور المستهدف وتمتعه

● لا تكـن منـدوب مبيعـات. لقـد سـئم الأشخـاص مـن الإعلانـات، وهـم يعتـبرون هـذا المحتـوى مرهقـا
ومزعجا

● اجعـل المحتـوى المكتـوب يـزخر بالوسائـط مـن خلال تضمين المرئيـات لأن العديـد مـن القـراء يجـدونها
مفيدة لفهم الإرشادات والتوصيات في المقالات الإرشادية وأنواع المحتوى الأخرى

لزيادة كفاءة وفعالية إنتاج المحتوى وجهودك الرامية لإشراك المشاهدين، يوصى باستخدام الأدوات
المتاحة على شبكة الإنترنت. فعلى سبيل المثال، لإنشاء عناوين جذابة ورائعة، يمكنك استخدام برامج
مثل “مولد فكرة محتوى بورانت” و”محلل العنوان” من “كوسكاجيول”. تقوم مثل هذه الأدوات
بأتمتــة المهــام المتكــررة بالإضافــة إلى بعــض المهــام الإبداعيــة الأخــرى، لذلــك قــد تجــدها مفيــدة للغايــة

لتحسين سرعة إنتاج المحتوى وجودته.

خطأ #: عدم إنتاج محتوى كافي
كم مرة نشرت محتوى جديد على مدونتك أو على مواقع التواصل الاجتماعي؟ أظهرت الأبحاث أن
المدونين والشركات التي تنشر عددًا محددا من المنشورات أبلغت عن تحقيقها نتائج أفضل مقارنة
كد من اتباع أفضل الطرق أمر لا بد منه. وفقا لليندساي كولويتش، وهي من بغيرها. لذلك، إن التأ
. كثر من كثر من  منشورًا يوميًا أ المساهمين في موقع “هابسبوت”، تتلقى الشركات التي تنشر أ



يًا. أضعاف من العملاء مقارنة بالشركات التي تنشر - منشورات شهر

هل هذا يعني أنه كلما زاد المحتوى الذي تنتجه، كان ذلك أفضل؟ حسنا، يبدو الأمر كذلك. يدعم
المسح السنوي الرابع للمدون هذه النتائج. وقد أظهر البحث العلاقة بين تكرار عملية النشر والمدونين
الذين أبلغوا عن تحقيقهم “لنتائج رائعة”. فعلى سبيل المثال، كما هو مبينّ في الصورة أدناه، نجح
كثر من يومية في تحقيق “نتائج رائعة”. من جهة أخرى، . بالمئة من المدونين الذين نشروا بصفة أ
كدّ . بالمئة فحسب من الذين نشروا تدوينات بصفة أقل من شهرية أنهم حصلوا على النتائج أ

ذاتها.



ــة للمحتــوى ــة التسويقي ــرئيسي وراء فشــل الحمل مــن المحتمــل أن يكــون نقــص المحتــوى الســبب ال
الخاص بك. وفي الحقيقة، الإجابة عن هذه المشكلة في غاية البساطة، وتتمثل في إنشاء المزيد من
المحتوى. بطبيعة الحال، يتطلّب هذا الأمر الكثير من الوقت والموارد، لكنه أمر لا بد منه لتتفوق على
منافسـيك. في حـال كنـت تشعـر أن القـوى العاملـة الحاليـة لإنتـاج المحتـوى والمـوارد غـير كافيـة لإنشـاء
محتـوى كـافٍ ومنقّـح، فكـر في الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة لتقـوم بمهـام الكتابـة (لا تنـس التحقـق مـن
تقييمــات الشركــة قبــل ذلــك) واســتخدم أدوات مثــل برنــامج “همنغــواي إيــدتور” للحــد مــن وقــت

ير. التحر

خطأ #: عدم تتبع النتائج
يعتبر عدم قياس أداء المحتوى المطروح الخطأ الذي ترتكبه العديد من الشركات على مواقع الإنترنت.
فهي تن وتنشر محتوى من أجل هذا الهدف فحسب، ولا تملك أدنى فكرة عما إذا كانت حملاتها
يًــا لأنــه يوضــح المحتــوى الــذي تمكــن مــن تحقيــق أداء رائــع ناجحــة أم لا. يعــد تتبــع النتــائج أمــرًا ضرور
والجـوانب الـتي تحتـاج  إلى بعـض التحسـينات. مـن خلال تتبـع النتـائج، يمكنـك العمـل علـى تحسين

حملاتك التسويقية بشكل مستمر.



يوجد العديد من الأدوات لتتبع نتائج التسويق بالمحتوى، من خلال خدمة غوغل أناليتكس القديمة
كثر المقاييس فائدة التي تتبعها هذه كثر الأدوات شعبية وفعالية. وتتمثل أ والجيدة، التي تعد إحدى أ

الخدمة في:

● المستخدمين: يعرض هذا المقياس العدد الإجمالي للزائرين الفريدين من نوعهم لصفحات معينة
على الموقع الإلكتروني الخاص بشركتك

يــارة صــفحة معينــة علــى الموقــع ● عــدد مشاهــدات الصــفحة: يتتبــع هــذا المقيــاس العــدد الإجمــالي لز
الإلكتروني الخاص بشركتك

يــدة للصــفحة: يجمــع هــذا المقيــاس ويــدمج عــدد مشاهــدات الصــفحة مــن قبــل ● المشاهــدات الفر
يارة موقع واحد حتى تتمكن من تحليل سلوكه مستخدم معين خلال ز

مـن الواضـح أن هنـاك العديـد مـن الأخطـاء الـتي مـن شأنهـا أن تسـاهم بسـهولة في تقـويض فعاليـة
حملة التسويق بالمحتوى الخاصة بك. ومع ذلك، مثلما ورد سابقا، كل الأخطاء التي استعرضناها في
يــر يمكــن حلهــا إذا مــا كنــا نملــك المعرفــة الصــحيحة. نأمــل أن تكــون هــذه النصائــح مفيــدة هــذا التقر

لتجنب ارتكاب هذه الأخطاء الجسيمة وتحسين أداء حملة التسويق بالمحتوى الخاصة بك.

المصدر: هاكرنون
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