
لــرواد الأعمــال..  طــرق لتجعــل البساطــة
أسلوب عملك

, فبراير  | كتبه توم بوبومارونيس

ترجمة وتحرير نون بوست

يملك رواد الأعمال مسؤوليات مختلفة وكثيرة، فمن تطوير المنتجات والخدمات إلى إدارة المقاولين
وحملات التسويــق، والقائمــة طويلــة لا تكــاد تنتهــي، ورغــم ذلــك تبــدو المقولــة الشهــيرة “حــافظ علــى
البساطــة أيهــا الأحمــق” ذات معــنى عظيــم لــرواد الأعمــال خاصــة ممكــن يتبعــون طريقــة “افعلهــا

بنفسك” في العمل.

فمن خلال تنظيم تركيزك والحفاظ على بساطة الأشياء، يمكنك أن تتجنب التوتر والإرهاق، وهذه
بعض الطرق التي تساعدك في ذلك.

ركـز علـى ال الوحيـد الـذي تؤديـه بشكـل
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أفضل في عملك

كـثر الأخطـاء الشائعـة الـتي يرتكبهـا رواد الأعمـال الجـدد محاولـة القيـام بكـل شيء لكـل النـاس، مـن أ
فهــم يرغبــون في تــوفير مجموعــة كــبيرة مــن المنتجــات والخــدمات في محاولــة لجــذب جمهــور كــبير مــن
صناعتهم المستهدفة، المشكلة أن نتيجة ذلك عادة ما تكون أعمال متوسطة في عدة مجالات بدلاً

من عمل واحد مميز للغاية.

Red“ ديب الشريك الإداري في شركة هذا ما كان واضحًا تمامًا في دارسة الحالة التي أجراها جو
Rocket Ventures” حيث قال إن الفرق بين الرمية الناجح والفاشلة هو وجود هدف واحد تركز
عليــه، فالشركــة الناجحــة كــان لــديها رؤيــة واضحــة: “بــائع تجــاري علــى الإنترنــت لأثــاث المطــاعم”، أمــا
الشركة التي كانت مرفوضة فهي تعمل في  مجالات مختلفة من بينها مبيعات الإعلانات والتجارة

الإلكترونية والذكاء الاصطناعي.

وجود العديد من الخدمات المتباينة يتطلب العديد من إستراتيجيات العمل، مما يعني توزيع مواردك
بشكل ضعيف، لذا فالتركيز على كفاءة واحدة أساسية يسمح لك بالابتكار والتخصص، مما يعني

تقديم  أفضل بدلاً من المنافسة.

استخدم الأتمتة قدر الإمكان



كيد لا ليس لديك سوى عدة ساعات في اليوم فقط، فأي المهام الريادية التي تستحق وقتك؟ بالتأ
ترغــب في إضاعــة وقتــك الثمين في تحليــل البيانــات علــى الإنترنــت أو القيــام بمهــام مملــة تســتغرق

تركيزك وتبعدك عن الأنشطة التي ستساعد في جذب جمهورك المستهدف بشكل أفضل.

يمكــن لأدوات الأتمتــة أن تساعــد رواد الأعمــال علــى الاســتفادة مــن وقتهــم بشكــل أفضــل والقيــام
بالمهـام الـتي قـد تكـون معقـدة للغايـة بالنسـبة لهـم، فعلـى سبيـل المثـال هنـاك أداة رأيتهـا ناجحـة مـع
العديـد مـن رواد الأعمـال الـذي يعملـون في بيـع المنتجـات الرقميـة وهـي شركـة “Kajabi” الـتي تعمـل

على تنظيم وتبسيط تصميم الموقع وإطلاق حملات تسويقية وغيرها الكثير.

في دراســة حالــة علــى موقــع الشركــة أسســت المتحدثــة التحفيزيــة تشــالين جونســون تحــدي  يــوم
”Kajabi“ وقـدمت سـلسة مـن مقـاطع الفيـديو لمساعـدة الطلاب علـى تحديـد أهـدافهم، قـام نظـام
تلقائيًــا بتســليم مقــاطع الفيــديو للطلاب بغــض النظــر عــن وقــت تســجيلهم، ممــا ســمح لجونســون
كثر من  ألف شخص التركيز على إنشاء محتوى مميز للفيديو، ألهمت الحملة الناتجة عن ذلك أ

انضموا لذلك، وفي النهاية أصبحت أداة بناء قوائم ناجحة استخدمتها لخمس سنوات مقبلة.

اجعل الأمور سهلة لجمهورك المستهدف



في مدونة مجموعة “Virgin” كتب تشارلي مارشال مؤسس شركة “Loaf” يقول: “تستخدم شركتي
ما نسميه “اختبار الأم” والذي يكتشف إذا ما كان الموقع بسيط حتى أن أمي تستطيع استخدامه،
وهــل الأخبــار تجعلهــا تبتســم وهــل تفهــم مــا نقــوله بســهولة، إذا كــان عمليــة التشغيــل ســهلة لتلــك

العقلية غير التكنولوجية فمن المتوقع أن يحصل غالبية العملاء على تجربة سهلة وممتعة”.

يعد “جذب العملاء المحتملين” أحد المجالات التي تظهر فيها قيمة البساطة، تحتوي بعض صفحات
التصدير في المواقع على نماذج تطلب من العملاء تقديم بيانات للتسجيل في الحصول على رسائل
يــة أو تنظيــم مكالمــة وغيرهــم، ورغــم أن جمــع المعلومــات جــزء ضروري في عمليــة الــبيع، إلا أن إخبار

السؤال عن كثير من البيانات قد يتسبب في ملل العملاء وتوقفهم عن ملء الاستمارة تمامًا.

وفقًا لدان شوان من شركة “WordStream” فإن معدل التسجيل في صفحات التصدير ينخفض
كثر من  حقول، لذا اسأل فقط عن المعلومات التي تحتاجها لتبسيط كثيرًا إذا تطلب الأمر ملء أ
العمليــة علــى جمهــورك وتحسين معــدلات التحويــل، هــذا المبــدأ ينطبــق أيضًــا علــى الــدفع الإلكــتروني
والمجالات الأخرى التي تتعامل مع الجمهور، فكلما قلّ عدد الخطوات التي يقوم بها جمهورك كلما

زادت مشاركتهم.

ضع خطة للنمو المستقبلي



ربما تستطيع التعامل مع حجم العمل الآن بينما لا تزال شركتك صغيرة نسبيًا، لكن ماذا سيحدث
عندما تبدأ في النمو؟ كلما ازدادت المهام التي تقوم بها عندما يتوسع عملك كلما أصبح من الصعب
التفوق في جميع المجالات، وسينتهي الأمر بوجود وقت قليل وطاقة أقل للأشياء الأكثر أهمية، ربما
حــتى تفقــد الشغــف في شركتــك عنــدما تبــدأ في فقــدان التــوازن بين العمــل والحيــاة، في تلــك اللحظــة

ستكون الخطة مهمة للغاية.

هل ستعين موظفين بدوام كامل؟ هل ستختار شريكًا لك؟ أو تستعين بمصادر خارجية؟ إن العمل
مع شريك مؤسس طريقة عظيمة لتوزيع الضغط وبالتالي يستطيع كلاكما التركيز على مجالات خبرته

وتجنب الإرهاق.

وفقًــا لبيانــات شركــة “SmallBizTrends” فــإن الشركــات الناشئــة الــتي بهــا اثنين مؤســسين تتمتــع
بنمــو للمســتخدم  أضعــاف الشركــة الــتي لهــا مؤســس واحــد، كمــا أنهــا أقــل % عرضــة للوقــوع

ضحية التوسع السابق لأوانه؛ وهو الأمر الذي تفشل بسببه معظم الشركات الناشئة.

في النهايـة؛ يجـب أن تكـون البساطـة أسـلوب عملـك، فباتخـاذ خطـوات لتبسـيط عملياتـك الداخليـة
يز الإنتاج والوصول إلى جمهورك المستهدف وتسهيل الأمور على عملائك، سوف تصبح قادرًا على تعز

بشكل أفضل من ذي قبل.
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