
 خطــــوات يجــــب أن تتخذهــــا خلال 
يومًا لإنقاذ عملك

, أبريل  | كتبه بريان هاملتون

ترجمة وتحرير نون بوست

لقد بدأت الكتابة في هذا الموقع منذ  سنوات، لكنني بدأت في قراءة مجلة “Inc” منذ طفولتي
وذلــك لعــدة أســباب، أولهــا أنــني كنــت أود أن أتعلــم كيــف أصــبح رائــد أعمــال ناجــح، والأمــر الثــاني أن
كونك رائد أعمال هو شيء وحيد للغاية، من المستحيل أن أصف هذا الشعور بالعزلة الذي يواجهه

أي مؤسس عمل.

قبـل ظهـور وسائـل التواصـل الاجتماعيـل طلبـت نصـيحة مـن المجلـة كي أشعـر أنـني جـزء مـن المجتمـع
الريادي الذي يعاني من الإهانة والتوبيخ من مستثمرين محتملين أو عملاء متكررين، أو يضطرون

لطرد أحد الموظفين الذي كان جزءًا لا يتجزأ من ثقافة الشركة.

يًا لكي أشرح ما أود قوله، لقد مررت بالكثير مما يمر به العديد من القراء الآن، كان هذا السياق ضرور
لكن قبل أن أشارككم النصيحة يجب أن تعلموا أنه لا يوجد أي شخص – بما في ذلك أنا – يستطيع

يو الاقتصادي الذي نمر به الآن. تقديم كل الإجابات للسينار

إنني أشعر بالضيق عندما يشير كبار مثلي إلى أنهم مصدر للحكمة العظيمة والمعرفة، فهذا يحط من
شأن المعاناة التي يجب أن يمر بها كل رائد أعمال، أشعر بالأسى لأن العديد من الشركات الصغيرة

تعاني الآن وأن كلماتي لن تخفف الوضع، لكنني أحاول قدر الإمكان.

هذه الإجرءات التالية أوصيكم بالقيام بها خلال الـ يومًا القادمة في أثناء محاولة توجيه العمل
.-خلال أزمة كوفيد

تحكـم جيـدًا فيمـا تسـتطيع وتجاهـل مـا لا
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يمكنك التحكم فيه
لسوء الحظ أعتقد أن هذه النقطة أهم واحدة، لكن هناك شرطين في تلك النقطة، فأنت بحاجة
كثر من أي وقت مضى، فليس بإمكانك أن لخوض حرب من أجل الأشياء الواقعة تحت سيطرتك أ
تتحكــم في الاقتصــاد لكــن بإمكانــك التحكــم في خدمــة العملاء، يمكنــك الوصــول إلى الصــف الأول في

البنك، لقد استغرق الأمر مني  عامًا لكي أتعلم ما أود إيجازه في جملتين.

يجب أن تتدرب على تجاهل ما لا يمكنك التحكم به، ويمكنك أن تبدأ ذلك
بعدم مشاهدة الأخبار

أيضًـا في أوقـات التـوتر والضغـط مـن الـضروري ألا تلـوم نفسـك علـى الأشيـاء الخارجـة عـن إرادتـك، في
عام  كنت أدير شركة برمجيات تأثرت بشكل كبير بالأزمة المالية حينها، أتذكر أنني قمت بحساب
أننا نملك شهرين من الاحتياطي النقدي قبل أن نفلس تمامًا، لذا قمت بإدارة أعمال أخرى ليس

من الممكن أن يمر عليها يومان دون مبيعات.

ــة أي نقــص في أعتقــد أن معظــم النــاس لا يــدركون هــامش الربــح الصــغير للشركــات الصــغيرة وكارث
المبيعـات، مـا أود قـوله أنـك بحاجـة للقيـام بمـا يمكنـك القيـام بـه وأن تكـون صـلبًا، ويجـب أن تتـدرب

على تجاهل ما لا يمكنك التحكم به، ويمكنك أن تبدأ ذلك بعدم مشاهدة الأخبار.

حافظ على معنويات الموظفين
عنــدما كنــت طفلاً كيــف كــان شعــورك حيــال نقاشــات والــديك بشــأن الفــواتير أو أي شيء آخــر؟ مــن
الضروري أن تكون صادقًا مع الموظفين بشأن حالتك المادية، لكن يجب أن تقودهم بطريقة توحي

بأن يثقوا في قدرتك على تغيير الأمور.

في الشركات التي قمت بإدارتها كنت استخدم الصدق ممزوجًا بخطة يمكن للموظفين الإيمان بها،
حتى لو كان لديك  أو  موظفين فقط فأنت قائدهم لذا يجب أن يكون لديك قدر من السيطرة،

هناك الكثير من الذعر الآن وأنت لا تملك رفاهية أن تكون أحد هؤلاء المذعورين.



احفظ الأموال السائلة قدر الإمكان

تلقيت العديد من الأسئلة بشأن التخطيط للتدفق المالي، يجب أن يكون شعارك الآن: عش كي تقاتل
يومًا آخر، حان الوقت لأن تبحث في سجل نفقاتك وتقلل جميع النفقات الزائدة التي لا تخلو منها
أي شركة، لكن كن حذرًا بالنفقات المتعلقة بالناس، قد يضطر بعد الناس لتسريح الموظفين وهو ما

أفهمه تمامًا ومررت به، لكن من الضروري أن تفكر على المدى البعيد.

إذا كـان باسـتطاعتك أن تكـون مخلصًـا لموظفيـك فلـن ينسـوا ذلـك أبـدًا عنـد حاجتـك إليهـم (بـالطبع
ســينسى بعضهــم لكــن لا تفكــر في هــؤلاء الأشخــاص)، لكنــه لــن يكــون قــرارًا عمليًــا في شركــة تخسر كــل

إيراداتها.

كن الأول في الصف
إذا كنـت تقـدم لقـرض أو مساعـدة حكوميـة فتقـدم لأول الصـف، كـن نشطًـا كمـا كـانت تطلـب منـك
والــدتك، تقــدم وحــرك البنــك بشكــل مناســب ولا تتوقــع أن يكــون اســتباقيًا معــك، فهــم لــن يكونــوا

كذلك أبدًا لأن لديهم مشاكلهم الخاصة كذلك.



عــد إلى الأساســيات، ابــدأ بخدمــة العملاء
الأحادية

ية، كد  أنها نصيحة ضرور كلون الكيك” لكن تأ قد تبدو هذه النصيحة وكأنني أقول لك “دعهم يأ
يـادة الأعمـال تـدور حـول المنافسـة، لـذا عليـك أن تفـوز في المنافسـة المتعلقـة بخدمـة العملاء، يـدعي فر
يــد، الكثــير منــا أنهــم جيــدون في خدمــة العملاء، لكــن الحقيقــة أن جميــع الشركــات بإمكانهــا تقــديم المز

كيد. وخدمة العملاء أمر تستطيع التحكم فيه بالتأ

فكر في التغيير الذي يمكنك فعله وفقًا لإستراتيجيتك حتى لو كان صغيرًا كي
تبقى شركتك على قيد الحياة

حــوّل منتجــك أو خــدمتك وفقًــا للظــروف
الجديدة

لقــد قمــت بــإدارة  شركــات الأولى شركــة تنســيق حــدائق والثانيــة لغســيل العملات المعدنيــة والثالثــة
شركة برمجيات، كل واحدة منهم كانت للتأثر بشكل مختلف بسبب الفيروس الحاليّ، وكنت أفكر في

شركة غسيل العملات، كيف من الممكن تحويلها؟

ربمـا سـنكون قـد انتقلنـا حينهـا لخـدمات التوصـيل والتسـليم، هـذه الخطـوة لم تكـن لتعـوض الوضـع
الاقتصادي للشركة لكنها كانت ستقدم بعض العائدات وتحافظ على وجود بعض الموظفين، فكر في
التغيير الذي يمكنك فعله وفقًا لإستراتيجيتك حتى لو كان صغيرًا كي تبقى شركتك على قيد الحياة

حتى يمكننا العثور على المزيد من الإجابات.

في طفــولتي كــان يمــر علينــا وقــت لا نجــد فيــه طعامًــا كافيًــا، كــان الحليــب ينفــد أحيانًــا وكــان بإمكــاني
الإحساس بالفراغ في معدتي، لكن أمي في بعض الأوقات كانت تسألني حينها لو كنت أرغب في حليب
سحري، حليب يبدو أنها ستصنعه من الفراغ، أدركت لاحقًا أنها كانت تذهب للقبو وتخلط مسحوق

الحليب القرنفلي بالماء.

قد لا أملك الآن أي حليب سحري لأقدمه لك، لكنني آمل أن تساعدك هذه الكلمات، افعل أقصى
ما يمكنك فعله وكن صلبًا، فعادة ما تنجح الأمور.
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