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ترجمة وتحرير نون بوست

كتب توبياس كيلر وروزالي جيليت

لقد كانت منصات التواصل الاجتماعي تخضع لضغوط متزايدة للحد من انتشار المعلومات الخاطئة،
حتى قبل أن يأتي فيروس كورونا ليقلب الحياة رأسًا على عقب ويثير موجة كبيرة من الأخبار العالمية.

في العام الماضي دعا مؤسس فيسبوك والرئيس التنفيذي مارك زوكربيرغ إلى قواعد جديدة لمعالجة
المحتــوى الضــار ونزاهــة الانتخابــات والخصوصــية ونقــل المعلومــات، والآن وســط هــذه الجائحــة الــتي
تنتشر سريعًا، حيث يستخدم المزيد من الناس وسائل التواصل الاجتماعي من أجل الحصول على

كثر أهمية من أي وقت مضى أن يثق الناس في هذا المحتوى. الأخبار والمعلومات، أصبح أ

-تتخذ المنصات الرقمية الآن المزيد من الخطوات لمعالجة مشكلة المعلومات الخاطئة بشأن كوفيد
يــديت علــى خــدماتها، ففــي بيــان مشــترك تعهــدت فيســبوك وجوجــل ولينكــدان ومــايكروسوفت ور

وتويتر ويوتيوب على العمل معًا لمواجهة تلك المعلومات الخاطئة.

عادة ما ينتهج فيسبوك خطوات أقل استباقية لمواجهة المعلومات الخاطئة، فالتزامها بحماية حرية
التعــــبير أدى إلى ســــماح المنصــــة بالمعلومــــات الخاطئــــة في الإعلانــــات السياســــية، ومــــع ذلــــك فقــــد
ــارًا شرعيــة عن كوفيــد- كرسائــل غــير مرغــوب بهــا، ورغــم أن اختار مرشِــح فيســبوك للرسائل أخب

فيسبوك أصلح الخطأ سريعًا، فإن هذه الحادثة تكشف قيود أدوات الإشراف الآلية.

ــوزارات الصــحة الوطنيــة والمنظمــات الــتي يُعتــد بهــا في خطــوة بالاتجــاه الصــحيح ســمح فيســبوك ل
ــويتر الــذي يحظــر الإعلان ــالإعلان عــن معلومــات صــحيحة بشأن كوفيــد- بشكــل مجــاني، أمــا ت ب

السياسي فقد سمح بروابط للمواقع الإلكترونية لوزارة الصحة الأسترالية ومنظمة الصحة العالمية.

هناك  أسباب رئيسية تجعل محاولات تويتر وغيره من المنصات لتصنيف
المعلومات الخاطئة وسيلة غير فعالة
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أعلن تــويتر أيضًــا مجموعــة مــن التغيــيرات لقواعــده، تتضمــن تحــديث طريقــة تعريــف الــضرر لمعالجــة
يـادة اسـتخدام التعلـم الآلي وتقنيـات المحتـوى المخـالف للمعلومـات الموثوقـة بشـأن الصـحة العامـة، وز

الأتمتة لاكتشاف وإزالة أي محتوى مسيء أو متلاعب محتمل.

محاولات سابقة فاشلة
لسوء الحظ لم تنجح محاولات تويتر الأخيرة لمعالجة المعلومات الخاطئة (أو بمعنى أدق المعلومات غير
الصــحيحة الــتي تُنــشر عمــدًا بقصــد التشــويش والإربــاك)، بــدأت المنصــة في تصــنيف مقــاطع الفيــديو
والصور المدرجة كمحتوى متلاعب، وكان أول اختبار حاسم لتلك المبادرة مقطع فيديو مُعدل انتشر
علـى نطـاق واسـع للمرشـح الرئـاسي الـديمقراطي جو بايـدن، حيث تـم تعـديل جـزء مـن جملة لتبـدو

وكأنه يتوقع إعادة انتخاب دونالد ترامب.

 ملايين مشاهد وأعُيد تغريده  ساعة لتصنيف الفيديو الذي شاهده حينها  استغرق الأمر
كـثر وضوحًـا) وكـان مرئيًـا ألـف مـرة، كمـا ظهـر التصـنيف أسـفل الفيـديو (بـدلاً مـن أن يكـون في مكـان أ
فقط لنحو  ألف حساب يتابعون الناشر الأصلي للفيديو دان سكافينو مدير وسائل التواصل

الاجتماعي في البيت الأبيض.

 يــدة حســاب الــبيت الأبيــض الــذي يضــم أمــا الأشخــاص الذيــن شاهــدوا الفيــديو مــن خلال تغر
مليون متابع أو من خلال تغريدة حساب دونالد ترامب الذي يضم  مليون متابع، فلم يشاهدوا

التصنيف على الإطلاق.

تصـــنيف المعلومـــات الخاطئـــة وســـيلة غـــير
ناجحة

هنــاك  أســباب رئيســية تجعــل محــاولات تــويتر وغــيره مــن المنصــات لتصــنيف المعلومــات الخاطئــة
وسيلة غير فعالة، أولاً: تميل منصات التواصل الاجتماعي إلى استخدام خوارزميات آلية لتلك المهام
يــدات المضللــة يتطلــب عمالــة بشريــة، فالخوارزميــات لا لأنهــا تتــد بشكــل جيــد، لكــن تصــنيف التغر
تســتطيع فــك رمــوز التفــاعلات البشريــة المعقــدة، لــذا هــل تســتثمر منصــات التواصــل الاجتمــاعي في

العمالة البشرية لحل تلك المشكلة؟ الاحتمالات طويلة.

يــدات ملايين المــرات قبــل تصــنيفها، وحــتى لــو تــم إزالتهــا فمــن الممكــن ثانيًــا: من الممكــن مشاركــة التغر
بسـهولة تعـديلها وإعـادة نشرهـا لتجنـب الكشـف الخـوارزمي، السـبب الثـالث والأكـثر أهميـة أن هـذه



التصــنيفات قــد تــؤدي لنتــائج عكســية وتــؤدي فقــط إلى إثــارة انتبــاه الجمهــور، وبالتــالي قــد تــؤدي
التصنيفات بالفعل إلى انتشار المعلومات الخاطئة بدلاً من الحد منها.

نحن جميعًا كمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي لدينا دور مهم في
مكافحة المعلومات الخاطئة، فقبل مشاركة أي شيء فكر بعناية عن مصدره

يمكن لصانعي هذا المحتوى المخادع إنكار أن محتواهم كان محاولة للتشويش وادعاء الرقابة الظالمة،
لأنهم يعلمون أنهم سيجدون جمهورًا متعاطفًا داخل منطقة الحزبية المفرطة على وسائل التواصل

الاجتماعي.

إذًا كيــف يمكننــا التغلــب علــى المعلومــات
الخاطئة؟

قد يبدو الأمر مستحيلاً، لكن هناك بعض الإستراتيجيات العملية التي تستطيع الصحافة ومنصات
التواصل الاجتماعي وعامة الناس استخدامها:

أولاً: إذا لم تنتشر تلك المعلومات الخاطئة بين جمهور واسع فتجنب منحها المزيد من الاهتمام، لماذا
تعطيها المزيد من الأكسجين الذي لا تستحقه؟

كيد الحقائق بدلاً يفها، ركز على تأ ثانيًا: إذا وصلت المعلومات الخاطئة للنقطة التي تتطلب فضح ز
من توجيه الموقف للأسوأ، أشر إلى كلام الخبراء والمصادر الموثوق بها واستخدم “ساندوتش الحقيقة”

كيد الحقيقة مرة أخرى. حيث توضح الحقيقة ثم المعلومة الخاطئة ثم تعيد تأ

كثر رغبة في إزالة أو تقييد المحتوى غير المرغوب به، ثالثًا: يجب أن تكون منصات التواصل الاجتماعي أ
يــد لمنشــورات معينــة وحظــر المســتخدمين قــد يتضمــن ذلــك وقــف الإعجابــات والمشاركــة وإعــادة التغر

الذي يكررون تضليل الآخرين.

ــا نشرهــا رودي جــويلاني ــة عــن فيروس كورون ــويتر مؤخرًا معلومــات خاطئ ــال أزال ت ــل المث فعلــى سبي
وتشـارلي كـيرك، بينمـا أزال متجـر تطبيقـات جوجـل تطبيق “Infowars”، والواقعـة الأكـثر تـأثيرًا كـانت

يلي جايير بولسونارو. إزالة معلومات خاطئة من فيسبوك وتويتر ويوتيوب للرئيس البراز

أخـيرًا: نحـن جميعًـا كمسـتخدمي وسائـل التواصـل الاجتمـاعي لـدينا دور مهـم في مكافحـة المعلومـات
كد من المصدر وأدلته وتحقق مرة أخرى الخاطئة، قبل مشاركة أي شيء فكر بعناية عن مصدره، تأ
باستخدام مصادر أخرى مستقلة، وأبلغ عن أي محتوى مشتبه به على المنصة بشكل مباشر، فنحن



كثر من أي وقت مضى. الآن بحاجة إلى معلومات موثوقة أ
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