
مســتقبل العمــل:  طــرق لإعــادة تشغيــل
أسواق العمل بعد انتهاء الجائحة

, مايو  | كتبه سعدية زهيدي

ترجمة وتحرير نون بوست

يأتي يوم العمال العالمي وسط نهاية عالم الوظائف الناجم عن الجائحة مع توقعات منظمة العمل
الدولية بأن ما يقرب من نصف قوة العمل في العالم – نحو  مليارات نسمة – معرضة لخطر فقدان

سبل معيشتهم.

بالنسـبة للعديـد مـن العمـال فقـد أدى الإغلاق إلى سرعـة وصـول “مسـتقبل العمـل” وهـو مصـطلح
ظهــر في الســنوات الأخــيرة يتعلــق بفــرص وتحــديات الاضطــراب التكنولــوجي والعوامــل الاقتصاديــة

الهيكلية التي تحدد نوعية سبل المعيشة.

بالنســبة لــذوي الياقــات البيضــاء كــان الأمر يعــني العمــل عــن بعــد، أمــا بالنســبة للعديــد مــن عمــال
الخــدمات وذوي الياقــات الزرقــاء، فقــد فتــح لهــم نــافذة للمســتقبل حيــث تحــل الآلات محــل البــشر

خاصة مع اتجاه الشركات نحو الأتمتة لتعزيز مرونتهم ووقدرتهم على الصمود في المستقبل.

بالنسبة للعاملين في اقتصاد الرعاية وقطاع الصحة وقطاع التعليم فقد أدى إلى عملية إعادة تقييم
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عالمية متأخرة لأهمية الطبيعة الأساسية لتلك المهن، أما للعاملين بشكل غير رسمي وفي الاقتصاد
الحر فقد كشف نقص أساسي في الحماية الاجتماعية والطبيعة غير المستقرة لعمل الكفاف.

يـة لحمايـة الوظائف والحفـاظ علـى الروابـط بين المـوظفين لـذا نحـن بحاجـة لإجـراءات عاجلـة وضرور
وأصحاب العمل وتحقيق الاكتفاء الذاتي لكبار وصغار أصحاب العمل، وتوفير دعم الدخل وغيره من

شبكات الأمان للعمال وأسرهم.

كبر في هذا الشأن تتركز العديد من جهود الاقتصادات المتقدمة والأسواق الناشئة رغم الحاجة لدعم أ
في الاقتصـادات الناميـة، يجـب أن نعـترف بتلـك اللحظـة كفرصـة لإعـادة البنـاء بشكـل أفضـل ووضـع

كثر مرونة والمزيد من المساواة في العالم، وهناك  طرق لفعل ذلك. الأسس لسوق العمل أ

الاســــــتثمار في تنميــــــة مهاراتــــــك وتعلــــــم
مهارات جديدة

في السـنوات الأخـيرة بـدأت الحكومـات والشركـات والعمـال في إعطـاء الأولويـة لتنميـة المهـارات وتعلـم
مهارات جديدة للاستعداد بشكل أفضل لاضطرابات الثورة الصناعية الرابعة، ورغم أن الغزو المجهري
وليس صعود الروبوتات هو ما أدى للانهيار الحاليّ لسوق العمل، فقد أصبح واضحًا أن آثار الوباء



ستؤدي إلى سرعة الرقمنة والأتمتة عبر مجموعة من الصناعات والقطاعات.

يتطلـب ذلـك اسـتثمارات جديـدة وآليـات لتنميـة المهـارات وتعلـم مهـارات جديـدة بالنسـبة للمهـارات
البشريــة العميقــة والمهــارات الرقميــة، وبينمــا حــاز التعليــم الإلكــتروني وصــناعات التــدريب موجــة مــن
اهتمام العمال المرتبطين بالتكنولوجيا في هذا الإغلاق، فمن الضروري أن يستثمر أصحاب العمل في
إعادة تدريب العمال وأن تخصص الحكومات بشكل استباقي جزءًا من الحوافز المالية الضخمة التي
يضخونها في الاقتصاد لتنمية مهارات العمال وتعليمهم مهارات جديدة لإعداد العمال بشكل أفضل

لاقتصاد ما بعد الجائحة.

تحديد وظائف المستقبل
عرض المنتدى الاقتصادي العالمي وظائف المستقبل في بداية ، هذه الأدوار تتركز بشكل عميق
بين تلـــك المهـــن الـــتي تهتـــم بالنـــاس وتـــدعم الكـــوكب وتـــدير التقنيـــات الجديـــدة وتنقـــل المنتجـــات
ــاء الاصــطناعي، ــات والذك ــاس والثقافــة، البيان ــة، الاقتصــاد الأخــضر، الن والخــدمات: اقتصــاد الرعاي

الهندسة والحوسبة السحابية، تطوير المنتجات، المبيعات والتسويق والمحتوى.

بينمــا تســلط الجائحــة الضــوء علــى الأدوار الرئيســية الــتي يلعبهــا العمــال في المســتشفيات ومحلات
البقالــة والمــدارس وغيرهم مــن المهــن الرئيســية، فإنــه مــن المتوقــع أن تــزداد الفــرص داخــل اقتصــاد
الرعايـة، بالمثـل مـن المتوقـع أن يسـتمر نمـو الأدوار في صـناعة التكنولوجيـا والإدارة والتجـارة الإلكترونيـة

واقتصاد المعرفة الواسع.

من الضروري أن يستثمر أصحاب العمل في إعادة تدريب العمال وأن
تخصص الحكومات بشكل استباقي جزءًا من الحوافز المالية الضخمة التي
يضخونها في الاقتصاد لتنمية مهارات العمال وتعليمهم مهارات جديدة

وبينمــا تســعى الحكومــات لإعــادة بنــاء اقتصادهــا فــإن مصــادر جديــدة للنمــو ســتنبثق مــن الاقتصــاد
الأخضر والعلوم والبحث الصحي والبنية التحتية الرقمية، بالنسبة للاقتصادات النامية فقد أصبح
كثر أهمية حيث يتم إعادة التفكير في سلاسل القيمة العالمية اتخاذ نهج جديد استباقي لوظائف الغد أ

للماضي وكذلك نموذج نمو الماضي المدفوع بالتصنيع.



يـــع وإعـــادة إعطـــاء الأولويـــة لإعـــادة التوز
التوظيف

من الضروري أن تقوم الحكومات والشركات بالدعم الفعال للعمال المعرضين للخطر وكذلك الذين
أصبحوا عاطلين، بدأت العديد من الشركات بالفعل في توفير الدعم على المدى القصير لإعادة توزيع
العمــال ونقلهــم مــن أدوار ذات طلــب منخفــض لأدوار ذات طلــب مرتفــع مثــل هــؤلاء العــاملين في

الخدمات اللوجستية والرعاية الذين يتجاوزون حدود شركة أو صناعة واحدة.

في الدول التي تمتلك حكوماتها نظامًا لفعل ذلك على نطاق واسع وبشكل استباقي، يحصل العمال
على فرص أفضل من غيرهم، وبينما تنظر الحكومات في المجموعة التالية من التحفيز المالي، يجب
عليهم إعطاء الأولوية لخدمات سوق العمل لإعادة التوزيع وإعادة التعيين بما في ذلك توفير رؤى

لسوق العمل والوساطة في سوق العمل والمساعدة في البحث عن وظائف.

قبل عقد من الزمان كانت هذه السياسات تُستخدم بنجاح لإدارة الزيادة السريعة للبطالة، ونظرًا
لطبيعة انتشار الأزمة الحاليّة فمن الضروري أن تتوسع مثل هذه الخدمات وأن تستعد لإدارة فترة

ما بعد الجائحة.

إعـــادة تقييـــم العمـــل الأســـاسي وتحسين
نوعية الوظائف

لقد أصبح واضحًا بشكل متزايد أن معظم عمالنا الأساسيين يعملون في أدوار ذات رواتب أقل وغير
ثابتــة، وفي العديــد مــن الاقتصــادات الناميــة تفتقــر الكثــير مــن القــوى العاملــة الرســمية وغــير الرســمية

للحماية الاجتماعية الأساسية.



لقد شهدت الفترة ما بعد الكساد الكبير والحرب العالمية الثانية تقنين العطلات الرسمية وغيرها من
حقـوق العمـال في الولايـات المتحـدة وتأسـيس شبكـات أمـان صـحي ودخـل آمـن بالإضافـة إلى انتشـار

استثمارات التعليم في أوروبا.

ومـع ذلـك، نظرًا لتغـير طبيعـة الاقتصـاد لم تـواكب القـوانين والأسـس والأجـور احتياجـات العمـال وفي
العديد من الأحيان أصحاب العمل أنفسهم، بالتوازي مع إدارة المطالب الملحة للأزمة، من الضروري
أن تعمـل الحكومـات والشركـات والعمـال معًـا لقيـادة التحـول التـاريخي الجديـد في ترقيـة الاتفاقيـات

التي تحكم أسواق العمل.

إصلاح تعاوني وإعادة ضبط وإعادة بناء
لقد أصبح من الضروري التعاون بين أصحاب العمل والحكومات والعمال محليًا وعالميًا من أجل
ية لتنمية المهارات التعافي والإصلاح، أعلن المنتدى الاقتصادي العالمي في يناير  إنشاء منصة ثور

. مخصصة لتحسين التعليم والمهارات والوظائف من أجل مليارات الناس بحلول عام

وقــد خصــصوا تلــك المنصــة لــدعم الحكومــات والشركــات والمعلمين لمساعــدة العمــال والطلاب خلال
الأزمــة، وتبــادل أفضــل الممارســات وإعــادة بنــاء نظــام تعليــم ومهــارات ووظــائف أفضــل للتعــافي بعــد

الجائحة.

كثر من ذي قبل انعدام المساواة وضعف أنظمة الماضي، لكنها لقد كشفت أزمة كورونا بشكل صا أ
أيضًـا أعـادت تـركيز عقـول القـادة العـالميين علـى القيمـة الأساسـية للحيـاة والإمكانـات البشريـة وسـبل

كثر أصولنا قيمة: رأسالمال البشري. المعيشة، إنها نافذة من الفرص للاستثمار في أ



 المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي

/https://www.noonpost.com/36906 : رابط المقال

https://www.weforum.org/agenda/2020/05/the-future-of-work-is-here-5-ways-to-reset-labour-markets-after-coronavirus-recovery/
https://www.noonpost.com/36906/

