
“تيـك تـوك” يهيمـن..  مليـون عمليـة
تحميل في زمن الكورونا

, مايو  | كتبه نهى النحاس

ظـــروف اســـتثنائية وغـــير مســـبوقة يعيشهـــا العـــالم منـــذ  أشهـــر تتمثـــل في قضـــاء أوقـــات طويلـــة
بالمنزل وأخبار محبطة تتداولها شاشات التليفزيون ومواقع الإنترنت، لذلك كان من الطبيعي أن تبدأ
رحلــة البحــث عــن بــدائل للمساعــدة في تجــاوز تلــك المحنــة، وكــان مــن ضمــن الحلــول التطــبيق المثــير

للجدل “تيك توك”.

اســـتفاد التطـــبيق مـــن “كورونـــا” بصـــورة كـــبيرة وحقق شهـــرة واســـعة خلال الربـــع الأول مـــن العـــام
الحاليّ (أول  أشهر من ) تجاوزت أي تطبيق آخر شهير مثل “فيسبوك” أو”إنستغرام”، إذ
تسابق ملايين الأشخاص على مستوى العالم لتحميل “تيك توك” على هواتفهم، لملء فراغ أوقاتهم

الذي فرضته قواعد التباعد الاجتماعي بسبب الفيروس.

فبساطـة فكـرة التطـبيق الـتي تسـتهدف فئـة المـراهقين وصـغار الشبـاب وتعتمـد علـى تصـوير مقـاطع
فيـديوهات قصـيرة مـدتها نحـو  ثانيـة يحـاول خلالهـا المسـتخدمون إظهـار مـوهبتهم في الرقـص أو
يادة الإقبال عليه، ومثل الوضع السائد في عالم السوشيال ميديا أصبح الغناء أو الطبخ، ساهم في ز
هنـاك مشـاهير الــ”تيك تـوك” الذيـن اسـتطاعوا جـذب عـدد كـبير مـن المتـابعين علـى الرغـم مـن أنـه لم

يظهر إلا منذ  سنوات فقط.
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عــدد مــرات تحميل “تيــك تــوك” تجــاوزت
أي تطبيق في العالم

تشير التقديرات التي أعلنتها شركة تحليل بيانات تطبيقات الهواتف “سينسور تاور”، أن تطبيق “تيك
تــوك” تــم تحميله مليــاري مــرة، فهنــاك عــدد قليــل للغايــة مــن التطبيقــات الــتي تجــاوز عــدد مــرات

تحميها ملياري مرة من ضمنها التابعة لـ”فيسبوك” مثل “ماسنجر” و”واتساب”.

وعلى الرغم من قوة تلك الأرقام، فليس بالضرورة أن تحميل التطبيق ملياري مرة يشير إلى وجود
مليــاري مســتخدم، لكنــه يشــير ببساطــة إلى عــدد مــرات تحميــل التطــبيق في المجمــل، كمــا أنــه لا يعــني
وجــود مليــاري شخــص مختلفين يســتخدمون التطــبيق، لأنــه ربمــا يكــون قــد تــم تحميله مــن جــانب

شخص واحد عدة مرات.

أما الرقم الثاني المثير للاهتمام، فهو عدد مرات تحميل التطبيق خلال الربع الأول من  (من
يناير وحتى مارس) التي وصلت إلى  مليون مرة، وهو أعلى مستوى في تاريخ التطبيق، كما أنه
تخطــى أي إنجــاز حققــه أي تطــبيق آخــر علــى مســتوى العــالم خلال فــترة  أشهــر، وارتفعــت عمليــات
تحميـل التطبيق بنحـو % مقارنـة بـآخر  أشهـر مـن العـام المـاضي حينمـا تـم تحميلـه  مليـون

مرة.

كثر يستمر التطبيق في تحقيق إنجازاته خلال الربع الثاني الحاليّ، إذ كان ثاني أ
التطبيقات الذي تم تحميلها في أبريل

يادة استخدام “تيك توك” كانت بالفعل نتيجة إجراءات الإغلاق الشامل على مستوى ويبدو أن ز
يــادة في مــرات تحميــل التطبيق علــى مــدار الربــع الأول بواقــع العــالم، إذ إن شهــر مــارس شهــد أعلــى ز
. مليون مرة، وهي الفترة التي تزامنت مع اتجاه معظم الدول الأوروبية والولايات المتحدة إلى
تعطيل النشاط الاقتصادي بسبب وباء “كورونا”، ومقارنة بـ. مليون مرة في فبراير و مليون
مــرة في ينــاير، أمــا في عــام ، فكــان أفضــل أداء شهــري لـــ”تيك تــوك” خلال ديســمبر حينمــا تــم

تحميله . مليون مرة.

كثر التطبيقات الذي تم كما يستمر التطبيق في تحقيق إنجازاته خلال الربع الثاني الحاليّ، إذ كان ثاني أ
تحميلها في أبريل بواقع  ملايين مرة بعد “زوم” الذي جاء في المركز الأول.
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أرقـام مذهلـة أخـرى تثبـت تفـوق التطـبيق
على أقرانه

كـثر تطـبيق يتـم أصـبح “تيـك تـوك” الـذي تجـاوز عـدد مسـتخدميه مليـار شخـص في  سـنوات ثـاني أ
تحميله على الجوالات الذكية، إذ جاء في المركز الأول “واتساب”، ومتفوقًا على تطبيقات أخرى شهيرة
كـثر تطـبيق تـم تحميله بواسـطة “جوجـل أبرزهـا “فيسـبوك” و”ماسـنجر” و”يوتيـوب” كمـا أنـه كـان أ

بلاي” على مدار خمس فصول سنوية متتالية.

ويـــدعم شهـــرة “تيـــك تـــوك” انتشـــاره بين فئـــة المـــراهقين والشبـــاب، إذ تـــتراوح أعمـــار % مـــن
كثر مستخدميه بين  عامًا إلى  عامًا، كما أنه متاح في  دولة ومتوفر بـ لغة، فيما أنه أ
شهرة بين فئة الرجال، إذ إن .% من مستخدميه ذكور، وعلى مدار  سنوات، ارتفع متوسط
الاســتخدام اليــومي للتطــبيق مــن ساعــة واحــدة و دقيقــة، إلى ســاعتين و دقيقــة في الــوقت

الحاليّ.

ينجــح مســتخدمو “تيك تــوك” في تكــوين قاعدة جماهيريــة بصــورة سريعــة، إذ تمكــن أحــد مشــاهير
التطــبيق في تايلانــد من جــذب . مليــون متــابع في أقــل مــن عــام، بينمــا اســتغرق الأمــر فــترة أطــول

بالنسبة له لجذب  ملايين متابع على قناته على “يوتيوب”.

ــــــة التطــــــبيق يتجاهــــــل المعــــــايير الأخلاقي
ويعرض حياة المستخدمين للخطر

الغريب في نجاح ذلك التطبيق هو تجاهل المستخدمين وإدارته للمشاكل المثارة حوله بشأن المعايير
الأخلاقيــة والأمــان، فهــو دائمًا محــل نقــض بســبب عــدم تــوفير البيئــة المناســبة لمســتخدمينه مــن
المــراهقين، ووصــل الأمــر لتطــبيق الولايــات المتحــدة غرامــة علــى التطــبيق قــدرها . مليــون دولار في
العام الماضي، لجمعه بيانات شخصية للمستخدمين الذين تقل أعمارهم عن  عامًا بصورة غير

قانونية، وهو الأمر الذي دفع بريطانيا لفتح تحقيق مماثل بشأن انتهاكه لمعايير حماية البيانات.

ــاء والأمهــات في يكــال لاي” تجاهــل شكــاوى الأب ــزال معروفًا باســم “ميوز وحينمــا كــان التطــبيق لا ي
كيـد الولايـات المتحـدة بشـأن سـماحه لأبنـائهم تحـت سـن  عامًا بالتسـجيل ونـشر المتحـوى، رغـم تأ

لجنة التجارة الفيدرالية أن مشغلي التطبيق كانوا على علم بصغر سن فئة كبير من المستخدمين.

ولا يقتصر الأمـــر علـــى الحصـــول علـــى بيانـــات المـــراهقين، ولكنـــه يمتـــد إلى طبيعـــة المحتـــوى المنشـــور
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على”تيـك تـوك”، إذ هنـاك  حالـة وفـاة مرتبطـة بهـذا التطـبيق مـن بينهـم  حـالات انتحـار، ومـن
ضمــن تلــك الــدقائق فيــديو لأم لطفلين مــن الهنــد في أثنــاء ابتلاعهــا ســمًا بعد منعهــا مــن اســتخدام
يــد مــن التطــبيق، كمــا أقــدم مراهــق باكســتاني علــى الانتحــار بعــدما منعــه والــده مــن تســجيل مز
الفيديوهات، فيما لقي أحد المراهقين حتفه في حادث قطار في أثناء تصوير أحد مقاطع الفيديو على

التطبيق.

الولايات المتحدة وجهت اتهامات للتطبيق بالتجسس لصالح الصين، من
خلال إرسال بيانات المستخدمين إلى السلطات في بكين

يلـي والأسـوأ مـن تلـك الحـوادث بـطء اسـتجابة “تيـك تـوك” لهـا، ففـي العـام المـاضي بـث مراهـق براز
فيدويو لعملية انتحاره، واستمر البث الحي للفيديو  دقيقة، وانتظرت إدارة التطبيق  ساعات
كد بعد علمها بالحادث قبل إبلاغ الشرطة، وزعمت وقتها أن ذلك الوقت المستغرق كان بغرض التأ

من أن أحداث الفيديو حقيقية.

كما ظهر تحدٍ جديدٍ على التطبيق عُرف بـ”كسر الجمجمة” أو “Skullbreaker” وتعتمد فكرته على
وقـوف  أشخـاص بجـانب بعضهمـا، ويحـاول الشخصـان علـى الأطـراف ركـل الشخـص الأوسـط في
قدميه وهو يحاول القفز مما تسبب في إصابة البعض بنزيف في المخ وإصابات بالغة أخرى استدعى

علاجها في المستشفى.

الأمــــــر تطــــــور إلى اتهــــــام “تيــــــك تــــــوك”
بالتجسس لصالح الصين 

ــح الصين، مــن خلال إرســال بيانــات ــات المتحــدة اتهامــات للتطــبيق بالتجســس لصال وجهــت الولاي
المســتخدمين إلى الســلطات في بكين، كمــا خضــع “تيــك تــوك” بالفعــل إلى التحقيــق مــن جــانب هيئــة
الأمــن القــومي الأمريكيــة بشــأن تلــك المســألة نتيجــة نقــص المعلومــات عن كيفيــة إدارتــه والمعــايير الــتي
يخضع لها، بل وصل الأمر إلى حظر أعضاء الجيش الأمريكي من استخدام التطبيق لاعتبارات أمنية.

ووصل الأمر إلى ساحات المحاكم، ففي نهاية العام الماضي، اتهمت طالبة جامعية في كاليفورنيا “تيك
توك” بنقل بياناتها إلى خوادم الشركة الأم “بايت بانس” في الصين، فقد حملت التطبيق في مارس
أو أبريل  لكنها لم تن حسابًا على الإطلاق، واكتشفت بعد ذلك أن التطبيق أنشأ حسابًا لها

دون معرفتها وصمم ملفًا خاصًا يحتوي على معلومات عنها.

كما أثيرت قضية “تيك توك” داخل مجلس الشيوخ الأمريكي، وسط مخاوف متعلقة بشأن مراقبة

https://international.thenewslens.com/article/134846
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الصين المحتــوى الــذي يبثــه الشبــاب والمراهقــون، إلى جــانب تعمــده الابتعــاد عــن المحتــوى المنــاهض
للصين، في الوقت الذي ينشر فيه دعاية معادية للغرب.

في نهايـة المطـاف، أسـدلت تبعـات أزمـة فـيروس كورونـا السـتار عـن آلاف الشركـات الناشئـة حـول العـالم
بعدما حشر نص سكان الكوكب في منازلهم، لكن تلك العزلة كانت فرصة أمكن لبعض التطبيقات

اكتناقصها، مثل صديقنا هذا، ونيتفلكس وزووم وغيرها.
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