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عندما سعى المهندس شيغيو شينغو لتطبيق مبدأ “بوكا يوكي” على عملية التصنيع في شركة تويوتا في
ســتينات القــرن المــاضي، وصــفه بأنــه طريقــة لتطــوير المنتجــات مــن خلال “ردع الأحمــق” في إشــارة إلى
الأخطاء التي يرتكبها العمال. ولكن مراعاة لمشاعر العمال سرعان ما غيرّ المصطلح إلى “تفادي الخطأ”
بعد أن انفجرت إحدى العاملات بالبكاء من نعت “الأحمق”.  بعد عقود، وقع إحياء فلسفة “بوكا

يوكي” خلال جائحة فيروس كورونا.

يتمثل الهدف من هذا المفهوم في إنشاء عمليات تنطوي على ارتكاب أقل عدد ممكن من الأخطاء.
كد من تجميع المنتجات بشكل صحيح دون حدوث ينطبق هذا المبدأ على كل شيء، انطلاقا من التأ
أخطــاء، إلى إعطــاء الطيــارين وجبــات مختلفــة أثنــاء الــرحلات الجويــة في حــال تعــرضّ أحــدهم لوعكــة

صحية جراء الطعام.

تعتمـد شركـة “أولسـتيل” المتخصـصة في تصـنيع أثـاث المكـاتب منـذ منتصـف التسـعينات فلسـفة بوكـا
يوكي، وتواصل الاعتماد على الاستشاريين اليابانيين للحصول على المشورة بشأن كيفية الاستمرار في
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الالتزام بمبادئها. في الوقت الراهن، تساعد هذه الفلسفة الشركة التي تتخذ من موسكاتاين بولاية
آيــوا مقــرا لهــا، علــى تصــنيع منتجــات جديدة تهــدف إلى مساعــدة العملاء علــى إعــادة مــوظفيهم إلى

المكتب بأمان. وتجدر الإشارة إلى أنها تستخدم مكتبها لتجربة منتجاتها.

بينمــا تقــوم الشركــات في جميــع أنحــاء العــالم بإعــادة تصــميم مساحــات مكاتبهــا ونمــاذج التشغيــل
النموذجيــة الخاصــة بهــا بسرعــة لمحاولــة إعــادة المــوظفين إلى المكتــب، فــإن إعــادة تصــميم مخططــات
الطوابـق يعـد جـزءًا لا يتجـزأ مـن هـذا التحـدي. وهنـا يـأتي دور فلسـفة بوكـا يـوكي، حيـث تحـاول شركـة
“أولســتيل” المزاوجــة بين التصــميمات الجديــدة وأنظمــة تفــادي الأخطــاء لضمــان التزام المــوظفين

بالتغييرات.

في حوار له مع “بيزنس إنسايدر”، صرح مدير الشركة كريس ييتس بأن “ما نحاول القيام به في عصر
مــا بعــد كوفيــد- هــو الارتقــاء بأمــاكن العمــل إلى مســتوى يمكننــا مــن خلالــه تــوجيه البــشر نحــو
ممارســـات تباعـــد اجتمـــاعي آمنـــة”. وأضـــاف ييتـــس أن “هـــذا الأمـــر يتعلـــق بتطـــبيق الكثـــير مـــن
البروتوكولات، لأنه لا يمكنك تصميم نظام عمل لا يأخذ بعين الاعتبار ما نطلب من الأشخاص القيام

به”.

في هذا الإطار، أجرى كل من ييتس وليزا ميلر، مديرة رؤى المنتجات والتطبيقات في شركة “إتش أن
إي” التابعة لشركة أولستيل، جولة في مقر “بيزنس إنسايدر” لتوضيح كيف يمكن استخدام فلسفة

كثر أمانًا. بوكا يوكي لإنشاء مكان عمل أ

كد من شعورهم بالأمان – مثل إزالة تتمثل أول خطوة من عملية إعادة الموظفين إلى المكتب في التأ
كبر.  الكراسي الإضافية من المكاتب لتوفير مساحة أ
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ثم وضع لافتات في أرجاء المكتب لتذكير الموظفين بالبروتوكولات الجديدة المتعلقة بالتباعد الاجتماعي.

هـذا إلى جـانب تركيـب قواطـع مكتبيـة بين الممـرات ومساحـات العمـل، الـتي مـن شأنهـا منـح مساحـة
كبر للموظفين. شخصية أ



يـد مـن المعـالم الخاصـة بالعـالم يمكـن اسـتخدام المساحـات الخـضراء أيضًـا لتقسـيم الفضـاء وإدخـال المز
الخارجي في صلب المكاتب المغلقة.

لكن شركة أولستيل قد خطت خطوة أخرى إلى الأمام واستخدمت فلسفة “تفادي الخطأ” داخل
المنشأة من خلال إضافة بروتوكولات وفرض متطلبات جديدة للموظفين.

في هذا السياق، قالت ميلر: “يمكننا أن نضع كل الإشارات التي نريدها. يمكننا أن نستغني عن كل
المقاعد الزائدة. ولكن علينا إيلاء أهمية كبرى للعنصر البشري الذي يعد الورقة الرابحة”. فعلى سبيل
المثــال، يمكــن منــح كــل موظــف قلمــا لبــديا خاصــا بــه لاســتخدامه علــى القواطــع المكتبيــة الــتي يمكــن

استعمالها كسبروة.



بالنسبة للكراسي التي ينبغي الاستغناء عنها، على الشركة أن تحرص على اختيار شريط ألوان غير مثير
للقلق.



حيــال هــذا الشــأن، قــالت ميلــر: “في حــال كنــت تفكــر في اختيــار شريــط تحــذير أصــفر   مثــل تلــك الــتي
يستخدمها رجال الشرطة، فإن ذلك لن يؤثر إلا على الراحة الفسيولوجية للموظفين بطريقة سلبية.
فعلــى الرغــم مــن أن هــذا اللــون محفــز للإنتاجيــة، إلا أنــه يــؤثر علــى النــاس والكثــير مــن العمليــات

الأخرى”.

تستخدم أولستيل أيضًا تصميمات أثاث جديدة التي تعتمدها كحاجز طبيعي لإبقاء الموظفين على
بعد ستة أقدام عن بعضهم.

أفادت ميلر بأن “هذه الفلسفة تركز على دمج المنتجات والحلول الفعالة ومتعددة الأغراض”. كما
تستخدم الشركة مواد قابلة للتنظيف بطبيعتها ولا تحتوي على فجوات أو مساحات صغيرة أخرى

يكون من الصعب الوصول إليها من خلال أساليب التنظيف المعروفة.

ــد المساحــة الشخصــية للمســتخدمين وخلــق مسافــة يمكــن أن تساعــد الأشكــال المضلعــة في تحدي
طبيعية بين الموظفين.



كثر كفاءة أشارت ميلر إلى أن “أهمية هذه الاستراتيجية لا تكمن في استخدام الأدوات المكتبية بشكل أ
فحسب ومجرد الاحتفاظ بطاولة مستطيلة وإزالة الكراسي، بل هذا التصميم قادر على أن يحول
دون تجاهـل المـوظفين نصـيحة المهنيين الصـحيين والجلـوس بـالقرب مـن بعضهـم البعـض. وأوردت
ميلــر “نحــن أمــام تحــدٍ جديــد، فمــن خلال هــذه الطريقــة يمكننــا التفكــير في أشيــاء يمكــن أن تكــون

متعددة الأغراض”.

يادة جهود التنظيف في الحفاظ على راحة بال من جانب آخر، تساعد المكاتب النظيفة الجديدة وز
الموظفين.



يز الأمان النفسي للموظفين، تفكر شركة أولستيل حتى في رائحة منتجات التنظيف المستخدمة. لتعز
وقد أوضحت ميلر أنه “يبقى التذكير البصري من الأمور التي تؤكد ما يحدث من تغييرات. قد تكون

رائحة المبيض جيدة في البداية… ولكن بمرور الوقت قد تصبح من عوامل التشتيت”.

تذكر علامات مثل هذه الموظفين بتنظيف الأسطح في المناطق ذات الاستخدام المشترك.



تعزز إعدادات “يين يانغ” التجمعات الصغيرة وتساعد على سير الأشخاص في اتجاهين معاكسين.



تجمع المنتجات المكتبية الجديدة بين إمكانية تعديل الارتفاع والفصل المادي.

يفــي المنتــج بمطــالب بعــض المــوظفين الذيــن يفضلــون مكتبــا يمكــن تعــديل ارتفــاعه وفي الــوقت ذاتــه
يضمـن متطلبـات السلامـة الجديـدة الـتي تساعـد علـى منـع انتشـار الفـيروس. وأوضحـت ميلـر: “لقـد
قمنــا ببنــاء المكــاتب مــع عــزل مساحــة التعــاون، لــذا لا يــزال بإمكانــك الحفــاظ علــى مسافــة التباعــد

الاجتماعي ولكن في مساحة أصغر”.

كبر للعمل في إن تنظيم المقاعد “على طراز المدا” من شأنه أن يساعد الموظفين على الشعور براحة أ
بيئات تعاونية.



تضمن هذه التغييرات وغيرها عودة الموظفين بأمان إلى المكتب واستئناف نشاطهم الطبيعي لكن
بنسخة معدلة بعض الشيء.



من المؤكد أن روتين العمل في المكتب سيتغير في عصر ما بعد جائحة كورونا. لكن التغييرات البسيطة
مثل وضع المزيد من الحواجز بين الممرات والطاولات يمكن أن تمنح الموظفين بعض مظاهر روتينهم

السابق.

المصدر: بيزنس إنسايدر
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