
الســياحة في تركيــا بعــد كورونــا.. “شهــادة
معتمدة” لتبقى رحلتك آمنة

, يوليو  | يا كتبه مجد أبو ر

يــادة في مجــال الســياحة، حيــث تســتقطب كل عــام ملايين الســياح مــن كــثر الــدول ر تعتــبر تركيــا مــن أ
مختلف دول العالم، وفق خطة مستدامة مدروسة، وبعد نجاح موسم السياحة العام الماضي بشكل
كثر نجاحًا، إلا أن هائل بعد استقبال تركيا نحو  مليون سائح، كان من المتوقع أن يكون هذا العام أ

تفشي فيروس كورونا المستجد في العالم، وضع الجميع أمام ترتيبات وتحديات جديدة.

وفي ظل عدم اكتشاف لقاح للفيروس بعد، تعمل تركيا على مبدأ التعايش الإجباري مع الفيروس في
جميـع المجـالات، بمـا فيهـا السـياحة في خطـوة سـباقة، حيـث يتـم الآن العمـل على اسـتئناف الموسـم
الســياحي في عــدد مــن المنــاطق بعــد أشهــر مــن الإغلاق، وفــق مفهــوم “الســياحة الآمنــة” الذي يضــع

الكثير من الشروط والقيود الصارمة المتعلقة بمنع تفشي فيروس كورونا.

وزارة الثقافــة والســياحة التركيــة أعلنــت عــن برنــامج شهــادة الســياحة الآمنــة الــذي يجــري تنظيمــه
بالتعــاون مــع وزارات الخارجيــة والداخليــة والمــواصلات والصــحة وممثلي قطــاع الســياحة في البلاد،
ويعتمد على  ركائز أساسية هي: صحة وسلامة المسافر وصحة وسلامة العامل والتدابير المتخذة في

المنشآت والتدابير المتخذة في وسائل النقل.

https://www.noonpost.com/37505/
https://www.noonpost.com/37505/
https://www.damas.net/blog/leap-in-turkish-tourism-sector-2019


ما هو برنامج شهادة السياحة الآمنة؟
ـــم تطبيقهـــا في المنشـــآت ينـــص برنـــامج شهـــادة الســـياحة الآمنـــة على تحديـــد معـــايير وقواعـــد يحتّ
كثر من السياحية التي ترغب باستقبال السياح خلال مرحلة ما بعد كورونا، وحدد البرنامج المذكور أ
ـــا، منهـــا معـــايير خاصـــة ـــارًا يتـــوجب مراعـــاتهم في المنشـــآت، خلال مرحلـــة مـــا بعـــد كورون  معي
بموضوعــات مختلفة تبــدأ مــن دخــول العميــل إلى الفنــدق وحــتى حالــة الطــوارئ والعــزل الصــحي،

ومعايير مخصصة بأماكن الطعام والشراب، وأخرى لمركبات التنقل والتجول.

كدت الجهات الرسمية أن نظام “شهادة السياحة الآمنة”، يُغطي مجموعة واسعة من التدابير وأ
الـتي يتعين اتخاذهـا، مـن النقـل إلى الإقامـة، وحـتى الحالـة الصـحية للعـاملين في المرافـق والمسـافرين،
 مـن

ٍ
وهـذه الشهـادة الـتي تصـدرها هيئـات تصـديق دوليـة، توثـق اسـتيفاء شروط ذات مسـتوى عـال

الخدمة والنظافة في المرافق الخدمية مثل المطارات ووسائل النقل والمطاعم وأماكن الإقامة.

ويمكن للسائح أن يعرف أن المكان الذي سينزل إليه آمن وحاصل على الشهادة عبر متابعة موقع
الــوزارة الرســمي أو مواقــع العديــد مــن وكــالات الســفر الســياحية المعتــدة، وهنــاك مــن الممكــن رؤيــة

شعارات الشهادة الصحية، فبجانب كل مكان نزل توجد إشارة أن هذا المكان معتمد أم لا.

وصول أول دفعة من السياح الألمان إلى أنطاليا التركية بعد كورونا

https://rayhaber.com/2020/06/turkiyenin-guvenli-tatil-hizmeti-dunyaya-tanitilacak/
https://ktb.gov.tr/genel/searchhotel.en.aspx?lang=en&certificateType=4&fbclid=IwAR2H6bNSjveozY572tzHzbwZDzbBmB9q9vvJmr4VX_bKY1nxybepz9n8DZghttps://ktb.gov.tr/genel/searchhotel.en.aspx?lang=en&certificateType=4&fbclid=IwAR2H6bNSjveozY572tzHzbwZDzbBmB9q9vvJmr4VX_bKY1nxybepz9n8DZg


الإجراءات تبدأ من المطارات
تستأنف تركيا الرحلات الخارجية بشكل تدريجي، ولا يخضع زوارها للحجر الصحي، لكن السلطات
تتابع من تبدو عليه أي أعراض، فالمطارات زادت من الإجراءات الإلكترونية لمنع التجمعات مع تشديد
كثر على القادمين من الدول ذات الإصابات المرتفعة، فيما افتتحت مراكز اختبار “كورونا” في المطارات أ

كملت الخطوة في باقي المطارات منتصف الشهر. المزدحمة اعتبارًا من  يوليو/تموز الجاري، وأ

إجراءات إعادة التصميم
تعيد الشركات والمطاعم التي تود إدراج نفسها في برنامج شهادة السياحة الصحية، تصميم أماكنهم
من حيث النظافة ومراعاة المسافة الاجتماعية، وذلك بالتعاون مع وزارات الصحة والنقل والبنية

التحتية والداخلية والخارجية.

وبعــد ذلــك، يتــم الإعلان عــن المرافــق الحاصــلة علــى شهــادة الســياحة الصــحية عــبر الموقــع الإلكــتروني
لوكالة ترويج وتطوير السياحة التركية، وكذلك الحال مع المرافق التي تواصل إجراءاتها للحصول على
الشهــادة، حيــث ســتتمكن مرافــق النقــل والاســتضافة الــتي ترغــب في الحصــول علــى الشهــادات من

التقدم بطلب إلى منظمات الاعتماد الدولية المختصة.

وبذلك تتمكن المنشآت السياحية التي ستتخذ الإجراءات اللازمة لضمان قضاء المواطنين والسياح
عطلة صحية، من الحصول على الشهادة إذا اجتازت فحص شركات الاعتماد التي تحددها الوزارة،
وهــذه الشركــات بــدورها تُصــدر شهــادة الســياحة الآمنــة، وتقــوم بتفتيــش وتــدقيق مرافــق الإقامــة
والطعام والشراب ومركبات التنزه والنقل، بحسب المعايير المتفق عليها، مع مؤسسات المجتمع المدني

المعنية.

الشفافية في عملية التدقيق والتفتيش
ولضمـان تحقيـق أعلـى درجـات الشفافيـة في عمليـة تحديـد مؤسـسات المراقبـة والتفتيـش، تـم الـتركيز
علــى المنظمــات المســتقلة الــتي لا تقــوم بإنتــاج منتــج آخــر، وتعمــل فقــط في أعمــال التفتيــش والتحليــل
ــا كلفت الــوزارة رئاســة والرقابــة، ولا يوجــد لــديها تضــارب في المصالــح مــع المؤســسات الأخــرى، وحالي
مجموعــة شهــادات نظــام المعهــد الــتركي للمعــايير وشركــات الاعتمــاد، بمــا في ذلــك الشركــات الدوليــة،

للقيام بالعملية.

https://www.hurriyetdailynews.com/turkey-to-open-airport-covid-19-testing-centers-155978


آلية التدقيق في المرافق
تفحص الجهــات المعنيــة المرافــق لمــدة يــوم بشكــل شهــري، وهنــاك يتــم إجــراء التفتيــش داخــل الموقــع
الخــاص بــالمرفق، وليــس عــن بعــد، كما يتــم إجــراء تفتيــش “العميــل السري” علــى فــترات تــتراوح بين
شهرين، ويتم منح الشهادة في غضون ثلاثة أيام على الأكثر بعد التفتيش الميداني، وفي حالة كشف
وجود خلل في أثناء عمليات التفتيش، يتم تحذير المنشأة المعنية، وفي حالة استمرار هذا الخلل، تُلغى

الشهادة.

وضعت الجهات المختصة رمز استجابة سريعة (الرمز المربع)، في وثيقة الشهادة التي سيتم منحها في
نهاية عملية التفتيش، وسيكون رمز الاستجابة السريعة مفتوحًا للجميع، وعندما يتم تمريره على
الجهــاز المختــص، ســيتم الحصــول علــى وقــت التفتيــش واســم المفتــش وأوجــه القصــور الــتي تــم

تصحيحها نتيجة للتفتيش والتفاصيل الأخرى المتعلقة بعملية التفتيش.

وتستلم المنشآت في نهاية عملية الفحص، الملصقات التي سيتم لصقها على المداخل والنقاط المرئية
الأخرى للمنشآت بالأرقام والكميات المحددة.



يبات الإجراءات الخاصة بالتدر
كملهـــا، وإعـــداد يتـــوجب علـــى المؤســـسات الســـياحية تعيين مـــدير يتـــولى إدارة عمليـــة الإجـــراءات بأ
البروتوكــولات الخاصــة بجميــع الإدارات، وتــوفير التــدريب للمــوظفين العــاملين بهــا فيمــا يتعلــق بهــذا
الخصوص، حيث يأتي حصول العاملين في المؤسسة على تدريب عن وباء كورونا على رأس الشروط

الأساسية اللازمة لحصول المؤسسة على شهادة السياحة الصحية.

يـة للمـوظفين العـاملين بـالمنشأة علـى الخطـط يبات أساسـية دور فضلاً عـن ذلـك، سـيتم تقـديم تـدر
والبروتوكــولات الــتي ســيتم تنفيذهــا، مــن أجــل تنفيــذ بروتوكــولات تغطــي تطبيقــات النظافــة لجميــع

الإدارات والوحدات الموجودة بداخلها، وخطة للمسافة الاجتماعية في الفنادق.

في حالات الطوارئ، سيتم إنشاء مناطق وغرف عزل داخل الفنادق، وبعد
استخدام وإخلاء مناطق العزل، سيتم تحديد شروط التنظيف الخاصة بهذه

المناطق

الإجراءات في الفنادق
ية أو عند الدخول إلى الفندق، سيتم إجراء قياسات درجة حرارة الجسم باستخدام الكاميرا الحرار
ية عـن بعـد، عنـد دخـول وخـروج المـوظفين والنزلاء، ويتـم تسـجيلها أجهـزة قيـاس الحـرارة الاسـتشعار
باستخدام تسجيل صور وتعريفات الوجه البيومترية في وقت واحد ومتابعتها، وإذا كان هناك مؤشر

خا نطاق درجة الحرارة الطبيعية فسيتم تسجيل التغييرات أيضًا.

وفي حــال ظهــور أعــراض مرضيــة مثــل الســعال والضعــف والحمــى المرتفعــة علــى الــزوار، عنــد مــدخل
الفندق أو في أثناء إقامتهم، سيتم عمل خطة لتدخل موظفي المنشأة، وبعدها يتم إبلاغ الموظفين
بخطــة التــدخل هــذه، وســتحدد الفنــادق البروتوكــول الــذي ســيتم تطــبيقه والأشخــاص والمؤســسات

الواجب الاتصال بها في حالات الطوارئ.

وفي حالات الطوارئ، سيتم إنشاء مناطق وغرف عزل داخل الفنادق، وبعد استخدام وإخلاء مناطق
العـزل، سـيتم تحديـد شروط التنظيـف الخاصـة بهـذه المنـاطق وتسـجيل عمليـة التنظيـف بـه، كوضـع
جميع المنسوجات مثل أغطية السرير والمفارش والمناشف في غرفة الزائر الذي تم تحديد إصابته بوباء
كياس منفصلة وإرسالها إلى المغسلة أو إلى شركة متخصصة في الغسيل خا الفندق. كوفيد- في أ

https://www.total-croatia-news.com/travel/44643-safe-tourism-certificate-program


إجراءت التباعد الاجتماعي
يتوجب على الفنادق والأماكن السياحية تعليق مخططات جدارية مترجمة بثلاث لغات على الأقل
ــاء وإجراءات التطهــير الخاصــة بــه وكذلــك لوحــات في منــاطق الأفــراد والمنــاطق العامــة، تتعلــق بالوب

التباعد الاجتماعي، وستتوافر ملابس ومعدات واقية في المنشأة وأقنعة عند مدخلها.

 مليون سائح بحلول  استقبال  تهدف تركيا للعام

كمـــا علـــى المنشـــآت الســـياحية المعتمـــدة، تـــوفير معـــدات مطهـــرة أو كحوليـــة ووقائيـــة في صالونـــات
الاسـتقبال الخاصـة بالفنـادق، وعنـد قيـام الـزوار بعمليـة الـدفع، يفضـل اسـتخدام طـرق مثـل أجهـزة
الدفع الإلكترونية، وفي حالة الاستخدام المتكرر للمعدات مثل بطاقة الغرفة أو المفتاح وبطاقة المنشفة

والقلم وجرس الاستقبال، فيتم تطهير هذه المعدات وحفظها بالشكل الصحيح.

أمــا في غــرف النزلاء، فــالتعقيم واســتعمال الأدوات ذات الاســتخدام الواحــد شرط أســاسي، كمــا يتــم
تعقيم سخانات المياه والتليفزيون وأجهزة التحكم في تكييف الهواء عند مغادرة الزوار للفندق.

وتتم إزالة ماكينات الشاي والقهوة والمشروبات وأسبلة المياه والأجهزة المماثلة الشائعة الاستخدام في
الفنــادق، فضًلا عــن تقــديم المشروبــات للضيــوف مــن خلال أحــد المــوظفين، ولا يســمح بــالجلوس في
المطــاعم دون تــرك مسافــة . مــتر علــى الأقــل بين الطــاولات، و ســنتيمترًا بين الكــراسي، علمًــا

كثر من نصف عدد النزلاء المعتاد. بأن الفنادق لا تستقبل أ

ختامًــا، هــذه الإجــراءات تــبين عزيمــة تركيــا في مواجهــة تحــدي فــيروس كورونا واســتكمالها لمشروعهــا
ير الثقافة والسياحة التركي محمد نوري كد وز السياحي للعام ، أي مرحلة ما بعد كورونا، حيث أ
إرسوي، أن هدف تركيا للعام  استقبال  مليون سائح، وأشار إلى أنه تم إرسال خطابات إلى
 دولــة بشأن البنيــة التحتيــة الصــحية للمنــاطق الســياحية، وقــد نــال مــشروع الســياحة الآمنــة

إعجاب وإشادة العديد من دول العالم.
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