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تــرى منظمــة الســياحة العالميــة أن الأزمــة الحاليّــة أثــرت علــى قطــاع الســياحة في مختلــف دول العــالم
بشكــل غــير مســبوق، فقــد تســببت في خســارة الملايين لوظــائفهم وتســببت في انهيــار اقتصــاد بعــض

الدول، لكن المرونة التي يمتلكها قطاع السياحة تمنحنا الأمل.

دعا رئيس المنظمة مختلف الدول إلى دعم قطاع السياحة ماليًا وسياسيًا وإدراجه في خطط التعافي
ــة مــن الفــيروس علــى محمــل الجــد، واســعة النطــاق، كمــا شــدد علــى ضرورة أخــد إجــراءات الوقاي

فالالتزام بإجراءات السلامة اليوم يساعدنا على السفر غدًا.

والأربعاء  يوليو/ تموز، أعلنت الصحة العالمية أنه من غير الممكن التوصل للقاح لفيروس كورونا
قبـل ، مـا يعـني أن إجـراءات الوقايـة مـن العـدوى وحـالات الإغلاق الجـزئي أو الكلـي سـتتواصل

وإن بشكل متفاوت في عدد من دول العالم.
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مراحل الأزمة
هنـاك مراحـل عامـة تمـر بهـا أي أزمـة، تبـدأ أولاً بـالتنبوء بالأزمـة حيـث تشـير الـدلائل إلى أزمـة وشيكـة
الحــدوث، بعــد ذلــك تبــدأ علامــات الإنــذار المبكــرة لكن عــادة مــا يتــم تجاهلهــا أو إســاءة تفسيرهــا ممــا
يدفعنا إلى المرحلة التي تليها وهي فرض الطوارئ للحفاظ على سلامة الناس، ومع استمرار الأزمة

تظهر بعض الحلول قصيرة المدى لحل الأزمة، ثم نبدأ في مرحلة التعافي وإيجاد الحلول.

ماذا نفعل في أثناء الأزمة؟
هناك بعض الإجراءات التي يمكن اتخاذها في أثناء حدوث الأزمة لتساعد في مرحلة التعافي لاحقًا، لا
بد من إعداد خطط لإعادة التشغيل وتقييم الموقف والبحث عن أسواق جديدة لاستهدافها بعد

الأزمة مع ضرورة تنويع الأسواق حتى لا نعتمد على مصدر واحد.

من الضروري أن ننظر إلى التطورات التكنولوجية وما الذي يمكننا أن نستفيد
به منها لإنعاش السياحة

يجب استغلال تلك الفترة لإعادة تدريب العاملين في هذا القطاع ودعمهم ليكونوا على استعداد
فــور انتهــاء الأزمــة، ومــن الجيــد أن تبــدأ خطــط اســتهداف الســوق المحليــة وتعزيزهــا، فقــد اتضــح
كــثر رواجًــا، مــع وضــع الخطــط أيضًــا للحفــاظ علــى سلامــة الســياح أن الســياحة المحليــة ستصــبح أ

الدوليين.

محاور تعافي السياحة
الـوقت: يحتـاج صـناع السـياحة إلى التفكـير جيـدًا في توقعـات السـياح وكيفيـة اسـتغلال فـترة الهـدوء

الحاليّة لتطوير مشاريع سياحية.

تطوير المنتجات: حان الوقت لتطوير ما يقدمه مجال السياحة للمستهلكين وكيف يمكن أن يبدو
الوضع الجديد؟ وما الذي يجب فعله للحفاظ على سلامة المستهلكين.

التقنية: لا بد من إعادة النظر في أهمية التكنولوجيا وأنها مفتاح المستقبل، لذا من الضروري أن ننظر
إلى التطورات التكنولوجية وما الذي يمكننا أن نستفيد به منها لإنعاش السياحة.

https://www.eturbonews.com/569553/a-step-by-step-guide-for-tourism-recovery-during-and-after-covid-19/
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-manage-risks-tourism
https://www.voxtours.com/blog/preparing-for-tourism-recovery-after-coronavirus/


الشراكة: يحتاج التعافي إلى مزيد من المال، لذا من الأفضل أن تن شركات السياحة شراكات بين
بعضها البعض أو شراكات مع الدولة للعودة إلى العمل بشكل أفضل.

إستراتيجيات تعافي السياحة
يرى الخبراء أنه من الضروري أن نعتاد “الطبيعي الجديد” في مجال السياحة والسفر، ويجب على
العاملين في مجال السياحة أن يستعدوا جيدًا ليكونوا على مستوى الحدث عندما تعود السياحة

مرة أخرى.

هذه بعض الإستراتيجيات التي اتفق عليها
الخبراء لتعافي السياحة:

مواءمة الخبرات: حان الوقت للإبداع والابتكار، ولأننا نعيش في حضارة رقمية الآن فلا بد من تطوير
أدوات التسويـــق لتتناســـب مـــع الواقـــع، يجـــب أن تبـــدأ شركـــات الســـياحة في التخطيـــط للـــرحلات
المستقبلية وضم وجهات ومعالم سياحية جديدة، ومن الممكن التشجيع على تلك الوجهات الجديدة
من خلال عرض جولات افتراضية لها عبر الإنترنت، كما يحتاج صناع السياحة لتركيز جهودهم على

كبر مع الجمهور المستهدف. بناء مجتمع سياحي والاتصال بشكل أ

https://breaktheicemedia.com/6-strategies-prepare-tourism-recovery/


إعداد خطة التعافي: يجب أن يبدأ صناع السياحة في البدء بوضع خطة التعافي والانتعاش السريع
مـع مراعـاة التغـيرات الـتي سـببتها الأزمة والاسـتعداد بشكـل جيـد للعمـل عنـدما يزدحـم السـوق مـرة

أخرى.

يز السفر الجماعي: مع تخوف السائحين الآن من أي تجمع بشري خوفًا من العدوى، لا بد أن تعز
يفكر صناع السياحة جيدًا في إستراتيجيات للحث على السفر الجماعي وتنظيم جولات جماعية مع

الحرص على سلامة السائحين ومنحهم الشعور بالأمان.

يـــق معرفـــة جـــذب المســـتهلكين: يجـــب أن نبـــدأ بالاهتمـــام بالمســـتهلكين بشكـــل شخصي عـــن طر
كثر مــا اهتمامــاتهم الشخصــية ومــا الــذي يفضلــونه، وتقــديم ذلــك في إعلانــات جيــدة التصــميم، فــأ

يجذب المستهلك هو مشاهدة إعلان مرئي يعرض ما يحبه حقًا ويبدو مألوفًا له.

إعداد خطط الصحة والسلامة: نظرًا لتأثير الجائحة العظيم، فحتى بعد عودة السياحة سيكون
كثر حذرًا، لذا كلما كانت إجراءات السلامة والصحة واضحة وسهلة التطبيق كلما تملك المسافرون أ

المسافرون الشعور بالأمان.

يارته ارو قصتك: تعد الحكاية من أفضل طرق التسويق فعندما يراك المستهلك في المكان الذي يود ز
ويرى ماذا فعلت هناك وكيف قضيت وقتك سيشعر بالواقعية ويدفعه ذلك لاختيار وجهة السفر

التي تسوق لها.



ماذا الآن؟
تعــد العلاقــات الآن مــن أهــم الأشيــاء الــتي يجــب أن يحــافظ عليهــا صــناع الســياحة، فالحفــاظ علــى
العملاء أهم ما يجب فعله حاليا ومن الضروري طمأنتهم وتلبية احتياجاتهم، وعلى صعيد الهيئات
من الجيد أن تتعاون مع الشركات التي تعمل في هذا المجال وكذلك الجهات المتعلقة بها مثل المطاعم

المحلية ومقدمي الخدمات الصحية للسائحين، فهذا الأمر سيحسن الأوضاع بعد انتهاء الجائحة.

بعد انتهاء الجائحة لن يعود الوضع لما كان عليه سابقًا، لذا يجب أن يستعد العاملون في المجال جيدًا
لمواكبة المستقبل وإدارة الوضع بشكل مناسب بعد الجائحة.
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