
مــشروع “نيــون”: ســامسونج تبتكــر إنسانًــا
ية اصطناعيًا بملامح وعواطف بشر
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طـوال عقـود مـن الزمـن ظلـت التوقعـات المتعلقـة بحلـول الإنسـان الاصـطناعي محـل البـشر حبيسـة
كتابات الفلاسفة وخيالات الفنانيين وعقول العلماء، وكلما تقدمت التكنولوجيا وازداد الاعتماد عليها
كـــثر واقعيـــة، وهـــا نحـــن مـــع اســـتمرار نضـــج الذكـــاء في تســـيير حياتنـــا زادت التوقعـــات وأصـــبحت أ
الاصطناعي نشهد نموًا متطابقًا في التطور للروبوتات البشرية وتطبيقات الإنسان الرقمي في العديد

من جوانب الحياة المعاصرة.

 على الرغم من أن أقدم شكل من أشكال الإنسان الاصطناعي أنشأه ليوناردو دافينشي عام
وكان عبارة عن بذلة ميكانيكية مدرعة يمكن أن تجلس وتقف وتمشي، فإن الروبوتات البشرية اليوم
كــثر قربًــا مــن البــشر، فقــد شهــدت الســنوات الماضيــة العديــد مــن محــاولات تطــوير إنســان أصــبحت أ
اصطناعي يحاكي البشر في تصرفاتهم ويشبههم في الشكل الخارجي ويؤدي مهام شديدة الصعوبة لا

يؤديها إلا إنسان حقيقي.

ويعد مشروع سامسونج Neon أحدث هذه المحاولات لتطوير إنسان اصطناعي يؤدي المهام البشرية
حيــث يطــابق الســلوك الإنســاني والهويــة البصريــة للبــشر، ويمكنــه إظهــار العواطــف والتمتــع بالذكــاء

البشري، وحسب سامسونج فإن “إنسان نيون” لا يمكن تمييزه عن البشر الحقيقيين.
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ما هو مشروع نيون (Neon)؟
حسب سامسونج فإن نيون الذي طورته مختبرات سامسونج للتكنولوجيا والبحث المتقدم المعروفة
باســم “STAR Labs” هــو عبــارة عــن صــور رقميــة معالجــة بالحــاسوب تهــدف إلى محاكــاة المظهــر
والعواطف الإنسانية الحقيقية، فهو رفيق نابض بالحياة، وله شخصيته الخاصة ويمكنه التحدث

كملها. والتصرف مثل البشر، كما يمكنه أيضًا أن يتذكر ويتعلم ويتقن التصرفات البشرية بأ

حسب المدير التنفيذي لشركة نيون Pranav Mistry فإن شخصيات نيون أشبه بنا ويمكن القول
إنها كائنات حية أيضًا مستقلة ولكنها افتراضية، يمكنها إظهار العواطف والتعلم من التجارب، ووفقًا
لرؤية المؤسس فإنهم يشبهون أنواعًا جديدة من الحياة مرتبطة ببعضها البعض ولكنها مختلفة عن

البشر.

كيــــــــــف تعمــــــــــل شخصــــــــــيات نيــــــــــون
(Neon)؟ 

تعمــل شخصــيات نيــون بواســطة تقنيــة “CORE R3″، الــتي تقــول ســامسونج إنهــا مســتوحاة مــن
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التعقيــدات في الطبيعــة وتعمــل علــى خلــق شخصــيات رسوميــة نابضــة بالحيــاة وتتعلــم مــن البــشر،
وتعمل التقنية من خلال ثلاثة مبادئ أساسية:

سرعة الاستجابة: حيث تكون سرعته في الاستجابة للأوامر ميكروثانية أو جزء من مليون
جزء من الثانية الواحدة.

الواقعية: حيث تظهر بهوية بصرية لا تختلف عن هوية الإنسان بل تتطابق تمامًا بحيث لا
نستطيع تفريقها عن البشر.

الاستجابة للعواطف الإنسانية مثل الابتسام والبكاء والف والحزن والأحاديث
والتعبيرات الأخرى.

ــاء ــة “CORE R3” الــتي تســتفيد مــن التطــورات في مجــال الذك تعتمــد شخصــيات نيــون علــى تقني
كيد نابضة بالحياة بشكل متزايد، الاصطناعي وتقنية “CGI” التي جعلت الصور البشرية الرقمية بالتأ
وتعتــبر هــذه التقنيــات جــوهر المــشروع في الأســاس، حيــث اســتفادت “CORE R3” منهمــا في إنشــاء
تعبيرات وحركات ومربعات حوار جديدة بشكل مستقل عن البيانات التي يتم التقاطها، فتمكنت من
إنشاء شخصيات بشرية افتراضية مثل موظفي الاستقبال والمستشارين الماليين والمدرسين ومقدمي

الرعاية الصحية والمذيع التليفزيوني والنجم السينمائي والقائمة تطول.

(Neon) هـــــــــل شخصـــــــــيات نيـــــــــون 



مساعدات شخصية؟
قـد يظـن البعـض أن نيـون مجرد بـوت محادثـة ChatBot أو مساعـدات شخصـية، لكـن سـامسونج
كثر واقعية وإنسانية وليست مجرد مقدمي خدمة أو للإجابة نفت ذلك وأعلنت أنها تريد أن تكون أ
عــن التســاؤلات، خاصــة أن بوتــات المحادثــة تشوبهــا بعــض العيــوب خاصــة عنــد دمجهــا مــع الصــور

الرمزية، مما يؤدي لبطء المحادثة والتوقف المتكرر ومحدودية الأداء.

أمــا بالنســبة للمساعــدات الشخصــية مثــل ســيري مــن أبــل ومساعــد جوجــل وأليكســا مــن أمــازون
وغيرهـــا فرغـــم تطورهـــا الكـــبير في الســـنوات الماضيـــة تظـــل مجـــرد تطبيقـــات يتـــم دمجهـــا في أنظمـــة
الحواســيب والهواتــف، ورغــم اعتمادهــا علــى الصــوت البــشري في أداء مهامهــا، فــإن غيــاب الصــورة
يفقدها بعض الحميمية في التعامل مع المستخدم، على عكس شخصيات نيون التي تتمتع بميزات
المساعـدات الشخصـية وتسـتفيد مـن التطـورات الهائلـة الـتي طـرأت أخـيرًا عليهـا، لكـن تتمتـع بصـورة

بشرية ويمكنها التعامل معنا كبشر حقيقيين وتستطيع أن تفهم ما نريد بسهولة.

هـــل يمكـــن تخصـــيص شخصـــيات نيـــون
(Neon)؟

على عكس الألعاب مثل The Sims أو حتى ملصقات Memoji من أبل على أجهزة آيفون وأيباد
لن تتمكن من اختيار شكل النيون الخاص بك أو تخصيصها كما تريد، حيث ستصل إلى شاشاتك
كــثر علــى يــد إبقــاء الــتركيز أ مطــورة بالكامــل ولــن تتمكــن مــن تغييرهــا، فــالمعنى الضمــني أن الشركــة تر

التفاعلات التي لديك مع نيون وأقل على الجوانب السطحية مثل المظهر.

وحســب ســامسونج فإنــك عنــدما تبــني صداقــة جديــدة فســوف يكــون تــركيزك علــى تلــك الصداقــة
كثر من مجرد مساعد شخصي وليس على شكل الصديق، فالهدف من شخصيات نيون أن تكون أ

لك ولكن صديق بالمعنى الحرفي للكلمة.

شخصيات نيون ومخاوف الخصوصية
رغم أن شركة سامسونج ترى أن هذه التقنية تتمتع بدرجة عالية من الكفاءة والأمان، فإن مخاوف
الخصوصية تتزايد خاصة مع المساعدات الصوتية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، ومن هذا المنطلق
تـدعي سـامسونج أن الخصوصـية جوهر تصـميم الذكـاء الاصـطناعي، وتقـول الشركـة إن كـل معالجـة



للغـة تحـدث علـى الجهـاز وجميع سـجلات التفاعـل مـع النيـون تبقـى خاصـة، وتؤكـد أنهـا لـن تشـارك
معلوماتك الشخصية أبدًا دون إذنك.

مثل صديق حقيقي ترتبط ذكريات التفاعل بنيون واحد محدد، وإذا كنت تتفاعل مع نيون جديد،
فلــن تتمكــن مــن المتابعــة مــن حيــث تــوقفت مــع النيــون الســابق، أنت تبــدأ مــن جديــد، كمــا لــو كــان

شخصًا جديدًا تقابله.

كـثر عـن المـشروع وهـل سـيتوافر كتطـبيق أم مـا زال المـشروع  في بـداياته، ولم تعط سامسونج تفاصـيل أ
ســيتم دمجــه داخــل الأنظمــة، ومــع ذلــك فــإن المــشروع يعتــبر تطــورًا كــبيرًا في الــوقت الحــاليّ ولمحــة لمــا

سيكون عليه مستقبل التكنولوجيا والإنسان الاصطناعي.
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