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ير نون بوست ترجمة وتحر

تغــيرّ مســتقبل العمــل علــى نحــو جــذري علــى خلفيــة جائحــة تحــدث مــرة واحــدة في القــرن. وُضعــت
ديناميكيــات العمــل الجمــاعي في تحــديات صــعبة نتيجــة المــرض والصــدمات والأزمــات. لقــد اضطررنــا
جميعا إلى التكيف بسرعة وبشكل جذري مع معايير العمل الجديدة. أمضى معهد فيرازي غرين لايت
كثر من  سنة في دراسة الفرق ذات الأداء العالي، لكنني لم أر قط رواد أعمال يرتقون إلى للأبحاث أ

أعلى مستويات العمل كما فعلوا هذه السنة. 

عندما تنحسر الأزمة، سيكون الإغراء هو إيقاف ذلك التقدم، والعودة إلى السلوكيات القديمة. لكن
رواد الأعمــال بحاجــة إلى التوقــف عــن حمــل عــبء العمــل الإضــافي لوحــدهم والتحــول إلى عقليــة
“الحمل المشترك” وإلى الممارسات التي يمكن أن تغير أداء الفريق للعثور على نمو غير متوقع، وتقليل

المخاطر غير المتوقعة. دعونا لا نرجع إلى الوراء فيما يتعلق بالعمل، دعونا نتطور.

لقد قمنا بدراسة العديد من الفرق العظيمة التي تعمل عن بعد منذ فترة طويلة قبل انتشار الوباء،
كثرهــا فاعليــة كــانت ملتزمــة بتجــاوز حــدود التعــاون المتعــارف عليهــا إلى مــا أطُلــق عليــه واكتشفنــا أن أ
“الارتقــاء المشــترك”. إن هــذا الســلوك مبــني علــى الاعتقــاد بأننــا “ســوف نرتقــي معــا” نحــو متطلبــات
ــد، ــابي الجدي ــة تعــزز الأداء. مثلمــا أصــف في كت ــه مصــحوب بممارســات متميزة مشترك المهمــة، كمــا أن
يز الشعور المشترك بالمسؤولية بين أعضاء “القيادة دون سلطة“، فإن عمل القائد الحقيقي هو تعز

الفريق.
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لقـد كشـف الوبـاء عـن الكثـير مـن قواعـد العمـل الـتي لم تكـن تخـدمنا. تظهـر اسـتطلاعاتنا باسـتمرار أن
سبعة من بين  أعضاء في الفريق لا يحظون بأي قيمة تُذكر، ويشعر  بالمائة أنهم لا يستطيعون
التحدث في مجموعة من أقرانهم. كقادة، يقع على عاتقنا مسؤولية معالجة هذا الأمر. حان الوقت

لوقف التركيز على تجنب النزاعات وتبني خطوات جريئة لدفع الجميع إلى الأمام.

كثر صعوبة، بل إن بعض جوانب التغيير ستصبح إن التحول إلى الفرق الافتراضية لا يجعل العمل أ
أسهل. دعونا نلقي نظرة على السمات المشتركة التي تُميزّ الفرق العظيمة، إلى جانب بعض الممارسات

الناجحة للحفاظ على هذه السمات.

الممارسة الناجحة: اعتمدوا التحديات الأسبوعية أو الشهرية. اتفقوا كفريق
على ما يجب اعتباره أولوية، واحرصوا على أن لا تخ الأمور عن المسار

الصحيح.

الرشاقة
يتحــدث النــاس منــذ فــترة عــن “منهجيــة أجايــل” لتطــوير البرمجيــات، لكــن التحــول الهائــل إلى العــالم
الافتراضي جعلها ذات قيمة كبيرة. تستبدل هذه المنهجية التخطيط السنوي والاجتماعات الطويلة
يــة. في هــذه التحــديات، تركــز الفــرق علــى مــشروع أو مــشروعين في المتعبــة بتحــديات أســبوعية أو شهر

وقت واحد، كما أن كل مجال وظيفي مهم في العمل يعرف ما هي النتائج المطلوبة لهذا الأسبوع. 

يقوم كل فريق بوقفات يومية تسمى “سكرم”، حيث يجيب الجميع على ثلاثة أسئلة: ماذا فعلت؟
ما هي التحديات التي أحتاج فيها إلى المساعدة؟ ماذا سأفعل بعد ذلك؟ يصبح اتخاذ القرار السريع

كد من أن ذلك سيستمر. والفعال هو القاعدة، تماما كما أصبح هو القاعدة خلال الوباء. دعونا نتأ

يــق علــى مــا يجــب اعتبــاره يــة. اتفقــوا كفر الممارســة الناجحــة: اعتمــدوا التحــديات الأســبوعية أو الشهر
أولوية، واحرصوا على أن لا تخ الأمور عن المسار الصحيح. حوّلوا التركيز من طريقة سير العملية إلى
تحقيــق طلبــات العميــل. إن القــرارات الصائبــة هــي تلــك الــتي نتخذهــا عنــدما تكــون الأمــور في طــور

الإنجاز.



الإبداع المشترك
لقد أجبرتنا الأزمة على تجاوز الرسميات والاستفادة من المعارف المشتركة التي تحفز الابتكار. اكتشفت
كـبر. بفضـل الفـرق الـتي عملـتُ معهـا علـى مـر السـنين كيـف يمكـن للعمـل عـن بُعـد أن يخلـق تعاونـا أ
الأمان النفسي الذي توفره غرف المحادثة في تطبيق زوم، يمكن للقادة أن يزيدوا من حجم المخاطرة

ير الرتيبة. لاستبدال التقار

تصبح الاجتماعات المتكررة والموسعة حول ابتكار العمليات أو تحديد أسواق جديدة رسائل في اتجاه
واحد، حين يسأل القادة جميع الأسئلة ويجيبون عليها.

يــق إلى مجموعــات يــق . مهمتــك هــي طــ الأســئلة الذكيــة، وتقســيم الفر لا تتصرف كأنــك مركــز الفر
أصغر، حيث يمكن سماع آراء الجميع واستخلاص رؤاهم من أجل عملية الابتكار.

تجنب بدء الاجتماعات بطريقة تقليدية، كما كنت تفعل من قبل. ابدأ بمحادثة
تساعد الناس على الإسترخاء وتدفعهم للتعاطف مع بعضهم البعض

الممارسـة الناجحـة: اجعلـوا جميـع الاجتماعـات مبنيـة علـى حـل المشكلات بشكـل جمـاعي. اسـتفيدوا
كثيرا من غرف الفيديو المنفصلة، لأن الناس يكرهون الصراع ولن يشاركوا بشكل علني في غرفة كبيرة.

خصصوا ما لا يقل عن  بالمئة من وقتكم لحل المشكلات بشكل جماعي.

التعاطف 
أصبح من الصعب الحفاظ على السلوك المتحفظ بعد قضاء ساعات طويلة في منازل زملائنا والتعود
عليهم وسماع مشاكل بعضنا البعض. لطالما دافع الأكاديميون، على غرار برينيه براون من جامعة
هيــوستن، عــن قــوة القابليــة للتــأثر والتعــاطف. في نهايــة المطــاف، تعــد هاتــان الصــفتان مقبــولتين في

جميع أنحاء العالم.

الممارسة الناجحة: تجنب بدء الاجتماعات بطريقة تقليدية، كما كنت تفعل من قبل. ابدأ بمحادثة
تساعـد النـاس علـى الإسترخـاء وتـدفعهم للتعـاطف مـع بعضهـم البعـض، وحـاول التحـدث عمـا هـو
أعمــق مــن  تلــك المحادثــة الصــغيرة الســطحية الــتي عــادة مــا تجريهــا في الردهــة. اطلــب مــن الجميــع

مشاركة “أفكارهم الشخصية والمهنية” أو “التحدث عن الأحداث السلبية والإيجابية”.



المسؤولية
كد من أن إنتاجية العاملين عن بعد لم أول سؤال يطرحه عليّ العديد من رؤساء العمل هو “كيف أتأ
تتأثر؟” ولكن المقصود من سؤالهم هو “كيف أعرف أنهم ليسوا في الغرفة الأخرى يقضون استراحة

يوغا؟”. 

يــق ناجــح، يعــني تحديــد نتــائج واضحــة ورؤيــة متكاملــة لتنفيــذ المــشروع. إذا حــددت كونــك رئيــس فر
ــائج الــتي ترغــب في تحقيقهــا ووضعــت تحــديات، ولاحظــت أنهــم يحققــون الأهــداف لموظفيــك النت
المطلوبة منهم، ما الذي سيدفعك للإكتراث بما إذا كانوا يمارسون اليوغا في فترة ما بعد الظهر أم لا؟

هنــاك طريقــة ناجعــة أخــرى لضمــان التزام المــوظفين، وهــي تحديــد مســؤوليات ثنائيــة مشتركــة بين
الزملاء، ولا أحد سيرغب في أن يخذل زميله. قد تبدو المسؤولية بين الزملاء كأنها نوع من العقوبة،
لكنــني أســتند دائمــا إلى مبــدأ الحــل الجمــاعي للمشكلات، لمساعــدة بعضنــا البعــض علــى إنجــاز المهــام
بنجاح. إذا اعتمدت هذا المبدأ وفضلته على المسؤولية الفردية، فقد يتطوع الموظف الذين أحرز تقدما

في المهام المطلوبة منه هذا الأسبوع ويساعد زميله على إنجاز المهام المطلوبة منه.

يـــق خططهـــم أو تقـــاريرهم خلال الاجتمـــاع، قـــم ممارســـة ناجحـــة: بعـــد أن يســـتعرض أعضـــاء الفر
بتقسيمهم إلى مجموعات صغيرة من أجل “دعم” عمل بعضهم البعض، بالإشارة إلى أحد المخاطر،
والحديث عن فكرة واحدة مبتكرة للنظر فيها، ومبادرة يمكن أن تقوم به المجموعة لمساعدة الآخرين.
إذا وفرت مساحة للموظفين ليكونوا في خدمة بعضهم البعض، فإنك ستحفزهم على الإبداع وعلى

خلق أفكار جديدة تؤدي إلى الابتكار.

يقول إيلون ماسك إن أصدقاءه يخبرونه عن الأشياء الجيدة، بينما “يخبرني
أصدقائي المقربون عما هو سيء”.

الكرم
كثر من أي وقت مضى خلال الوباء. “كيف يمكنني أن أقدم المساعدة؟”، لقد سمعت هذه الكلمات أ
هنــاك التزام حقيقــي برعايــة النــاس ومساعــدتهم في مشــاريعهم وأفكــارهم. هــذا أمــر بــالغ الأهميــة
لزيادة تفاعل الموظفين مع بعضهم البعض. في بحثنا، انخفضت إنتاجية الفرق التي يعمل موظفوها

يبًا. عن بعد، والذين تُركوا دون رقابة بنسبة  بالمئة تقر

ممارسة ناجحة: يمكن لرؤساء العمل ترسيخ الكرم كقاعدة سلوكية من خلال سؤال كل من يقدم



يرًا أو يقدم عرضًا تقديميًا بشكل روتيني عن “ما يمكن لأي من زملائه فعله ليساعد غيره؟”. من تقر
الأفضل أن تقدم هذا النوع من المساعدة في غرف الاستراحة. أما في غرفة الاجتماعات، ستفشل في

ذلك.

الصدق
يقول إيلون ماسك إن أصدقاءه يخبرونه عن الأشياء الجيدة، بينما “يخبرني أصدقائي المقربون عما
هو سيء”. أفهم السبب. رواد الأعمال لديهم في الغالب تفرد بالرأي ولا يقبلون الصراحة من فرقهم.

هذا خطأ. يؤدي الخوف من الصراحة إلى إهدار وقت ثمين واتخاذ قرارات أبطأ.

من أهم الممارسات المفيدة هي أوقات المصارحة، وهي أفضل طريقة لاكتشاف الأشياء التي غفلنا
يـق، “مـا الـذي لم نتحـدث عنهـا. أوقـف الاجتمـاع مؤقتًـا عنـدما تشعـر أن الـوقت مناسـب واسـأل الفر

عنه؟” 

لقـد دفعنـا اضطـراب التكنولوجيـا والأسـواق إلى التصرف والعمـل بشكـل مختلـف. لكـن لفـترة طويلـة
جـــدًا، اســـتمر الكثـــير منـــا في العمـــل وفقًـــا للقواعـــد القديمـــة. يوجـــد مجتمـــع مـــن قـــادة الأعمـــال في
الذين يكرسون جهودهم لجمع وتبادل أفضل الأفكار في عالم العمل  GoForwardtoWork.com

الجديد.

المصدر: إنك
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