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إذا كنـت قـد تسـاءلت يومًـا عـن سـبب كـون بعـض جـوانب حياتـك الماليـة مزعجـة للغايـة مثل التقـدم
بطلب للحصول على قرض من مقرض تقليدي، أو شعرت أن المصرف الذي اخترته لم يكن مناسبًا،
فلا بـــد مـــن الحصـــول علـــى قـــرض ميسر مـــن مقـــرض غـــير تقليـــدي ومصرف مناســـب يلـــبي جميـــع

احتياجاتك المالية، فمن المحتمل أن تكون Fintech الحل المناسب لك.

التكنولوجيا المالية (Fintech أو FinTech) هي التكنولوجيا والابتكار الذي يهدف إلى التنافس مع
الأســاليب الماليــة التقليديــة في تقــديم الخــدمات الماليــة، ويشــير عــادةً إلى الشركــات أو الخــدمات الــتي
تستخدم التكنولوجيا لتقديم الخدمات المالية والتمويل للشركات أو المستهلكين، التي يتم تقديمها

كعملية شاملة عبر الإنترنت.

نجحت العديد من الشركات الناشئة بمجال التكنولوجيا المالية في تقديم حزمة متنوعة من الخدمات
الماليـة، تتضمـن خـدمات المـدفوعات والعملات الرقميـة وتحويـل الأمـوال وكذلـك الإقـراض والتمويـل

الجماعي وإدارة الثروات وخدمات التأمين.

وهنــا تــبرز أهميــة تــوافر الإطــار التشريعــي والتنظيمــي والرقــابي الــذي يســمح بتطــوير وتشغيــل نمــاذج
أعمال التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي المالي، الذي يُمكن السلطات الرقابية والتنظيمية من
الحـد مـن المخـاطر وتـوفير فـرص النمـو في بيئـة تنافسـية، مـع الحفـاظ علـى السلامـة الماليـة والاسـتقرار
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المالي.

آلية عمل Fintech؟
ـــا كـــانت التكنولوجيـــا جـــزءًا مـــن العـــالم المـــالي، ســـواء كـــان ذلـــك إدخـــال بطاقـــات الائتمـــان في لطالم
الخمســينيات أم أجهــزة الصراف الآلي، لكــن Fintech تختلــف مــن مــشروع إلى آخــر ومــن تطــبيق إلى
تطبيق، فبعض أحدث التطورات تستخدم خوارزميات التعلم الآلي وblockchain وعلوم البيانات

للقيام بكل شيء بدءًا من مخاطر الائتمان إلى إدارة صناديق التحوط.

أما أبرز تطبيقات Fintech هي المدفوعات عبر الهاتف المحمول وتطبيقات الاستثمار الآلي (مستشارو
الروبوت) والعملات المشفرة وشركات الإقراض عبر الإنترنت ومنصات التمويل الجماعي.

مع تسا النمو التكنولوجي، تخلفت الأطر التنظيمية وراء التحولات
التكنلوجية السريعة

من الذي يستخدم Fintech؟

هناك أربع فئات وهي:

– (B2B) وهي اختصار (business-to-business) البنوك وعملاؤها المهنيون. 

– (B2C) وهي اختصار (business-to-consumer) الشركات الصغيرة والمستهلكون.

ــة العاملــة ــا المالي كــبرى شركــات التكنولوجي
Fintechبـ

الشركـــات الناشئـــة في مجـــال التكنولوجيـــا الماليـــة والمصرفيـــة تـــواجه تحـــديًا لمقـــدمي الخـــدمات الماليـــة
التقليدية لكونها تتيح خدمات ذكية، كما أنها تخدم قطاعًا واسعًا من خلال تقديم الخدمات بشكل

كثر كفاءةً.  أسرع وبصورة أ

كما تتميز تلك الشركات بعدم اتباع اللوائح التنظيمية المشددة التي تحكم المؤسسات المالية التقليدية
مثل عدم إعطاء القروض إلا بضمانات تعجيزية كامتلاكه العقارات أو تقديم موظف كضامن براتبه.
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ومــع تســا النمــو التكنولــوجي، تخلفــت الأطــر التنظيميــة وراء التحــولات التكنولوجيــة السريعــة،
بالإضافة إلى ذلك، تتمتع الشركات العاملة بتلك التقنية بآليات رقمية سهلة الاستخدام وقادرة على
تلبية احتياجات العملاء، فهي تتم من خلال بضع نقرات على الحاسوب أو الهاتف المحمول وأنت في

غرفتك. 

.(PayPal, Apple Pay, Google Wallet) ومن تطبيقات الدفع الإلكتروني الشهيرة 

ـــــة ـــــات أجنبي ـــــبر خمـــــس شرك ك ـــــك أ وإلي
للتكنولوجيا المالية:

التي تتخذ من الصين مقرًا لها، هي ف من  Ant  Financial شركة النمل المالية 
مجموعة (علي بابا)، تأسست عام ، تقدم خدمات في إدارة الثروات وإعداد تقارير
الائتمان والخـــدمات المصرفيـــة الخاصة والمدفوعات والحوســـبة الســـحابية، قـــدرت قيمـــة

. مليار دولار عام  أعمالها بنحو
تأسست في ، مقرها الصين تعمل في مجال الإقراض،  Qudian شركة قوديان 
تعمل على نطاق واسع كموقع للقروض الصغيرة، وموقع للدفع بالتقسيط ومنصة لإدارة

الاستثمار. 
يلندا، تطور الشركة برنامج محاسبة سهل يرو Xero  تأسست عام  في نيوز شركة ز
كثر من . مليون مشترك حتى الاستخدام عبر الإنترنت للشركات الصغيرة وكان لديها أ

 . نهاية عام
مقرها في سان فرانسيسكو، تم إنشاء الشركة عام ، تقدم  SoFi شركة صوفي 
الشركـــة تمويـــل قـــروض الطلاب وقـــروض الرهـــن العقـــاري والقـــروض الشخصـــية وإدارة

الثروات والتأمين على الحياة.
تأسست في ، وهي عبارة عن منصة إقراض عبر الإنترنت،  Avant شركة أفانت 
مملوكــة للقطــاع الخــاص ومقرهــا شيكــاغو تهــدف إلى خفــض تكــاليف وحــواجز الاقــتراض
 كثر من للمستهلكين متوسطي الدخل، بحلول مايو  كان لدى الشركة أ

عميل وأقرضت . مليار دولار.

ــا الماليــة كــثر شركــات التكنولوجي ــراز أ اختــارت شركــة فــوربس Forbes Middle East، في محاولــة لإب
ابتكــارًا في الــشرق الأوســط وشمــال إفريقيا، أفضــل  شركــة Fintech في المنطقــة لعــام  في
عددها الصادر في سبتمبر ، استنادًا إلى الأموال التي تم جمعها وقابلية النمو، ومقدار التمويل

المتحقق الذي يشكل المعيار الأهم في التصنيف.
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قائمة بخمس شركات Fintech عربية
يــز الجوف عــام  بمبلــغ  مليــون دولار، PayTabs -1: شركــة ســعودية مؤسســها عبــد العز

تختص بالحلول الإلكترونية لمعالجة المدفوعات المالية.

Bayzat -2: شركة بيزات، إماراتية أسسها طلال بياعة وبراين حبيبي عام ، بمبلغ  مليون
دولار، تختص بالتأمين الصحي والموارد البشرية.

Aqeed-3: شركة عقيد إماراتية أسسها هادي رضوان عام ، بمبلغ  مليون دولار، تختص
بتكنولوجيا التأمين.

يــغ مــور ســنة ، بمبلــغ . مليــون دولار، تختــص Beehive -4: شركــة إماراتيــة مؤسســها كر
بإقراض الشركات الصغيرة والمتوسطة.

 بمبلغ ، شركة سوق المال إماراتية مؤسسها إمبارين موسى عام :Souqalmal.com -5
مليون دولار، تختص بمقارنة المنتجات المالية.

علاقـــة الذكـــاء الاصـــطناعي بالتكنولوجيـــا
المالية

كـثر أمانًـا تـدمج شركـات Fintech تقنيـات الذكـاء الاصـطناعي في القطاعـات الماليـة التقليديـة لجعلهـا أ
كثر كفاءةً. وأسرع وأ

Fintech هـي واحـدة مـن أسرع قطاعـات التكنولوجيـا نمـوًا، حيـث تبتكـر في كـل مجـال مـن مجـالات
يبًـــا، مـــن المـــدفوعات والقـــروض إلى التصـــنيف الائتمـــاني وتـــداول الأســـهم، فالذكـــاء التمويـــل تقر

الاصطناعي يساعدها على اكتشاف الاحتيال والامتثال التنظيمي وإدارة الثروات.

يمكن استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالتغيرات في سوق الأوراق المالية وإعطاء نظرة
ثاقبة للاقتصاد ولعادات إنفاق العملاء ويسمح للمؤسسات المالية بفهم عملائها بشكل أفضل. 

يتم استخدام تقنية التشغيل الآلي للعمليات الروبوتية “RPA”، التي يمكنها
كثر كفاءة إكمال المهمة بشكل أسرع وأ

https://www.findevgateway.org/ar/news/fwrbs-tln-n-aqwy-shrkat-altknwlwjya-almalyt-alnashyt-fy-alshrq-alawst


تستخدم شركات التكنولوجيا المالية البيانات الضخمة في قطاع التمويل، للتنبؤ باستثمارات العملاء
وتغــيرات الســوق وإنشــاء إستراتيجيــات ومحــافظ جديــدة، ولتحليــل عــادات إنفــاق العملاء وبالتــالي
تحسين اكتشــاف الاحتيــال، كمــا تساعــد البنــوك علــى إنشــاء إستراتيجيــات تسويقيــة مجــزأة ويمكــن

استخدامها لتحسين عمليات الشركة. 

كثر عرضة لخطر القرصنة، وكذلك الحاجة إلى حماية وبسبب بيانات Fintech الضخمة أصبحت أ
البيانـات الماليـة الحساسـة للمسـتهلكين والشركـات، ولذلـك تتجـه شركـات التكنولوجيـا الماليـة العالميـة
الرائـدة بشكـل اسـتباقي إلى التكنولوجيـا السـحابية لتلبيـة متطلبـات الأمـان والتمويـل معًـا، إذ سـيكون
الذكــــــاء الاصــــــطناعي وتحليلات البيانــــــات المتقدمــــــة عــــــاملين أساســــــيين في وقف الهجمــــــات

كثر من  مؤسسة مالية في  دولة. كثر من مليار يورو من أ الإلكترونية ومنع سرقة أ

من حيث “التكنولوجيا المالية”، يتم استخدام تقنية التشغيل الآلي للعمليات الروبوتية “RPA”، التي
كــثر كفــاءةً، وتعــالج المعلومــات الماليــة مثــل الحسابــات الدائنــة يمكنهــا إكمــال المهمــة بشكــل أسرع وأ

كثر كفاءة ودقة من العملية اليدوية، ولزيادة إنتاجية الشركة المالية.   والمدينين بشكل أ

ابتكارات التكنولوجيا المالية
الابتكـار المـالي هـو عمليـة إنشـاء منتجـات أو خـدمات أو عمليـات ماليـة جديـدة، حيـث جـاء عـن طريـق

التقدم مع مرور الوقت في الأدوات المالية وأنظمة الدفع المستخدمة في إقراض واقتراض الأموال.

الابتكـارات التكنولوجيـة حققـت فعلاً طـرق التجـارة والأعمـال المصرفيـة مـن خلال التطبيقـات الذكيـة،
علــى سبيــل المثــال تطــبيق الهواتــف الذكيــة الوحيــد لتــداول الأســهم (Robinhood) لا يتقــاضى أي
رسـوم علـى الصـفقات، ومواقـع الإقـراض النظـير للنظـير (Prosper) و(Lending Club) الـذي وعـد
بالحــد مــن معــدلات الفائــدة خلال فتــح المنافســة علــى القــروض، كذلــك الخــدمات المصرفيــة وتــداول

الأسهم عبر الهواتف الذكية.

في أســواق الســلع الأساســية والمحــافظ الرقميــة مثــل آبــل وجوجــل، الــتي تعمــل علــى تطــوير أنظمــة
LearnVest,) المحفظــــة الإلكترونيــــة، والاســــتشارات الماليــــة ومواقــــع الاســــتشارات الآليــــة مثــــل 

.(Level)و (Mint) وأدوات إدارة الأموال الكل في واحد مثل (Betterment

أدت هــذه التغيــيرات الــتي تشمــل التحــديثات في التكنولوجيا ونقــل المخــاطر وتوليــد الائتمــان وحقــوق
يـادة رأس يـادة الائتمـان المتـاح للمقـترضين ومنحـت البنـوك طرقًـا جديـدة وأقـل تكلفـة لز الملكيـة إلى ز

مال. 
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الأمن السيبراني والتكنولوجيا المالية
تهديدات الأمن السيبراني هي الخطر الأكثر أهمية على الخدمات المالية اليوم، إذ أشارت الأبحاث إلى
يـــز أمـــن الإنترنـــت والبيانـــات هـــو الأولويـــة الأولى لشركـــات التكنولوجيـــا الماليـــة، ويعـــد التعليـــم أن تعز

والتوعية بالحلول التكنولوجية أمرًا بالغ الأهمية لمنع نقاط الضعف في النظام المالي. 

% من شركات التكنولوجيا المالية لديها بعض مشكلات الأمان أو
الخصوصية المرتبطة بتطبيقات الويب وواجهات برمجة التطبيقات

أشارت دراسات أن % من الشركات الأوروبية تفتقر إلى المعرفة الأساسية بشأن تعرضها للهجمات
الإلكترونيـة علـى الرغـم مـن أن % منهـا عـانى مـن نـوع مـن الحـوادث الإلكترونيـة في العـام المـاضي،
فقـد بلغـت تكلفـة الهجمـات الإلكترونيـة في الصـناعة المصرفيـة . مليـون دولار سـنويًا لكـل شركـة،
وتعتــبر الهجمــات الناجحــة علــى البنــوك والمؤســسات الماليــة هــي الأكــثر تكلفــة، ليــس فقــط بســبب

الخسائر المالية، لكن أيضًا لأن هذه الانتهاكات تضعف ثقة المستخدم.

ووفقًــا لبحــث أجرتــه ImmuniWeb، وهــي شركــة عالميــة مقرهــا جنيــف ســويسرا مختصــة بتقنيــات
لتطبيق اختبار الأمان، فإن % من الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية العالمية معرضة
للهجمــات الإلكترونيــة الرئيســية، بمــا في ذلــك الاحتيــال وهجمــات أمــان التطبيقــات علــى الهــاتف

المحمول والويب.

أيضًــا أشــار البحــث إلى أن % مــن شركــات التكنولوجيــا الماليــة لــديها بعــض مشكلات الأمــان أو
الخصوصية المرتبطة بتطبيقات الويب وواجهات برمجة التطبيقات والمجالات الفرعية، إذ تعد البرمجة
النصية عبر المواقع (XSS) وعرض البيانات الحساسة والتكوين الخاطئ للأمان من نقاط الضعف
الرئيسية في موقع الويب، وجميع تطبيقات الأجهزة المحمولة في Fintech لديها ثغرة أمنية واحدة

على الأقل، وتعد هذه أهم مخاطر الأمن السيبراني لقطاع التكنولوجيا المالية اليوم. 

نظرًا لأن المؤسسات في هذه الصناعة تعتمد المزيد من قوة الحوسبة وتزيد من استخدام الخدمات
الرقمية، فمن المهم تجاوز نماذج الأمان التقليدية ومراعاة أحدث الاتجاهات والحلول.
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