
لمـاذا لا يمكـن للذكـاء الاصـطناعي الوصـول
لكامل إمكاناته دون جسد مادي؟

, كتوبر كتبه مارك لي |  أ

ترجمة وتحرير نون بوست

يبـدو أن الذكـاء الاصـطناعي يحقـق تقـدمًا هـائلاً، فقـد أصـبح التكنولوجيـا الأساسـية للسـيارات ذاتيـة
القيادة وأنظمة الترجمة الآلية وتحليل الحديث والنصوص ومعالجة الصور وجميع أنظمة التحليل
والتمييز، وفي بعض الحالات يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتجاوز أفضل مستوى أداء بشري في مهام

معينة.

يـة جديـدة بأنشطـة مكثفـة واسـتثمارات ماليـة ضخمـة وإمكانـات إننـا نشهـد الآن ظهـور صـناعة تجار
هائلة، فيبدو كما لو أنه لا يوجد أي مجال لا يمكن تحسينه من خلال الذكاء الاصطناعي، ولا مهمة
لا يمكن أتمتتها، ولا مشكلة لا يمكن حلها على الأقل بمساعدة الذكاء الاصطناعي، لكن هل هذا

صحيح تمامًا؟

أظهرت الدراسات النظرية للحساب أن هناك بعض الأشياء التي لا يمكن حسابها، فقد أثبت عالم
ــا وبعضهــا قــد يســتغرق ينج أن بعــض العمليــات الحسابيــة قــد لا تنتهــي مطلقً الرياضيــات آلان تــور

سنوات وربما قرون.

فعلـى سبيـل المثال، يمكننـا أن نحسـب بسـهولة عـدة تحركـات للأمـام في لعبـة الشطرنـج لكـن فحـص
جميع الحركات للوصول إلى النهاية النموذجية للعبة الشطرنج المكونة من  حركة أمر غير عملي
كــثر مــن  ألــف ــدير أ ــذي ي علــى الإطلاق، حــتى باســتخدام أسرع أجهــزة الكمــبيوتر في العــالم – ال
كثر من عام لاستكشاف مساحة صغيرة من الشطرنج، تريليون عملية في الثانية – سيستغرق الأمر أ

يُعرف ذلك بمشكلة التوسع.

من المتوقع بشكل كبير في المستقبل أن تتواصل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع
البشر وتساعدهم في تبادلات اجتماعية وتفاعلية كاملة

أنتجــت أبحــاث الذكــاء الاصــطناعي نتــائج جيــدة في عــدد صــغير مــن مجمــوع المشكلات (مثــل لعبــة
الناعورة ويعرف ذلك بمشكلات الألعاب) لكنها لم تتوسع في المجموعات الكبيرة مثل الشطرنج (التي

تعرف بمشكلات الحياة الحقيقية).
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لحسن الحظ طور الذكاء الاصطناعي الحديث طرقًا بديلةً للتعامل مع مثل هذه المشكلات، فأصبح
بإمكانه التغلب على أفضل اللاعبين البشريين، ليس من خلال النظر إلى جميع الحركات المحتملة،
لكن من خلال النظر لما هو أبعد من قدرات العقل البشري، فهو يقوم بذلك من خلال طرق تتضمن

تقييمات تقريبية وتقديرات احتمالية وشبكة عصبية كبيرة وتقنيات التعلم الآلي الأخرى.

لكــن هــذه المشكلات في الحقيقــة تتعلــق بعلــوم الحاســب وليــس الذكــاء الاصــطناعي، هــل هنــاك أي
قيود أساسية على أداء الذكاء الاصطناعي؟ أصبحت القضية واضحة عندما بدأنا التفكير في التفاعل
بين البشر والحاسب، فمن المتوقع بشكل كبير في المستقبل أن تتواصل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع

البشر وتساعدهم في تبادلات اجتماعية وتفاعلية كاملة.

ية العقل نظر
بــالطبع لــدينا بالفعــل إصــدارات أوليــة لمثــل هــذه الأنظمــة، لكــن أنظمــة الأوامــر الصوتيــة ومعالجــة
النصوص ومراكز الاتصال تبدو كأنها محادثات، ما نحتاجه هو تفاعلات اجتماعية مناسبة تتضمن
محادثــات حــرة علــى المــدى الطويــل يمكن للذكــاء الاصــطناعي فيهــا أن يتــذكر الشخــص ومحادثــاته

السابقة معه، سيحتاج الذكاء الاصطناعي لأن يفهم النوايا والمعتقدات ومعنى ما يقوله الناس.

يـة العقـل أن تفهـم أن الشخـص الـذي تتعامـل معـه لـه يتطلـب ذلـك مـا يُعـرف في علـم النفـس بنظر
طريقة تفكير ويرى العالم بنفس الطريقة التي تراها، لذا عندما يتحدث شخص ما عن تجاربه يمكنك



أن تحدد وتقدر ما يصفه وكيف يرتبط بك وتضفي المعنى على تعليقاته.

إننا نلاحظ أيضًا تصرفات الشخص ونستنتج نواياه وتفضيلاته من الإيماءات والإشارات، لذا عندما
تقول سالي “أعتقد أن جون يحب زوي لكنه يعتقد أن زوي تجده غير مناسب”، فإننا نعرف أن سالي
لــديها نمــوذج مــن الدرجــة الأولى يتعلــق بأفكارهــا، ونمــوذج مــن الدرجــة الثانيــة يتعلــق بأفكــار جــون
ونمـوذج مـن الدرجـة الثالثـة يتعلـق بمـا يعتقـده جـون بشـأن أفكـار زوي، لاحـظ أننـا نحتـاج إلى تجـارب

حياتية مماثلة لفهم ذلك.

التعلم المادي
مــن الواضــح أن جميــع التفــاعلات الاجتماعيــة تصــبح مفهومــة فقــط للأطــراف المشاركــة عنــدما يكــون
لديها إحساس بالذات، ويمكنها أن تحافظ على نموذج لذات الطرف الآخر، لكي تفهم شخصًا آخر

يجب أن تعرف نفسك أولاً.

يجـب أن يتضمـن النمـوذج الـذاتي للذكـاء الاصـطناعي وجهـة نظـر ذاتيـة تتضمـن كيفيـة عمـل جسـده
(مثل أن تعتمد وجهة نظره البصرية على موقع مادي لعينه) وخريطة تفصيلية لمساحته الخاصة

ومجموعة من المهارات والأفعال المفهومة جيدًا.

تتضمن المرحلة الأولى اكتشاف خصائص الأشياء المجهولة وفيزياء عالم
الروبوتات

يتطلب ذلك جسدًا ماديًا لترسيخ الإحساس بالذات في بيانات وتجارب ملموسة، عندما يقوم طرف
مــا بملاحظــة أفعــال طــرف آخــر فيمكــن للطــرفين فهــم بعضهمــا البعــض مــن خلال مكونــات الخــبرة

المشتركة.

هــذا يعــني أن الذكــاء الاصــطناعي الاجتمــاعي ســيتطلب تثــبيته في روبوتــات ذات أجســام، لكــن كيــف
يمكن لصندوق من البرامج أن يمتلك وجهة نظر ذاتية في العالم الماضي الذي يسكنه البشر؟ يجب أن

تكون أنظمة المحادثات مجسمة وليست مدمجة فقط.

لا يمكن لمصمم أن يبني برمجة ذاتية الإحساس في روبوت بشكل فعال، لأن تصميم وجهة نظر ذاتية
مــن البدايــة يعــني أنهــا ســتكون وجهــة نظــر المصــمم وســتحتاج إلى التعلــم والتعامــل مــع خــبرات غــير

معروفة للمصمم، لذا ما نحتاج لتصميمه هو إطار عمل يدعم تعلم وجهات النظر الذاتية.

لحسن الحظ هناك طريقة للخروج من تلك الصعوبات، فقد واجه البشر نفس هذه المشاكل لكنهم
يًــا غــير معقــول الــذي لم يقومــوا بحلهــا مــرة واحــدة، فالســنوات الأولى مــن الطفولــة تظهــر تقــدمًا تطور



نتعلم فيه كيف نتحكم في أجسامنا وكيف ندرك ونختبر الأشياء والعوامل والبيئات، كما نتعلم أيضًا
كيف نتفاعل وعواقب التصرفات والتفاعلات.

تكتشف الأبحاث الآن في المجال الجديد لتطوير الروبوتات كيف يمكن أن تتعلم الروبوتات من الصفر
مثل الأطفال، تتضمن المرحلة الأولى اكتشاف خصائص الأشياء المجهولة وفيزياء عالم الروبوتات، بعد
كثر تعقيدًا للذات في ذلك تدون الروبوتات وتنسخ التفاعلات مع مقدمي الرعاية يتبع ذلك نموذج أ

سياق محدد.

لذا بينما يمتلك الذكاء الاصطناعي الحر قيودًا أساسية، فقد تساعد الأبحاث المستقبلية مع أجساد
الروبوتات في خلق تفاعلات اجتماعية متعاطفة دائمة بين الذكاء الاصطناعي والبشر.

المصدر: ذي كونفرسايشن
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