
كيــف تــوفر للمــوظفين فــرص النمــو الــتي
يق؟ تساعد على نجاح الفر

, كتوبر كتبه ليز كيسلك |  أ

ترجمة وتحرير نون بوست

ما زالت الكثير من المؤسسات تشعر بالاضطراب الشديد نتيجة الجائحة، وما زال الكثير من الموظفين
ــا مــا “الطــبيعي ــا وهــل ســنجد يومً يعملــون في المنزل وهنــاك ارتبــاك كــبير بشــأن مــا ســيحدث لاحقً
ير عن تزايـد القلـق والإرهـاق في نـشرات الأخبـار، لكـن هنـاك الجديـد”، لـذا لا عجـب مـن انتشـار التقـار

علاجًا لإيقاف تلك المشاعر وحل عقدتها.

”Acceleration Partners“ يمتلك بوب جليزر – المدير التنفيذي ومؤسس شركة التسويق العالمية
Elevate:  Push Beyond Your Limits and Unlock Success in“ :ومؤلــــــــــــــف كتــــــــــــــاب
Yourself and Others” – بعـــض الاقتراحـــات المؤكـــدة لكيفيـــة مساعـــدة المـــوظفين علـــى الإنجـــاز
والازدهار حتى في أوقات التحديات وانحراف المزاج، باتباع نصائحه يمكنك تعزيز فريق منتج وإعادته

للمسار.

ابحث بنشاط عن فرص جديدة لموظفيك
ستستفيد المؤسسة وأعضاء الفريق إذا قيّم القادة إمكانات الأفراد باستمرار وساعدوهم على رؤية
يادة الأداء من المهارات مسارهم وإمكاناتهم، عندما تستثمر في تدريب وتنمية فريقك فإنك تتوقع ز

الجديدة التي يستطيع الموظفون تطبيقها على أهداف المؤسسة.

لكــن المــوظفين الذيــن يشعــرون بأنــك تســتثمر اهتمامًــا بحيــاتهم المهنيــة يميلــون إلى المشاركــة الزائــدة
والالتزام، ويحفزهم إحساسهم المتزايد بالارتباط والولاء على الإنجاز والمساهمة بطرق جديدة.

اعــــثر علــــى التوافــــق الصــــحيح بين الفــــرد
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والوظيفة
عنـــدما يجـــد النـــاس دورًا يثـــير إحساســـهم بالغايـــة ويســـمح لهـــم ببنـــاء وإظهـــار الكفـــاءة فإنهـــم
كثر قــدرة على الأداء بطريقــة منضبطــة ومســؤولة، يؤكــد جليزر أهميــة إيجــاد تطــابق بين يصــبحون أ

ماهية الشخص وما يفعله جيدًا وما يحب أن يفعله وما يحتاجه العمل.

إعادة التقييم بشكل متكرر مهمة لضمان وضوح الأهداف والقيم التنظيمية
حتى لا تضطر للوقوع في أخطاء توظيفية

يـــق بشأن مكـــانهم في العمـــل في الـــوقت نفســـه يجـــب أن تجـــري محادثـــات صادقـــة مـــع أفـــراد الفر
واحتياجاتك في العمل، خاصة إذا كانت مهاراتهم الحاليّة وقدراتهم ليست كافية لتحقيق متطلبات

المؤسسة المهمة في هذا الوقت.

يؤكــد جليزر أهميــة إعــادة التقييــم بشكــل متكــرر لضمــان وضــوح الأهــداف والقيــم التنظيميــة حــتى لا
تضطر للوقوع في أخطاء توظيفية فقط كي تمنح موظفًا جيدًا فرصة للحصول على فرصة جيدة أو

القيام بعمل ما.

قد لا تجد التوافق الأمثل دائمًا عندما يكون الموظف مستعدًا، وقد لا يكون من المفيد إعادة تعيين
شخــص لا يرغــب حقًــا في الوظيفــة الــتي تحتاجهــا في ذلــك الــوقت أو أنــه لم يعــد متحمسًــا لأهــداف

المؤسسة.

ساعــد النــاس علــى بنــاء قــدرات للأشيــاء
التي يهتمون بها

يعتقد جليزر أن من المهمات الأساسية للقادة مساعدة الناس على اكتشاف ما يرغبون في إنجازه حقًا
وقد ميز بشكل حاسم بين قدراتنا وإمكانية القيام بشيء ما سواء كنا نرغب به حقًا لأنفسنا أم لا.

حذر جليزر من أن المؤسسات تخلق مشكلات عندما تدفع الموظفين نحو التطور في مجالات لا يهتم
بها الموظفون حقًا، كأن تطلب من مهندس كبير يشعر بالسعادة في العمل كفرد مساهم أن يصبح

مديرًا هندسيًا.

احتمالية النمو تزداد عندما يلتزم الناس بهدف مميز يمتد إليهم



مـن الـضروري عـدم الخلـط بين مـا يفيـد المؤسـسة ومـا يرغـب بـه الموظفـون، لأن احتماليـة النمـو تـزداد
عنــدما يلتزم النــاس بهــدف مميز يمتــد إليهــم، يقــول جليزر: “عنــدما أفهــم مــا أرغــب بــه بشــدة فــإنني
يــادة قــدراتي الذهنيــة لتحقيــق ذلــك، عنــدما ترغــب في أمــر مــا بشــدة فإنــك تخــ مــن أعمــل بجــد لز
منطقة الراحة وتتجه لأبعد ما تعتقد أنك تستطيع القيام به، يصبح الأمر توازنًا إيجابيًا وعندما تحقق
ذلك ستقول: لقد فعلتها حقًا، ثم تبدأ في التفكير بالمهمة القادمة، في الواقع ستتخيل نفسك وأنت

تنفذ المهمة التالية وأنت تجلس في مكان أعلى وتنجح ثانية”.

ركز على الأشخاص الذين يقبلون المراجعة
يشعر غالبية الموظفين بالامتنان للحصول على تعليقات مرتبطة بالعمل بشكل لطيف، فهم يسعون
للاتجـاه نحـو أداء أفضـل ومسـتعدون تمامًـا لتعلـم كيفيـة أدائـه بشكـل أفضـل طالمـا أنهـم يثقـون بـك

وبأحكامك.

يقـــول جليزر إنـــه في الأعمـــال الـــتي تنمـــو بنســـبة  إلى % في العـــام إذا لم تكـــن مســـتعدًا لتلقـــي
الانتقادات والمراجعات والعمل على التحسن للأفضل فلن تبقى بهذا المستوى، بينما يتعلم الناس
كيـف يتجـاوزون خـوفهم مـن المراجعـة أو أنهـم يعيشـون في بيئـة تقـدم مراجعـة جيـدة بالفعـل، فإنهـم

كثر رغبة في ذلك بمجرد فهمهم لتأثير ذلك على تطورهم. يصبحون أ

يشعـــر الكثـــير مـــن المـــوظفين اليـــوم بالاســـتنزاف والتشتـــت، لـــذا إذا اســـتخدم القـــادة تلـــك الطـــرق
الأربعـة لإعادة مشاركـة المـوظفين عمـدًا ومساعـدتهم علـى إيجـاد التوافـق الأمثـل، سيصـبح بإمكـانهم

تنشيط فرقهم وإلهام أفراد الفريق للسعي نحو تقديم أفضل ما لديهم مرة أخرى.

المصدر: فوربس

/https://www.noonpost.com/38593 : رابط المقال

https://www.forbes.com/sites/lizkislik/2020/10/12/how-to-provide-employees-with-growth-opportunities-that-will-help-your-team-succeed/#42629b0071b6
https://www.noonpost.com/38593/

