
محـــــو الأميـــــة الماليـــــة وأهميتهـــــا في إدارة
مصروفاتك

, نوفمبر  | كتبه محمد يونس

نســمع كثــيرًا في نــشرات الأخبــار أو على منصــات التواصــل الاجتمــاعي مصــطلحات اقتصاديــة غــير
مفهومـة لمعُظمنـا، الأمـر الـذي دفـع دولاً عـدة لتبـني مفهـوم “Financial literacy” ونعـني بـه محـو

الأمية المالية، فما هي؟ 

وفقًــا للجنــة التعليــم والتثقيــف المــالي بــوزارة الخزانــة الأمريكيــة، فــإن المعرفــة الماليــة هــي القــدرة علــى
استخدام المعرفة والمهارات لإدارة الموارد المالية بشكل فعال من أجل الرفاهية المالية مدى الحياة، إذ
إن الافتقار للمعرفة المالية يتسبب في صعوبة اتخاذ قرارات مالية كبرى مثل فتح الأنواع الصحيحة
مــن الحسابــات المصرفيــة والتخطيــط للتقاعــد وســداد الــديون الشخصــية مــن قــروض الطلاب أو

بطاقات الائتمان. 

وببساطة تعني امتلاك المهارات التي تتيح للأشخاص اتخاذ قرارات ذكية بأموالهم والقدرة على إدارة
أموالهم، فهي مهارة حياتية يجب على المرء استيعابها من أجل الرفاهية المالية الجيدة. ويشمل محو
الأميـة الماليـة إعـداد الميزانيـة والاسـتثمار والتـأمين والقـروض والفوائـد، كمـا أن معرفـة القـراءة والكتابـة

المالية يساعد على:
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بناء الثروة.
حماية النفس في حالات الطوارئ.

تحقيق الأهداف.
تأمين مستقبل الأسرة.

التخطيط للتقاعد.
عيش حياة خالية من الإجهاد. 

أهمية التثقيف المالي
بالإمكـان تلخيـص فوائـد التثقيـف المـالي بثلاث فوائـد: الفائـدة الأولى أن معرفـة القـراءة والكتابـة الماليـة
تكسـبك القـدرة علـى التعـرف علـى الصـفقات الماليـة السـيئة، فقـد يكـون لـديك مسـتشارون مـاليون
عديمو الضمير يحاولون إقناعك بقرارات مالية من شأنها أن تفيدهم وتضر بك، وبسبب معرفتك

المالية، تستطيع أن تبتعد عن تلك الصفقات.

أما الفائدة الثانية فهي التكلفة المنخفضة التي تدفعها للفواتير لأنك ترتكب أخطاءً ماليةً أقل، وذلك
بسبب محو الأمية المالية، والفائدة الثالثة هي راحة البال التي تأتي من معرفة أنك تخطط للتقاعد،
فالتقاعد لا يقلق لأنك ستعرف كيفية وضع خطة تضعك في أفضل وضع ممكن، لتكون مستعدًا

للسنوات اللاحقة في حياتك. 

كيفية تقييم محو أمُيتك المالية؟
مـــن الطـــرق الســـهلة لتقييـــم محـــو أميتـــك الماليـــة أن تســـأل نفســـك بعـــض الأســـئلة عن أموالـــك
الشخصية: هل تعرف كيف تصنع ميزانية شخصية؟ هل لديك صندوق طوارئ يغطي ثلاثة أشهر
على الأقل من نفقات المعيشة الأساسية؟ هل لديك خطة للتقاعد؟ إذا كان لديك دين، فهل لديك

خطة لسداده؟ هل تعرف درجة الائتمان الخاصة بك وكيفية تحسينها؟

إذا أجبت بـ”لا” عن بعض أو معظم الأسئلة أعلاه، فلا داعي للقلق. هناك بعض الأشياء الملموسة
التي يمكنك القيام بها الآن للسيطرة على أموالك وتحسين محو الأمية المالية الخاصة بك.
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كيف تصبح متعلمًا ماليًا؟
الأمــر يتعلــق بفهــم شامــل لأموالــك الشخصــية، بهــذه الطريقــة يمكنــك تحديــد أهــدافك وتحقيقهــا
واتخاذ قرارات مالية ذكية مدى الحياة، وعندما تتعرف على المفاهيم التالية ستكون في طريقك إلى

معرفة القراءة والكتابة المالية. إليك كيف تصبح متعلمًا ماليًا:

. احسب دخلك الشهري

المكون الأول لمحو الأمية المالية هو حساب صافي الدخل الشهري، وهو مقدار الأموال التي تحصل
عليها بعد الضرائب، وقد يشمل ذلك راتبك والمكافآت.

- إنشاء ميزانية شهرية شخصية

ميزانيتـك هـي أسـاس صـحتك الماليـة، وهـي خطوتـك الأولى نحـو فهـم حقيقـي لإدارة الأموال ودفـع
النفقــات أو الادخــار أو التخلــص مــن الــديون، أن تفهــم مقــدار الــدخل الــذي تحصــل عليــه وتــوزيعه
بفعالية، وهناك العديد من طرق الميزانية (القائمة على الصفر، والحسابين، وما إلى ذلك)، لذا اختر

الطريقة التي من المرجح أن تلتزم بها.

والبعض يتبع قاعدة “--” للبقاء على المسار الصحيح بأموالهم، وبموجب هذه القاعدة
يتم تقسيم الراتب الشهري فور استلامه إلى ثلاثة أجزاء، يتمثل الجزء الأول في تخصيص % من
يـــــة مثل فـــــواتير الكهربـــــاء الراتـــــب للنفقـــــات الأساســـــية الثابتـــــة الـــــتي تلـــــبي الاحتياجـــــات الشهر

والمياه ومصروفات التعليم والرعاية الصحية والنقل والاتصالات.

يادة تخصيص ما لا يقل عن % من الراتب للخطط المالية المستقبلية مثل ز
المدخرات

ويتــم تخصــيص % مــن الراتــب للنفقــات المتغيرة، قــد يعــبر عنهــا بالكماليــات الــتي تســهم في رفــع
مستوى رفاهية العيش مثل التسوق والأنشطة الترفيهية والرحلات والهدايا، وأخيرًا، تخصيص ما لا
يادة المدخرات أو تعجيل سداد الديون أو يقل عن % من الراتب للخطط المالية المستقبلية مثل ز

ية أو الادخار لحالات الطوارئ. اتباع خطة استثمار

- حساب جميع الفواتير ومعرفة أين تذهب أموالك

يتماشى تتبع نفقاتك ومشترياتك مع فكرة وضع الميزانية. الخبر السار هو أنك لست مضطرًا لإنشاء
جـدول بيانـات معقـد بمجموعـة مـن الصـيغ المختلفـة. تَتبـع معظـم تطبيقـات الميزانيـة جميـع فـواتيرك
ومعاملاتك اليومية، وسيساعدك هذا على التفكير فيما تنفق أموالك عليه، مما قد يشجعك على
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ية.  تقليل النفقات غير الضرور

- صندوق طوارئ

هو حساب توفير يمكنك السحب منه عند ظهور نفقات غير متوقعة. يوصي الخبراء بتخصيص ما لا
يقل عن ثلاثة أشهر من نفقات المعيشة الأساسية في حالة وجود عبء مالي غير متوقع مثل تسريح

العمال أو نفقات طبية كبيرة. 

. فهم كيفية استخدام بطاقة الائتمان

في بعــض الأحيــان تتعرض بطاقــات الائتمــان لســمعة ســيئة، لكن ذلك يرتبــط في الغــالب بعــواقب
الاســتخدام غــير المســؤول وأســعار الفائــدة المرتفعــة والرســوم الباهظة. ســتساعدك معرفــة القــراءة

والكتابة المالية في رحلتك نحو الاستخدام المسؤول للبطاقة ومعرفة كيفية استخدامها. 

كد من أن معلومات حسابك آمنة . قم بحماية هويتك وتأ

في العصر الرقمي، تعد سرقة الهوية والاحتيال عبر الإنترنت أمرًا شائعًا للغاية، لذا فإن الحفاظ على
أمان معلوماتك يعد خطوة أساسية يجب اتخاذها عند التفكير في محو الأمية المالية. 

يستخدم المقُرضون درجة الائتمان الخاصة بك لتقرير ما إذا كانوا سيعملون
معك

لا ح في التسوق والخدمات المصرفية ودفع الفواتير عبر الإنترنت، ومع ذلك من المهم توخي الحذر
مع المعلومات التي تشاركها رقميًا، ضع كلمات مرور قوية وبعيدة عن معلوماتك الشخصية.

- ضع خطة للتخلص من الديون

إذا وقعت في دائرة الديون، فإن وضع خطة لسداده يمكن أن يوفر لك آلاف الدولارات من الفوائد،
وابحــث عــن أقــل معــدلات الفائــدة عنــد مقارنــة شروط القــرض. أنــت تعلــم أيضًــا أن ســداد أرصــدة

بطاقات الائتمان كل شهر هو أفضل رهان لك لمنع رسوم الفائدة واستخدام الائتمان المرتفع.

- حدد درجة الائتمان الخاصة بك وتعلم كيفية تحسينها 

الائتمان يعني (الثقة)، فيستخدم المقُرضون درجة الائتمان الخاصة بك لتقرير ما إذا كانوا سيعملون
معــك، وقــد يســتخدم الملاُك درجــة الائتمــان الخاصــة بــك لتحديــد مــا إذا كنــت مؤهلاً للحصــول علــى
شقـة، فهـي العمـود الفقـري لحياتـك الماليـة، ويمنحـك الحصـول علـى درجـة جيـدة، الفرصـة لتحقيـق

الأهداف المالية مثل شراء أو استئجار منزل أو الحصول على قرض. 



كيــف تكســب ثقــة المصرف وتحصــل علــى
قرض؟ 

عند التقديم للحصول على قرض لغرض البدء بمشروعك الخاص أو لشراء سيارة أحلامك أو المنزل،
يـد، وإليـك عوامـل تحسين درجـة الائتمـان لا بـد مـن أن تكـون محـل ثقـة المقُـرض لتحصـل علـى مـا تر

(الثقة) الخاصة بك: 

% سجل الدفع: وهي الدرجة الائتمانية الأكثر استخدامًا من المقرضين، حيث تمثل
منها. ادفع جميع الفواتير في الوقت المحدد للحفاظ على هذا الجزء المهم من ائتمانك قويًا

قدر الإمكان.
كثر من % من رصيدك المتاح يمكن أن يؤثر سلبًا على استخدام الائتمان: استخدام أ
درجاتــك مــن الناحيــة المثاليــة، ســدد أرصــدة بطاقــات الائتمــان كــل شهــر للحفــاظ علــى

استخدامك الائتماني عند أدنى مستوى ممكن.
مزيج الائتمان: يحب المقُرضون رؤية أنه يمكنك إدارة فئات متعددة من الائتمان، من

ية. قروض الطلاب إلى بطاقات الائتمان إلى الرهون العقار
الاستفسارات الصعبة: وهي عدد طلبات الائتمان التي قمت بها. 

ـــؤدي إلى اســـتفسار ـــك، ممـــا ي ـــر الائتمـــان الخـــاص ب ي ـــل تطـــبيق في ســـحب المقُرض تقر يتســـبب ك
صعب وتظهر كعامل خطر للمقرضين.

المعلومات السلبية: إذا فاتتك سداد فاتورة أو أعلنت إفلاسك أو أثبتت بطريقة أخرى أنك
يـر الائتمـان لم تـدر حسـاب ائتمـان علـى النحـو المتفـق عليـه، فسـتظهر هـذه المعلومـات في تقر
ـــدة ســـبع ســـنوات في معظـــم الحـــالات وحـــتى  ســـنوات للمخالفـــات الخـــاص بـــك لم
الجســـيمة. ســـيأخذ المقرضـــون ذلـــك في الاعتبـــار عنـــد اتخـــاذ قـــرار بشـــأن الموافقـــة عليـــك

للحصول على ائتمان جديد.

ـــــة ـــــة المالي دعـــــم الحكومـــــات لمحـــــو الأُمي
لشعوبها

يعــد محــو الأميــة الماليــة موضوعًــا مهمًــا لدرجــة أن بعــض الحكومــات عملــت علــى توعيــة شعوبهــا،
يــق عمــل معــني بمحــو الأميــة الماليــة في عــام  للتوصــية مثل الحكومــة الكنديــة الــتي أنشــأت فر
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بأفضل طريقة للترويج لها، والغرض مساعدة الكنديين على تعلم كيفية اتخاذ قرارات مالية جيدة
وتحسين رفـــــاهيتهم الماليـــــة مـــــن خلال تعلـــــم كيفيـــــة الادخـــــار وشراء منزل وإدارة أموالهم وبنـــــاء

ميزانية والتخطيط للتقاعد. 

مَحو الأُمية المالية ليس رفاهية إنه ضرورة، فهو مهارة حياتية أساسية يحتاج
المرء إلى امتلاكها لأنها تزيد من قدرته المالية

كما كرست حكومة الولايات المتحدة الأمريكية جهودًا متعددة لضمان حصول المواطنين على فرص
لتحسين معرفتهـم بموضوعـات التمويـل الشخصي، إذ أنشـأ الكـونغرس الأمريـكي لجنـة محـو الأميـة
الماليــة والتعليــم بمــوجب قــانون محــو الأميــة الماليــة وتحسين التعليــم عــام  ونــشرت اللجنــة

 . إستراتيجيتها الوطنية لمحو الأمية المالية عام

وكذلــك افتتــح المعهــد الــوطني للتعليــم في ســنغافورة مركــزًا لمحــو الأميــة الماليــة المخصــص للمعلمين،
لجعلهم قادرين على إدخال المعرفة المالية ضمن المناهج الدراسية والاستحواذ على نشاط واهتمام
يز التعلم عن طريق الطلاب في التعلم عن طريق الأنشطة السليمة تربويًا، كالرسوم التوضيحية وتعز

التجربة لبناء القدرة المالية في مرحلة الشباب. 

وتساهم هيئة الخدمات والأسواق المالية في بلجيكا في تحسين المعرفة المالية سواء للمستثمرين أم
ـــدخرين الأفراد والأشخـــاص المؤمـــن عليهم والمســـاهمين ـــل مـــن الم ـــدخرين، ليصـــبح بإمكـــان ك للمُ

والمستثمرين أن تكون علاقاتهم في موقع أفضل مع مؤسساتهم المالية.

ولقيـاس مسـتوى الثقافـة الماليـة لـدى الشعـوب العربيـة، لا يوجـد معلومـات كافيـة عـن هـذا الجـانب
ســوى اســتبيان واحــد أطلقته شركــة ســيدكو القابضــة في المملكــة العربيــة الســعودية عــن البلاد لفهــم
مستوى الوعي المالي عند الشباب شارك فيه ألف شاب سعودي وقد أظهرت النتائج أن % منهم
فقــط تــابعوا نفقــاتهم علــى الرغــم مــن أن % منهــم ظنــوا أنهــم يفهمــون المبــادئ الأساســية لإدارة
الأموال، كما كشف تحليل متعمق للشركة أن % من الشباب لا يدخرون أي أموال بينما ادخر

% منهم نحو % من دخلهم الشهري.

محـو الأميـة الماليـة ليس رفاهيـة إنـه ضرورة، فهو مهـارة حياتيـة أساسـية يحتـاج المـرء إلى امتلاكهـا لأنهـا
يقــــة مثاليــــة، ولذلــــك مــــن يــــد مــــن قــــدرته الماليــــة، ويساعــــدك علــــى التحكــــم في أموالــــك بطر تز
ــــدخرات في المنهــــاج التعليمــــي الحكــــومي ــــات والم ــــالي وإدارة الميزاني ــــط الم ــــدريس التخطي الضروري ت
والخاص، ومع ذلك لم يفت الأوان بعد لمعرفة المزيد عنها، يمكن تحسين محو الأمية المالية من خلال
فهم مكوناتها، ويمكن للمرء أن يبدأ دائمًا رحلة الاستثمار حتى بعد بلوغه الخمسين من العمر، لكن

البدء مبكرًا له فوائده الخاصة. 
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