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 اعتاد الناس اقتناء الحيوانات للتسلية كحيوان أليف أو للحراسة مثل الكلاب، لكن منذ عام
بــدأ ظهــور حيوانــات الخدمــة بشكــل موســع وهــي الحيوانــات الــتي تقــدم مساعــدات ماديــة أساســية

للأشخاص المرضى مثل المكفوفين أو الصم أو المصابين بالشلل.

كثر الحيوانات شيوعًا في تقديم الخدمات للبشر، لكن هناك أيضًا بعض الحيوانات تعد الكلاب من أ
يبها للمساعــدة مثــل الخيــول الصــغيرة والقــرود، يســتطيع الحصــان الصــغير الأخــرى الــتي يمكــن تــدر

توجيه المكفوفين وسحب الكراسي ودعم مرضى باركنسون.

كمــا تســتطيع القــرود مساعــدة المــرضى المصــابين بالشلــل الربــاعي وغــيره مــن إعاقــات الحركــة لكنهــا
يبها مقارنة بالكلاب، ومع ذلك فالقرود تعيش لفترة أطول حيث يمكنها تقديم تستغرق سنوات لتدر
الخدمة حتى  عامًا، كما أنها تتميز بقدرتها على القيام بأعمال مشابهة للبشر مثل تسخين الطعام

في الميكروويف وغسل الوجه وفتح الزجاجات.

https://www.noonpost.com/39291/
https://www.noonpost.com/39291/
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_animal
https://www.verywellhealth.com/what-types-of-animals-can-be-service-animals-1094527


حيوانـات الخدمـة مقابـل حيوانـات الـدعم
العاطفي

هناك فرق كبير بين الحيوانات التي تقدم خدمة محددة تؤثر بشكل أساسي في حياة المريض، فهذه
الحيوانــات تحتــاج إلى تــدريب مخصــص ومعاملــة مختلفــة ويحتــاج المريــض إلى وجودهــا معــه في أي
مكــان يذهــب إليــه، أمــا حيوانــات الــدعم العــاطفي فهــي لا تحتــاج إلى تــدريب خــاص أو الوجــود مــع

الأشخاص في كل وقت، فهي مجرد داعم نفسي في الأوقات السيئة غير المرضية.

أنواع المساعدة التي تقدمها كلاب الخدمة
توجد كلاب الخدمة في العالم العربي بشكل محدود للغاية، فهي تحتاج إلى مدرب متخصص حاصل
علـى عـدة شهـادات تمكنـه مـن تـدريب الكلاب علـى التعامـل مـع ذوي الاحتياجـات الخاصـة تحديـدًا،
ولأن هــذه الثقافــة غــير منتــشرة يصــعب الوصــول إلى مــدرب كفء والعثــور علــى كلــب مناســب لتلــك

المهمة، فكلما ازداد نقاء سلالة الكلاب كانت أقدر على أداء المهمة.

تقول السيدة جهاد – أم لطفل مصاب بالتوحد  عامًا -: “من الضروري اختيار شخصية الكلب
المناســبة للتعامــل مــع الأطفــال، فهنــاك كلاب لا تصــلح بتاتًــا للتعامــل مــع الأطفــال، وأفضــل الأنــواع

المناسبة للتدريب هي الكلاب الجولدن واللابرادور”.

https://www.verywellmind.com/how-psychiatric-service-animals-help-4017361


مرضى التوحد
ــة وتهــدئتهم في الأوقــات ــاتهم بتقليــل العزل تساعــد الكلاب مــرضى التوحــد علــى تحسين نوعيــة حي

العصيبة، كما تساعد في منع الأطفال من الهرب من المنزل وتتبعهم إذا هربوا.

تقول جهاد: “تم تدريب الكلبة للتعامل مع نوبات العصبية التي تصيب ابني حيث يقوم حينها بإلقاء
نفسه على الأرض وضرب رأسه بشكل متكرر وقوي، تقوم الكلبة بالجلوس فوقه لتثبيته فلا يتمكن
من إيذاء نفسه أو وضع رأسها بين رأسه والأرض فلا يتمكن من ضرب رأسه بالأرض، عندما يحاول

الذهاب لمكان آخر تذهب معه وتكرر الأمر حتى يهدأ تمامًا ويتوقف عن ذلك”.

لكي تستمر الكلاب في مهمتها لا بد من مكافأتها على سلوكها الجيد، لذا يجب أن تكون هذه الكلاب
شرهــة للطعــام وتحــب تنــاوله في أي وقــت حــتى نســتطيع مكافأتهــا، تقــول جهــاد: “في كــل مــرة تقــوم
الكلبــة بمهمتهــا لا بــد مــن مكافأتهــا بطعــام أو حلــوى تحبهــا بشــدة، والآن بمجــرد أن تســمع الكلبــة

صوت ابني في نوبة العصبية تذهب إليه دون أن ننبهها لذلك وتظل معه حتى يهدأ تمامًا”.

الإرشاد
تســتطيع الكلاب تقــديم المساعــدة للمكفــوفين وضعــاف البصر عنــد اضطرارهــم للخــروج وحــدهم أو
حتى داخل المنزل، هذه المساعدة الإرشادية منتشرة منذ عدة قرون وربما يعود استخدامها إلى العصر

الروماني.

تساعد كلاب الإرشاد أيضًا ضعاف السمع أو الصم حيث يمكنها تنبيههم عند دوي صفارة الإنذار أو
عند بكاء طفل في المنزل أو عندما يُق جرس الباب.

https://www.dogster.com/lifestyle/10-types-of-service-dogs-and-what-they-do
https://k94life.org/programs/benefits-service-dogs/


المساعدة على التنقل
هذا النوع من المساعدة يحتاج إلى كلاب كبيرة بما يكفي لتساعد الأشخاص ذوي الإعاقة الجسدية
في التنقل أو إحضار الأشياء وسحب كرسيهم المتحرك وق الأجراس، يحتاج مرضى الشلل الرباعي

أو إصابات النخاع الشوكي والتهاب المفاصل إلى هذا النوع من المساعدة.

مرضى السكر
توفر الكلاب الاستقلال والأمان لمرضى السكر وذلك بتنبيههم إلى التغيرات الكيميائية لنسبة السكر في
الـدم حيـث إنهـا تتعـرف علـى الرائحـة المرتبطـة بارتفـاع أو انخفـاض السـكر في الـدم، وبذلـك يسـتطيع

المريض أن ينتبه ويعالج الأمر قبل أن يصل إلى مستويات خطيرة.

النوبات المرضية
تمتلك بعض الكلاب قدرةً مثيرةً على التنبؤ بالنوبات المرضية قبل حدوثها مثل نوبات الصرع، ورغم
عدم وجود دليل طبي موثق على هذه القدرة لدى الكلاب، فإن المرضى يؤكدون قدرة كلابهم على

التنبؤ بالنوبة القادمة.

https://www.dogster.com/lifestyle/10-types-of-service-dogs-and-what-they-do


هنــاك كلاب أخــرى تســتطيع تقــديم المساعــدة للمريــض عنــد إصــابته بنوبــة كــأن تنبــح للحصــول علــى
مساعدة أو تضغط على زر ما للتنبيه بأن المريض يعاني من نوبة، ويمكنها إخراج المريض من مكان غير

آمن أو إحضار دواء معين يحتاج إليه أو هاتف للاتصال.

الأمراض النفسية
تحتاج بعض الأمراض النفسية مثل الاكتئاب الشديد والقلق واضطراب ما بعد الصدمة مثل الذي
يصــيب مــن قــاتلوا في الحــرب أو بعــد الكــوارث وغيرهــا مــن الأحــداث الــتي تغــير الحيــاة، إلى مرافقــة

مستمرة حرصًا على سلامتهم.

كد من أمانه أو تشغيل الأضواء، تساعد كلاب الخدمة في تلك الحالات بدخول المنزل قبل المريض للتأ
كمــا أن امتلاك كلــب يجــبر المريــض علــى الاعتنــاء بــه وبالتــالي الاعتنــاء بنفســه والخــروج مــن المنزل ممــا

يحسن حالته.

الكشف عن الحساسية
هناك بعض المواد الغذائية التي تسبب حساسية لبعض الأشخاص حتى إنها قد تتسبب في قتلهم
إذا لم يحصلوا على العلاج بشكل سريع خاصة الأطفال، يتم تدريب الكلاب على شم روائح تلك المواد
الغذائيـة مثـل الفـول السـوداني والغلـوتين والتنـبيه لوجودهـا في الأطعمـة، هـذا الأمـر يمنـح الوالـدين

كبر على أطفالهم المصابين بالحساسية. اطمئنانًا أ

https://www.dogsforgood.org/2017/03/10-ways-dogs-are-helping-people-with-autism/


مشكلات كلاب الخدمة
لا يخلـو الأمـر مـن المشكلات، فـالكلاب مثـل الأطفـال تحتـاج لرعايـة، تقـول جهـاد: “أشعـر أنـني أمتلـك
طفلاً آخر فلا بد من تدريب الكلبة على قضاء حاجتها في المكان المخصص لذلك، والانتباه لطعامها

حتى لا تصاب بالسمنة، كما أنني اضطر لعقابها عند القيام بأخطاء حتى لا تكررها”.

هناك أيضًا بعض الصفات الشخصية للكلاب التي قد تسبب مشكلة، تضيف جهاد: “في أول الأمر
كــانت الكلبــة تكــره أن يلمســها أحــد في أثنــاء نومهــا ولأنهــا معتــادة علــى النــوم بجــوار الطفــل أو تحــت
قدميه فقد لمسها مرة في أثناء نومهم فاستيقظت وقامت بعضه لكن دون إيذائه، وعندما انتهبت
إلى أنــه الطفــل الــذي ترعــاه اقتربــت منــه واعتــذرت بطريقتهــا، لكنهــا لا تقبــل أن يقــترب منهــا أو مــن

أغراضها كطعامها وألعابها، أي طفل سواه”.

ولعلاج التصرفات السيئة للكلب تقول جهاد: “عندما تقوم الكبلة بتصرف خاطئ أعاقبها بوضعها في
قفصــها لمــدة معينــة دون حلــوى حــتى لا تكــرر الخطــأ، والآن أصــبحت مدركــة للأمــر وتذهــب بنفســها
للقفــص حــتى أســمح لهــا بــالخروج، لكــن عنــدما اضطــر لوضعهــا في القفــص بســبب وجــود أطفــال
ــالمنزل فيجــب أن أضــع لهــا الحلــوى وألاعبهــا كــل فــترة واطمئن عليهــا لتــدرك أنهــا ليســت كثيرين ب

معاقبة”.

ولتحسين ســمات الكلــب الشخصــية ومهمتــه المطلوبــة منــه تنصــح جهــاد باختيــار كلــب خدمــة كــان
والــداه أو والــدته علــى الأقــل تقــوم بنفــس المهمــة لأنــه ســيتعلم المهمــة المطلوبــة منــذ صــغره ويتــشرب
الطريقة المناسبة من والدته لأنه سيسعى إلى تقلديها خاصة عندما يرى حصولها على مكافأة مقابل

إنجاز المهمة بنجاح.
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