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يادة التخصصات وتنوع المهارات في العصر الحديث، أصبح التعاون سمة أساسية لا غنى عنها مع ز
لتحقيق النجاح سواء في العمل أم خارجه، فالتعاون هو اجتماع مجموعة من الأشخاص والمساهمة

بخبراتهم ومهاراتهم لتحقيق هدف أو حل مشكلة.

كلما ازداد التعاون بين الأفراد في موقف ما، تحسنت نتائجه، لذا هناك عدة خطوات تساعدك على
اكتسـاب مهـارة التعـاون وتنفيذهـا بسلاسـة، لتنفيـذ تلـك الخطـوات بشكـل فعـال يجـب أن لا تكـون
شخصًـا دفاعيًـا في المقـام الأول وأنـت تكـون منفتحًـا علـى الجميـع، يلجـأ الشخـص الـدفاعي عـادةً إلى
استخدام الحيل النفسية الدفاعية المضللة لإنكار الحقيقة أو التلاعب بالمشاعر للتخلص من الشعور
بــالقلق أو الهــروب مــن مشكلــة مــا، ومــن بين هــذه الحيــل: القمــع والتمــاهي والتبريــر، هــذه الطــرق

الدفاعية تشكل عقبة في تحقيق التعاون.

الخطوات والمهارات اللازمة للتعاون

النية التعاونية
هذه المهارة الأساسية تساعدك على الاستمرار في التركيز على المكاسب المتبادلة في العلاقات، فعندما
يحدث خطأ أو مشكلة ما أو شيء لا يمكنك تفسيره، تساعدك تلك المهارة على الفضول ومحاولة

الفهم بدلاً من الاتجاه للغضب.

الصدق والشفافية
يساعد الصدق في خلق بيئة آمنة تكفي للحديث عن القضايا الصعبة وقول الحقيقة وبالتالي حل
المشكلات، كمـا تعـد الشفافيـة خطـوة أعلـى وأهـم مـن الصـدق، فهـي تتعلـق بقـول الحقيقـة دون أن
يطلب منك أحد ذلك وكشف المعلومات المهمة طوال الوقت، هذه الشفافية تبني الثقة وتشجع

على التعاون.
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المساءلة الذاتية
تكمن تلك المهارة في القدرة على معرفة الاختيارات المتاحة طوال الوقت وما الخيارات التي يجب أن
تقــوم بهــا، حيــث يجــب أن يتوقــف النــاس عــن الاعتقــاد بأنهــم لا يملكــون خيــارات ولا يتخذونهــا، بــل

ويجب أن يتحملوا مسؤولية تلك القرارات ويعرفوا عواقبها.

الوعي الذاتي
يـادة وعيهـم بأسـاليبهم الدفاعيـة الـتي تـدمر أي طريقـة للتعـاون وحـل يجـب أن يعمـل النـاس علـى ز

النزاعات، فالحد من الدفاعات يزيد من القدرة على حل المشكلات.



الالتزام بالعمل
لا أحـد يفضـل التعـاون مـع شخـص لا يجيـد الحكـم علـى العمـل، لـكي تكـون متعاونًـا جيـدًا يجـب أن
تصبح قادرًا على تحديد المدة التي تحتاجها لإنجاز شيء ما وإدارة الجدول الزمني بفاعلية وأن تكون

شخصًا يمكن الاعتماد عليه.

الأخذ والعطاء
التعاون لا يعني أن تحصل طوال الوقت على المساعدة التي تحتاجها وأن يعمل الجميع من أجل
يــن أيضًــا وتقــديم المساعــدة لهــم عنــدما تحقيــق مصــلحتك، إنــه يتعلــق بقــدرتك علــى دعــم الآخر

يحتاجون إليها.

استمع للفهم لا للرد
يرغب الناس عادة في أن يسمع الآخرون أفكارهم وآراءهم وأن تؤخذ بعين الاعتبار، لذا لكي تصبح

كد من أنك تستمع للآخرين بشكل جيد وتنفذ أفكارهم إذا كانت مناسبة بالفعل. متعاونًا فعالاً تأ

اكتشف معركتك
يعلم الأشخاص المتعاونون أنهم لن يحصلوا على كل ما يرغبون به تمامًا، لذا فهم يفكرون جيدًا
ويحددون المعارك التي يجب خوضها والمعارك التي من الأفضل تجنبها، ويقدمون حلولاً وسطية كلما

أمكن ذلك.

كن لطيفًا مع الآخر
يـن، لـذا من الجيـد أن لا يكـون لـديك أعـداء علـى تـذكر أن هنـاك الكثـير مـن العمـل لإنجـازه مـع الآخر
يـن بلطـف وذكـاء لتحقيـق أفضـل النتـائج وحـتى تصـبح الخيـار الأول يـق، تعامـل مـع الآخر طـول الطر

للآخرين عندما يقررون تقديم المساعدة.
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لماذا يجب أن تكون متعاونًا؟
يًا، إليكم بعضها: هناك الكثير من الأسباب التي تجعل التعاون أمرًا ضرور

حل المشكلات
عندما تحرز تقدمًا كبيرًا في مشروع ما ثم تواجه عقبة وتنفد أفكارك ولا تستطيع تجاوزها، فإنك تلجأ
بــالطبع إلى مساعــدة زملائــك أو أحــد المتخصــصين لحــل المشكلــة، لكــن لا يجــب أن يصــبح التعــاون
ملجأك الأخير لحل المشكلات، بل يجب أن يكون هو الطريقة التي تستخدمها دائمًا مع فريقك أو

أفراد منزلك لإنجاز مهمة ما.

تقوية الروابط بين الأفراد
يــادة عنــدما يتشــاجر الأشقــاء معًــا تلجــأ الأم إلى إلزامهــم جميعًــا بنشــاط واحــد يعملــون عليــه معًا لز
التقارب بينهم وتهدئة النفوس، الأمر كذلك في العمل، حيث يعمل التعاون على تقوية الروابط بين

الفريق الواحد وبين الأقسام المختلفة في العمل.

تعلم مهارات جديدة
من أهم مميزات التعاون هو أنه يجمع بين أشخاص من خلفيات ومهارات مختلفة للاستفادة من
خبراتهم، هذا التعاون يساعدك في اكتساب خبرة أفضل عن عمل الآخرين والتعلم منهم والتعلم

كذلك من أخطاء الآخرين.

يـــــز الـــــروح يـــــن وتعز التواصـــــل مـــــع الآخر
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المعنوية
كثر انفتاحًا على المجتمع واكتساب مهارات التواصل الفعال وفتح إن العمل مع الآخرين يجعلك أ
كــبر في حــل المشكلات فــور ظهورهــا، كمــا أنــه يعزز الثقــة بين الأفــراد القنــوات المغلقــة، وبالتــالي سرعــة أ

وبالتالي تحقيق النجاح.

يز الكفاءة تعز
قـد يمتلـك العمـل المسـتقل مزايـا متعـددة، لكنـه سـيفتقر إلى الكثـير مـن المميزات والخـبرات الـتي تظهـر
عندما يقوم فريق متعاون بإنجاز العمل وحل المشكلات الصعبة استنادًا للخبرات المختلفة بين أفراد

الفريق.

يــق المتعــاون ازداد الإبــداع وأصــبح إن التعــاون مــن شأنــه أن يصــنع الإبــداع، وكلمــا ازداد حجــم الفر
كثر قدرةً على التعلم وتحقيق النجاح. كثر انفتاحًا وأ الأفراد أ
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