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هناك أسباب عدة تجعلنا نرغب أحيانًا في جمع التبرعات، مثل تأمين مصاريف عمل جراحي طارئ،
ية التعليم العالي، أو عمل إنساني أو خيري، أو حتى لتمويل مشروع ناشىء. أو لدعم استمرار

وربمــا تعتقــد أن جــامعي التبرعــات أشخــاص موهوبــون بــالفطرة وقــادرون علــى جمــع المــال بطريقــة
ساحرة، لكن في الحقيقة لا مكان للسحر في عالم الأعمال، بالطبع هناك أشخاص موهوبون في كل

مجال، لكن الموهبة وحدها لا تكفي، فلا بد من الكثير من التعلم والتدريب والممارسة لإتقان الأمر.

يضـم العـالم العـربي آلاف المؤسـسات الخيريـة المسـتقلة أو التابعـة للحكومـة، لكـن الكثـير منهـا لا يتمتـع
بالشفافية الكاملة إزاء دوره في المجتمع وأوجه إنفاق الأموال، كانت مجلة فوربس قد صنعت قائمة
كثر المؤســسات الخيريــة شفافيــة في العــالم العــربي وقــدرتهم بنحــو  مؤســسة تنــشر حجــم تبرعاتهــا بــأ

وأوجه إنفاقها بكل شفافية.

إذا كنت ترغب في تغيير العالم فيجب أن تملك المال اللازم لذلك، ولكي تحصل على هذا المال يجب
أن تتعلم كيف تجمعه وكيف تطلبه دون الشعور بأدنى خجل، يعتقد الكثيرون أن موظفي التسويق
والمبيعـات أفضـل الأشخـاص المنـاسبين لجمـع التبرعـات وهـو أمـر صـحيح نوعًـا مـا، لكـن هنـاك بعـض

النصائح والصفات الأخرى التي تحتاجها لتصبح أفضل في تلك المهمة.
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نصائح لتصبح فعالاً في جمع التبرعات
هناك العديد من الصفات الشخصية التي سيساعدك تطويرها على أداء هذا العمل، كما أن هناك
الكثير من النصائح التي يقدمها بعض الأشخاص الفاعلين في مجال جمع التبرعات، ربما تعمل هذه

النصائح على إثارة ذهنك وجذب انتباهك إلى أشياء لم تنتبه لها من قبل.

حدد مشاعرك تجاه المال والثروة
إن أهــم جــزء في هــذا العمــل هــو جمــع المــال، لــذا يجــب أن تبــدأ أولاً في فهــم علاقتــك بالمــال والــثروة،

فالمواضيع المالية دائمًا ما تكون حساسة وتعد عائقًا كبيرًا في إتمام أي عمل.

يجب أن تفصل بين جمع المال للعمل الخيري وذاتك، إننا نريد هذا المال
لوظيفة أسمى وعليه فلا ينبغي أن نشعر بالسوء تجاه ذلك

إذا كنت فقيرًا ستشعر كأنك تشحذ المال، وإذا كنت غنيًا ستشعر بالح لطلب ما تملكه، ربما تشعر
كـثر منـك وربمـا تشعـر بـالغضب لأن النـاس يتطلعـون إلى المـال بالحسـد لأن هنـاك مـن يملكـون مـالاً أ

الكثير الذي تملكه.

ية لمساعـدة المنظمـات علـى لـذا تنصـح كـارا لوجـان – الرئيـس التنفيـذي لشركـة “هارفسـت” الاسـتشار
جمع المال – أن تفهم أولاً كيف تنظر للمال وتشعر حياله، ثم تبدأ في إدارك أن المال هو ما يقوم عليه
كل أو تشرب أو تذهب للعمل دون مال، لن تبني منزلك دون المال، يجب أن تنظر إليه العالم، لن تأ

كوسيلة لتجعل العالم مكانًا أفضل.

إن هذا المال الذي تطلبه هو للقيام بمهمة ما، لذا يجب أن تفصل بين جمع المال للعمل الخيري
وذاتك، إننا نريد هذا المال لوظيفة أسمى وعليه فلا ينبغي أن نشعر بالسوء تجاه ذلك.

اصنع شبكة من العلاقات
هــذه الأمــوال الــتي ترغــب في جمعهــا لــن تجــد طريقهــا إليــك وحــدها، يجــب أن تصــنع شبكــة مــن
العلاقــات مــع الأشخــاص الذيــن ترغــب في جمــع التبرعــات منهــم، فالنــاس لا يعطــون أمــوالهم لمجــرد
اقتناعهم بالفكرة، بل لأنهم يؤمنون بالشخص الذي يحدثهم عنها، يجب أن يؤمنوا بأن أموالهم لن
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تضيع هباءً، يجب أن تبذل المزيد من الجهد لفهم الأشخاص الذين ستتحدث معهم وأن تعلم جيدًا
ما يحتاجونه مثلما تعلم ما تحتاجه لفكرتك.

تعلم أن تكون مستمعًا جيدًا لتصنع علاقات جيدة مع المتبرعين، وتدرب على ط السؤال المناسب
في الوقت المناسب، فهذه المهارات من أهم المهارات اللازمة للتواصل الجيد مع الآخرين.

املأ بنك عقلك
لا يحصــل النــاس علــى الأفكــار بســهولة، فــالأمر لا يــأتي مــن الفــراغ، يحتــاج ظهــور الأفكــار المبدعــة إلى
ســنوات مــن الجهــد والممارســة، يجــب أن تجمــع ثــروة هائلــة معرفيــة في عقلــك لتســحب منهــا وقــت

اللزوم.

والأمــر لا يتعلــق بمعلومــات عــن عملــك فقــط، احــرص علــى اكتســاب معلومــات مختلفــة في جميــع
النواحي، شاهد أفلامًا وتعلم منها، اقرأ كتبًا وروايات، تحدث مع الأشخاص الأكبر سنًا، كلما تنوعت

معلوماتك تمكن عقلك من اكتشاف المزيد من الأفكار المبدعة.
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لا تكن متكبرًا
لــكي تتواصــل مــع النــاس بســهولة وتتعلــم منهــم، تحتــاج أن تكــون متواضعًــا وســلسًا في التعامــل، لا
كـبر، فطـوال كـثر مـن زملائـك أو أنـك تملـك خـبرة أ تشعـر بـالكبر لمجـرد أنـك تمكنـت مـن جمـع أمـوال أ
مشوار حياتك ستكتسب المعرفة ويجب عليك أن تتعلم كيف تنقلها للآخرين وكيف تكون منفتحًا

أمام جميع الأفكار الأخرى.

يهًا كن نز
في الحياة بشكل عام وفي العلاقات التي تتضمن أمولاً بشكل خاص تعد النزاهة ضرورة أخلاقية لا
غنى عنها، تعرف على قواعد السلوك المهني ومعاييره والتزم بقانون حقوق المانحين، يجب أن تحافظ

على مصالح المتبرعين أولاً ثم المؤسسة التي تعمل لديها ثانيًا.

ية امتلك مهارات تحفيز
مــن مفاتيــح النجــاح في الحصــول علــى تــبرع جيــد أن تملــك المهــارة والقــدرة اللازمــة لتحفيز المتــبرعين
وتشجيعهم، يجب أن تفهم عملك جيدًا حتى تتمكن من تحفيز الآخرين وإقناعهم به، وهذا ما يعود

كثر ما يحفز المتبرعين هو ثقتهم في جامع التبرعات. بنا إلى النقطة السابقة المتعلقة بالنزاهة، فأ

يجـب أيضًـا أن تكـون شغوفًـا بهـذا العمـل ومقتنعًـا بـه وبأهـدافه، فهـذا يعـني أنـك سـتكون متحمسًـا
للعمـل، إذا لم تكـن مقتنعًـا بأهميـة تغيـير العـالم أو أنـك لا تملـك الرغبـة في ذلـك فكيـف تتوقـع أن تقنـع

الآخرين وتحفزهم للقيام بذلك؟

اعمل بجد
ربمـا تعتقـد أنهـا مهنـة سـهلة لكنهـا في الحقيقـة تتطلـب العمـل في ساعـات مختلفـة مـن اليـوم وليـس
دوامًا ثابتًا في الوقت نفسه كل يوم، لذا يحتاج منك العمل أن تكون جادًا وملتزمًا، لكن احرص في
الوقت نفسه على الاهتمام بنفسك وصحتك والحصول على إجازات كلما أمكن حتى تتمكن من

مواصلة العمل بنفس القدر من الاهتمام والجد.
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كي تفهم تفكير المتبرع ومشاعره يجب أن تبدأ بالتبرع أنت أيضًا

احـرص أيضًـا علـى المثـابرة في عملـك والتخطيـط لذلـك، لا يجـب أن يسـير العمـل بعشوائيـة خاصـة في
علاقاتك مع المتبرعين، إذا أحس المتبرع بعدم الاهتمام أو الروتينية والتكاسل في العمل سيتجه قطعًا

إلى مؤسسة أخرى.

ارفع سقف توقعاتك
في الحياة قد ينصحك الناس بأن تخفض سقف توقعاتك حتى لا تصاب بالحزن أو الصدمة عندما
تفشل في أمر ما، لكن في مجال جمع التبرعات يجب أن تكون توقعاتك عالية على الداوم وأن تكون
أهـدافك كـبيرة، فـأن تـأتي النتـائج منخفضـة قليلاً عـن توقعاتـك العاليـة أفضـل بـالطبع مـن أن تكـون

أقل من توقعاتك المنخفضة بالفعل.

ابدأ العمل في مؤسسة صغيرة
من الأفضل أن تعمل في مكان صغير أولاً حتى تكتسب الخبرة ولا تصاب بالإحباط سريعًا، بعد فترة
مــن العمــل واكتســاب الخــبرة يجــب أن تبــدأ في تطــوير حياتــك المهنيــة وأن يكــون الــترقي في العمــل

كبر هدفًا لك. والذهاب إلى مؤسسات أ

لكـن العمـل وحـده لـن يمنحـك الخـبرة اللازمـة، راقـب الأشخـاص الأكـثر منـك خـبرة في العمـل وتعلـم
منهم، واقرأ كثيرًا وواصل البحث لتوسع فهمك ومداركك.

كن متبرعًا
لا شيء أفضل حقًا من أن تضع نفسك مكان المتبرع، كي تفهم تفكير المتبرع ومشاعره يجب أن تبدأ
ــالتبرع أنــت أيضًــا، الأكــثر مــن ذلــك أن التــبرع لمؤســسات مختلفــة ســيساعدك في صــقل مهاراتــك، ب
ستتعلم كيف تتعامل المؤسسات الأخرى مع المتبرعين، ستتجنب الأخطاء التي ربما يقعون فيها، ولا

تنس تدوين كل ما تعلمته حتى تستطيع الرجوع إليه لاحقًا.

يادة الديون على الدول الفقيرة، في هذا العالم المتطور بشكل متسا ومع ارتفاع معدلات التضخم وز
يعد التبرع والجمعيات الخيرية خيارًا مهمًا لحياة الكثير من البشر هناك، لذا اعمل بجد فهذا العمل
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ليس مجرد عمل تحصل به على راتب في نهاية الشهر، لكنه عمل تقوم عليه حياة الكثير من الناس.
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