
“الهولــــــوجرام”.. هــــــل أنــــــت مســــــتعد
للجلوس مع شخصية مجسمة رقميًا؟
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تخيـل أنـك تجلـس في مكتبـك بمكـان العمـل، ويشاركـك الحـوار علـى نفـس الطاولـة “نسـخة رقميـة
مجسمة” لزميلك، لكن عوضًا عن قدومه للمكتب حضرت نسخته الرقمية. قد يبدو ذلك ضربًا من
الخيـال العلمـي، لكـن هـذا مـا يتوقع بـول جـاكوبس الرئيـس التنفيـذي لشركـة Qualcomm حـدوثه

خلال العشر سنوات القادمة، وهو ما تسعى كبرى شركات التكنولوجيا لتنفيذه.

كثر القطاعات التي شهدت أحدث الفيروس التاجي (COVID-19) تغيرًا في مجالات الحياة كافة، وأ
يــة هي التعليــم والعمــل، حيث اتجــه معظــم العــاملين للتواصــل مــع بعضهــم وإدارة تحــولات جذر
اجتماعــاتهم إلى تطبيقــات مكالمــات الفيــديو مثل “زووم” و”جوجــل ميــت” و”ســكايب” وغيرهــا مــن
التطبيقـــات الأخـــرى، ورغـــم أن تلـــك البرامـــج حلـــت مشكلـــة التواصـــل في وقت ســـاد فيه التباعـــد

الجسدي، لكن مع مرور الوقت بدأت تطفو على السطح بعض العراقيل.

ــوجه أو لغــة الجســد الــتي يســتخدمها البعــض للتعــبير إذ إن التواصــل الصــوتي لا ينقــل تعــبيرات ال
عن أهميـة الموضـوع الـذي يتحـدثون فيـه،إذ قـالت ماريسـا كينـج، أسـتاذة السـلوك التنظيمـي في كليـة
يـــد مـــن التكنولوجيـــا إلى إعاقـــة قـــدرتنا علـــى ييـــل للإدارة: “في كثـــير مـــن الحـــالات، تـــؤدي إضافـــة المز
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الاتصال”.

وبما أن العمل عن بعد أحد التقنيات التي يتوقع لها الخبراء أن تستمر حتى بعد زوال الجائحة، بدأت
شركــات التكنولوجيــا بــالتفكير بتقنيــة تحــل عراقيــل عــدم التواصــل الجســدي وتطــوير تقنيــة الوجــود

التكنولوجي أو ما يعرف بـ”الهولوجرام”.

تقنية “الوجود المكاني”
علــى مــدى التــاريخ كــانت تجــري الاجتماعــات في القاعــات والمكــاتب الكــبيرة، ويجــري الإعــداد لها قبــل
موعــد عقــدها بأيــام، تلــك الاجتماعــات كــانت تكلــف الكثــير مــن الأمــوال، فقــدك كلفت الاجتماعــات

كثر من تريليون دولار كما أشارت مجلة “فوربس“. ية الكبرى وحدها على مستوى العالم أ التجار

لكن من المتوقع أن تحتل تقنية التصوير المجسم “الهولوجرام” مركز الصدارة في الأعوام القادمة مع
Facebook“ توجه كبرى شركات التكنولوجيا لإقامة أحداثها الافتراضية الكبرى عن بعد مثل مؤتمر

 .”Mobile World Congress“ ومؤتمر ”Google I / O“ ومؤتمر ”F8

قال الرئيس التنفيذي ومؤسس شركة PORTL المختصة ببث خدمة الاجتماعات المجسمة، ديفيد
نوسباوم: “حتى في فترة ما بعد الجائحة، أعتقد أن هذا سيكون بديلاً للسفر، إنه التقاط وإسقاط

لكامل الجسم من الرأس إلى القدمين”. 

 

وأضاف “أعتقد أنه سيكون بديلاً للكثير من المقابلات الشخصية، والكثير من الاجتماعات الشخصية،
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لأنهــا تمنــح المســتخدم والمشاهــد تجربــة واقعيــة للغايــة كمــا لــو كــانوا موجــودين بالفعــل في الــوقت
الفعلي”.

ــا لمجموعــة International Workplace Group، يُظهــر بحــث جديــد أن % سيرفضــون ووفقً
وظيفة لا تقدم عملاً مرنًا، ونتيجة لذلك، أدخلت % من الشركات سياسة مساحة عمل مرنة،

وتخطط للتحول نحو العمل من خلال تقنية “النسخ الرقمية” خلال السنوات القادمة.

إزالة جميع الحواجز
تمتــــاز التقنيــــة الجديــــدة باحتوائهــــا علــــى فوائــــد جمــــة تــــدفع الشركــــات للتسريــــع في اعتمادهــــا
خلال اجتماعاتهـا، خاصـة في عصر يعتـبر فيـه الـوقت رقمًـا مهمًـا في سـوق اليـوم، وهـو مـا توفره تقنيـة
التجســيم، فبــدلاً مــن ســفر الوفــود للحضــور إلى الاجتمــاع ومــا يرافقهــا مــن تــأخر بســبب الــرحلات أو

الظروف الجوية، يمكن عقد الاجتماع بأي وقت وبنفس مزايا الاجتماعات الحقيقية.

وبالإضافة إلى خفض انبعاثات الكربون وتكاليف السفر، فإن التحدث إلى الصور المجسمة يزيل حاجز
كبر لدى الجماهير، كما يقول لاري أورايلي، الرئيس التنفيذي لشركة المكان، ويمكن أن يترك انطباعًا أ
كبر ARHT: “لقد سمعنا من العديد من العملاء أن تأثير التقديم كصورة ثلاثية الأبعاد هو في الواقع أ

مما لو كانوا يعيشون هناك بالفعل”. 

ليـس حـاجز الـوقت والمكـان، لكـن حـاجز اللغـة أيضًـا، لنفترض أن الحـدث يتـم بثـه في مواقـع متعـددة
حول العالم. على سبيل المثال، يقام الحدث باللغة الإنجليزية، لكن العملاء يريدون إمكانية الحصول

ية باللغات المحلية.   على ترجمات فور

تقليـــديًا، مـــا ســـيفعله منظمـــو الحـــدث هـــو توظيـــف مـــترجمين محليين في الموقـــع، في حالـــة تقنيـــة
يًـا، يمكـن نقـل الصـوت المترجـم إلى النظـام التجسـيم، لم يعـد وجـود مـترجمين فـوريين في الموقـع ضرور

وإتاحته رقميًا في كل مكان. 

أبرز الشركات المطورة لتقنية الوجود المكاني
انتــشر اســتخدام الصــور المجســمة لصــناعة الترفيــه في الســنوات الأخــيرة، لكــن شركــة ARHT الكنديــة

إحدى الشركات المطورة لتقنية التجسيم، أدركت بسرعة أن هناك استخدامات أخرى ستولد. 

من أبرز الأسباب وراء عدم انتشار تقنية التجسيم بين الأفراد والشركات هو
حجمها الكبير والمعدات المطلوبة لتشغيلها
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يقول أندرو دوركاس، النائب الأول في ARHT: “عندما تأسست الشركة في البداية، أعتقد أن الترفيه
كــان محــور تركيز عمــل الشركــة”، لكــن الشركــة كــانت صاحبــة المبــادرة في إطلاق أول اجتمــاع مجســم

مخصص للشركات المنتجة للمواد الصيدلانية.

إذ عمـــدت الشركـــة إلى دمـــج قرابـــة  شخـــص معًـــا مـــن جميـــع أنحـــاء العـــالم مختصين بـــالطب
والصيدلة وجمعتهم افتراضيًا على مسرح واحد وبدأوا بالنقاش والترويج لأحد المنتجات.

كــان مــن أبــرز الأســباب وراء عــدم انتشــار تقنيــة التجســيم بين الأفــراد والشركــات هــو حجمهــا الكــبير
والمعدات المطلوبة لتشغيلها.

قال مدير PORTL: “عملنا منذ  في جميع مجالات التليفزيون والأفلام والموسيقى باستخدام
التصوير المجسم من أجل إحياء العروض والحفلات”، وأضاف “في حين أن نموذج PORTL بالحجم
الكامل قد يكون مرهقًا بعض الشيء بالنسبة لبعض المنازل والمكاتب، فإن الشركة تطور أيضًا وحدة

أصغر يُقدر طولها بنحو  بوصة”.

 

تقــدم شركــة “DVEholographics” مجموعــة مــن الحلــول الثلاثيــة الأبعــاد لتلبيــة احتياجــات البــث
ـــة الأبعـــاد لتطبيقـــات متعـــددة، منهـــا اجتماعـــات الواقـــع ـــة اتصـــالات ثلاثي ـــوفر الشرك المختلفـــة، فت
المعزز واجتماعـات التجسـيم وبمعـدات مختلفـة، منهـا مـا يناسـب الحفلات، ومنهـا مـا يناسـب الغـرف

المكتبية.
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المستقبل: العمل مع نسخ رقمية
يعــد التقــدم الحاصــل في تقنيــة التجســيم بإحــداث ثــورة في مكــان العمــل، ســتشمل هــذه التقنيــات
يـة والتـوائم الرقميـة للمساعـدة في إضفـاء الطـابع الإنسـاني علـى تجربـة العمـل اسـتخدام الصـور الرمز

عن بُعد.

مع تنامي شبكات الإنترنت في نقل كميات كبيرة من البيانات خاصةً مع البدء في انتشار تقنية الجيل
الخامس (5G)، فإن صورة العمل التقليدي ستختلف بالكامل في غضون  سنوات قادمة.

قــال بــول جــاكوبس، الرئيــس التنفيــذي لشركــة Qualcomm: “أعتقــد أن القــوى العاملــة ســتتبنى
نماذج هجينة حيث سيكون بعض الأشخاص في المكتب يعيشون بشكل شخصي، وسيعمل آخرون
عن بُعد”، مضيفًا “في النهاية سنتمكن من استخدام الواقع المعزز والافتراضي لتحسين الطريقة التي
يبًـا، ما سـيساعد في إضفـاء الطـابع الإنسـاني علـى نتفاعـل بهـا مـع بعضنـا البعـض في مكـان العمـل تقر

تجربة العمل عن بُعد”.
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