
الذكــاء الاصــطناعي يــشرف علــى مقــابلات
التوظيف.. هل سيكون عادلاً؟

, فبراير  | يا مراد كتبه أندر

بصراحــة، شعــرت ببعــض التــوتر عنــدما علمــت أن جهــاز كمــبيوتر ســينظر في طلــب التوظيــف الــذي
تقدمت به وليس إنسانا.

بصفتي صحفية محترفة، تقدمت مؤخرا بطلب للحصول على وظيفة جديدة. في المرحلة الأولى من
اختبارات عملية التوظيف، طلب مني الناشر أن ألعب مجموعة من الألعاب البسيطة عبر الإنترنت

من المنزل.

من بين تلك الألعاب حساب عدد النقاط الموجودة في صندوقين بشكل سريع، ونفخ بالون قبل أن
ــاء ــامج يعتمــد علــى الذك ــوجه. قــام برن ــال، ومطابقــة المشــاعر مــع تعــابير ال ينفجــر للحصــول علــى الم
الاصطناعي بتقييم شخصيتي، وعلى إثرها سيتم تقييم أدائي وتحديد نتيجة الاختبار، دون تدخل أي

إنسان.

في تلك اللحظة، سألت نفسي: هل من العدل أن يحسم الكمبيوتر وحده مصير طلب التوظيف؟
مرحبـا بكـم في عـالم التوظيـف باسـتخدام الذكـاء الاصـطناعي، هـذا المجـال الـذي يشهـد نمـوا سريعـا في
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أنحاء العالم.

يبا، إلا أن هذه التكنولوجيا رغم أن مسؤولي التوظيف يستخدمون الذكاء الاصطناعي منذ عقد تقر
تطورت بشكل كبير في السنوات الأخيرة، وقد زاد الطلب عليها بقوة منذ انتشار الوباء، وذلك بفضل
فعاليتهــا ونتائجهــا السريعــة في الــوقت الــذي فُــرض فيــه علــى المــوظفين المكــوث في منــازلهم بســبب

 .-كوفيد

برنامج التوظيف الذي خضعت له طوّرته شركة “بيمتركس” في نيويورك. صُممت الأسئلة والإجابات
خصــيصا لتقييــم مختلــف جــوانب شخصــية طــالب الوظيفــة وقــدراته العقليــة، مثــل القــدرة علــى
التعامل مع المخاطر ومدى سرعة الاستجابة للمواقف المختلفة. وتقول بيمتركس إن البرنامج صُمّم

“لقياس السمات المعرفية والعاطفية بشكل عادل ودقيق في  دقيقة فقط”.

يُستخدم هذا البرنامج حاليا في اختبارات التوظيف الأولية لعدد من الشركات متعددة الجنسيات،
علــى غــرار ماكدونالــدز، و”بنــك جــي بي مورغــان”، وشركــة المحاســبة “بي دبليــو سي”، وشركــة “كرافــت
ــة مــع ــة المقابل ــار، فإنــك تُجــري بقي ــة الأولى مــن الاختب ــة. إذا نجحــت في المرحل هــاينز” للمــواد الغذائي

مسؤول التوظيف.

يـدا بـولي، مؤسـسة شركـة بيمتركـس: “يتعلـق الأمـر بمساعـدة الشركـات في معالجـة مجموعـة تقـول فر
أوســع بكثــير (مــن المــرشحين)، والحصــول علــى مــؤشرات تــدل علــى أن شخصــا مــا ســيكون ناجحــا في

الوظيفة”.

ــة ــاء الاصــطناعي أفضــل مــن الاطلاع علــى الســيرة الذاتي ــامج الذك ــار برن ــائج اختب ــولي إن نت  تقــول ب
للمرشح.



وتضيــف بــولي: “لا شــك أن جميــع المقبلين علــى العمــل يرغبــون في الحصــول علــى الوظيفــة الــتي
تناسبهم، كما تسعى الشركات بدورها إلى توظيف الأشخاص المناسبين. لذلك، ستعمل برامج الذكاء

الاصطناعي بطرق تفيد الطرفين”.

ـــاء ـــف باســـتخدام الذك ـــدورها برنامجـــا للتوظي ـــا، ب ـــة يوت ـــة “هـــايرفيو”، ومقرهـــا في ولاي تقـــدّم شرك
الاصطناعي. يسجل البرنامج مقاطع فيديو للمتقدمين للوظائف وهم يجيبون على أسئلة المقابلة

بواسطة جهاز كمبيوتر محمول.

يتم تحويل الصوت إلى نص، وتقوم خوارزمية الذكاء الاصطناعي بتحليله بحثا عن كلمات رئيسية،
مثل استعمال ضمير الـ”أنا” بدلا من “نحن” في الرد على الأسئلة التي تتعلق بالعمل الجماعي. بعد
ذلــك، يمكــن أن يقــوم نظــام “هــايرفيو” برفــض بعــض المــرشحين دون الحاجــة إلى مراجعــة بشريــة

إضافية، أو السماح للمرشح بالانتقال إلى مقابلة بالفيديو مع مسؤول توظيف.

تقول شركة “هايرفيو” إنها أجرت بحلول أيلول/ سبتمبر  حوالي  مليون مقابلة،  بالمئة
منهـا كـانت عـبر برنـامج الذكـاء الاصـطناعي، و بالمئـة مـع مسـؤول عـبر محادثـة بالفيـديو. في الـوقت

الحالي، ارتفع الرقم الإجمالي إلى  مليون مقابلة، مع نفس النسب المئوية.

بدأت “هايرفيو” لأول مرة في تقديم مقابلات الذكاء الاصطناعي سنة . ومن بين مستخدميها
شركة خدمات السفر “سايبر”. وذكر تقرير نُشر سنة  أن استخدام الذكاء الاصطناعي سيبلغ

. بالمئة من عمليات التوظيف قبل حلول سنة  نسبة

كـثر في هـذا الصـدد، يقـول كيفـن بـاركر، الرئيـس التنفيـذي لشركـة “هـايرفيو”، إن الذكـاء الاصـطناعي أ
حياديـة مـن مسـؤولي التوظيـف. ويـرى بـاركر أنـه “يمكـن للذكـاء الاصـطناعي أن يساعـد في تقييـم كـل

المرشحين بطريقة عادلة”.
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يعتمد نظام “هايرفيو” على تسجيل مقاطع فيديو لطالبي الوظيفة وهم يجيبون عن مجموعة من
الأسئلة.

تقول “بيمتركس” أيضا إن نظامها يضمن مزيدا من العدالة، وأن “كل خوارزمية يتم اختبارها بدقة
من أجل تفادي التحيز”. تضيف بولي أن هذه التقنية أفضل من اعتماد الشركات على السيرة الذاتية
للمرشــح. وتضيــف: “يمكــن للســيرة الذاتيــة أن تقــدم فقــط معلومــات عــن المهــارات التقنيــة، ولكــن

البحث والحس السليم يكشفان لنا الكثير عن مهاراته الشخصية التي تساهم في نجاح الشركة”.

 للقلــق بشــأن عمليــات التوظيــف الــتي يُــشرف عليهــا الذكــاء
ٍ
فهــل يعــني ذلــك أنــه ليــس هنــاك داع

الاصطناعي؟ 

ير أن نظام أمازون للتوظيف قد ألُغي لأنه أظهر تحيزا ضد الإناث. وقالت سنة ، ذكرت التقار
وكالة رويترز للأنباء إن برنامج الذكاء الاصطناعي في أمازون “اعتبر أن المرشحين الذكور هم الأفضل”
كبر في مجال التكنولوجيا حسب ما تكشفه سيرهم الذاتية. رفضت لأنهم غالبًا ما يتمتعون بخبرة أ

أمازون التعليق في ذلك الوقت.
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. ألغت أمازون نظام التوظيف باستخدام الذكاء الاصطناعي سنة

يقول جيمس ميتشين، من شركة “بيرن كاندولا” لاستشارات علم نفس الأعمال في المملكة المتحدة
إن “برامــج الذكــاء الاصــطناعي لا تــزال تــواجه الكثــير مــن التحــديات، حيــث تعتمــد الخطــوة الأولى في
اختيار المرشحين على التحليل الصحيح لما قالوه أو كتبوه. على هذا المستوى، لا تزال برامج المساعدة
الصوتية الافتراضية الرائدة من غوغل وأمازون وأبل تفشل باستمرار في فهم ما يقوله الناس. على

سبيل المثال، تعد اللهجة الاسكتلندية صعبة الفهم، تماما مثل الكلمات أو العبارات غير المألوفة”. 

ويضيف ميتشين: “إذا تمكن برنامج الذكاء الاصطناعي من نسخ ما قيل بدقة، فإن التحدي الثاني
– الأكبر – يكمن في اكتشاف المعنى الضمني لهذه الكلمات، والفروق الدقيقة والسياق. هنا، يمكن
أن تعجز أنظمة الذكاء الاصطناعي عن الفهم. في المقابل، يستطيع الإنسان فهم المقصود عند إجراء

المقابلة”. 

كســفورد: ــاء الاصــطناعي بجامعــة أ ــدرا واتشــتر، الباحثــة المتخصــصة في الذك مــن جانبهــا، تقــول سان
ــاء الاصــطناعي في التوظيــف خــال مــن ــة إذا اعتقــد النــاس أن اســتخدام الذك كون قلقــة للغاي “ســأ
العيــوب. في الحقيقــة، تعمــل كــل برامــج التعلــم الآلي بالطريقــة ذاتهــا – فهــي تحلــل مجموعــة مــن
البيانات وتحدد الأنماط وأوجه التشابه. لذلك، إذا اعتمد التوظيف على النظر إلى بيانات المرشحين
كسفورد، ستختار الناجحين في الماضي، مثل الرؤساء التنفيذيين والأساتذة الذين درسّوا في جامعة أ
يــد مــن الرجــال. يكمــن الخطــر هنــا في تجاهــل النســاء ولا ســيما ذوات لــون الخوارزميــات توظيــف المز

البشرة المختلف”.

أجرت البروفيسور واتشتر دراسة حول هذه القضية في السنة الماضية، لمساعدة الشركات والمؤسسات
علــى تجنــب التحيز عنــد اســتخدام أنظمــة الذكــاء الاصــطناعي، ليــس فقــط للتوظيــف، ولكــن لجميــع
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ية، وقد اعتمدت أمازون على مقترحاتها في وقت لاحق. عملياتها التجار

 يعد اختيار أفضل المرشحين مهمة صعبة مهما كانت الطريقة.

كثر اعتدالا لاستخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف. على سبيل في الواقع، توجد طرق أ
المثال، تقدم شركة “تيكستيو”، ومقرها سياتل، برنامج ذكاء اصطناعي يساعد الشركات على صياغة
إعلانـات التوظيـف الـتي تجـذب مجموعـة واسـعة مـن الأشخـاص. يتـم اسـتخدام البرنـامج حاليـا مـن

قبل البنك الدولي وشركات “دروبوكس” و”سبوتيفاي” و”تيسكو”.

ويقــوم البرنــامج الــذي طــوّرته شركــة “كــورن فــيري”، ومقرهــا في لــوس أنجلــوس، بــالبحث في شبكــة
الإنترنــت للعثــور علــى المــرشحين المحتملين المنــاسبين للوظيفــة. لذلــك، قــد لا تضطــر الشركــات لانتظــار
أفضل الأشخاص المحتملين للتقدم للوظيفة، بل يمكنهم بدلا من ذلك اختيار الموظفين المناسبين

بشكل استباقي.

ولكن ماذا عن مقابلة العمل التي أجريتها بالذكاء الاصطناعي؟ لم يتم استدعائي لإجراء مقابلة مع أي
إنسان إلى حد الآن. لابد أنهم مازالوا يبحثون عن الشخص المناسب للحصول على الوظيفة.

المصدر: بي بي سي
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