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ذلك من التفاعل
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ير: نون بوست ترجمة وتحر

ــائق الداخليــة في شركــة ــال، لمئــات الوث خلصــت مراجعــة دقيقــة، أجرتهــا صــحيفة وول ستريــت جورن
ــوظفين عــبر الإنترنــت ومســودات العــروض ــة ومناقشــات الم ير البحثي فيســبوك، بمــا في ذلــك التقــار
التقديميــة للإدارة العليــا، إلى أن فيســبوك تعــرف بتفاصــيل دقيقــة أن منصاتهــا مليئــة بــالعيوب الــتي

تسبب الضرر، غالبًا بطرق لا تفهمها سوى الشركة وحدها.

ير التي نشرتها “وول ستريت جورنال” ويترجمها “نون بوست“، فقد أظهرت وبحسب سلسلة التقار
الوثائق مرارًا وتكرارًا أن باحثي فيسبوك قد حددوا الآثار السيئة للمنصة. وعلى الرغم من جلسات
الاسـتماع في الكـونجرس، وتعهـدات فيسـبوك العديـدة والمتكـررة بإصلاحهـا، إلا أن الشركـة -كمـا تظهـر

الوثائق- لم تتخذ خطوة بهذه الاتجاه.

أظهـرت الوثـائق الداخليـة أن التغيـير الكـبير الـذي حـدث خلال سـنة  أثـار السـخط وأن الرئيـس
التنفيذي لشركة “فيسبوك”، مارك زوكربيرغ، قاوم جميع الإصلاحات المقترحة.
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في خريف ، أرسل الرئيس التنفيذي لشركة “بازفيد” جوناه بيريتي بريدا إلكترونيا إلى مسؤول
كثر المحتويات إثارة كبير في شركة “فيسبوك“، قال فيه إن المحتوى الذي نُشر على المنصات، يعتبر من أ

للقلق مقارنة بما تم نشره سابقا، مما أدى إلى خلق حافز كبير لنشر المزيد من هذا المحتوى. 

يبًا” حظي بـ وأشار بيريتي إلى منشور على بازفيد بعنوان “ شيئا يتورط بقوله كل البيض تقر
ألف مشاركة و ألف تعليق على منصة فيسبوك، وقام كثيرون بانتقاد “بازفيد” على كتابته. وقال
ية ومقالات تتعلق بالرعاية الذاتية إن المحتوى الآخر والذي أنتجته الشركة، من مقاطع فيديو إخبار

والحيوانات، واجهتها مشكلة في الاختراق.  

ألقى بيريتي اللوم على الإصلاح الشامل الذي قامت به منصة فيسبوك على خوارزمية “نيو فيدز”
في وقت سابق من تلك السنة للقيام “بتعزيز وتقوية العلاقات والتفاعلات الاجتماعية ذات المحتوى
ــائق فيســبوك الداخليــة والــتي قــامت الهــادف”، بين جميــع العــائلات والأصــدقاء، وذلــك وفقــا لوث

صحيفة “وول ستريت جورنال” بالاطلاع عليها واقتباسها من البريد الإلكتروني. 

قامت شركة “بازفيد” ببناء أعمالها على إنشاء محتوى من شأنه أن ينتشر على فيسبوك ووسائل
التواصـل الاجتمـاعي الأخـرى، لذلـك كـان لـديها مصـلحة خاصـة في أي تغيـيرات خوارزميـة تحـدث أي

خلل أو ضرر بتوزيعها. مع ذلك، أثر البريد الإلكتروني على السيد بيريتي و جعله في موقف حساس. 

العديد من الأحزاب قلقة جداً بخصوص الآثار طويلة المدى على الديمقراطية

قال الرئيس التنفيذي لشركة فيسبوك، مارك زوكربيرغ، أن الهدف الرئيسي من تغيير الخوارزمية هو
تقوية الروابط بين المستخدمين والعمل على تحسين رفاهيتهم. والهدف من فيسبوك هو تشجيع
كبر مع الأصدقاء والعائلة، وبالتالي قضاء وقت قليل في الاستهلاك الأشخاص على التفاعل بشكل أ
الســلبي للمحتــوى المنتــج بشكــل احــترافي، والــذي أشــارت الأبحــاث أنــه يســبب ضررا علــى صــحتهم

العقلية. 

أثبتت الوثائق أن الموظفين الذين يعملون لدى شركة فيسبوك قاموا بالتحذير والتنبيه من التغيرات
التي حدثت لما لها من تأثيرات معاكسة. وأيضاً كانت السبب في جعل منصة فيسبوك تثير الغضب.
اكتشف باحثو الشركة أن جميع الناشرين والأحزاب السياسية كانت جميع توجيهاتهم تدعو للمزيد
من الإثارة. أنتج ذلك مستويات عالية من التعليقات وردود الفعل والتي تُرجمت كنجاح لفيسبوك.
وكتــب بيريــتي في مــذكرة لاحقــة أن تــأثير الخوارزميــة الجديــدة علــى المــواد الــتي تمــت إعــادة مشاركتهــا

ضمن موجز الأخبار الخاص بها، أدى إلى وجود نسبة كبيرة من الغاضبين والمنتقدين.

وأشــار البــاحثون في المــذكرات الداخليــة إلى أن “المعلومــات المضللــة وذات المحتــوى العنيــف والفاســد
منتشرة بشكل كبير بين جميع عمليات إعادة المشاركة”. وقالت بعض الأحزاب السياسية في أوروبا
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كـبر علـى لفيسـبوك إن الخوارزميـة كـان لهـا تـأثير كـبير في تغيـير مـواقفهم السياسـية، وكـان لهـا صـدى أ
المنصة.

ووفقا للوثائق، فإن “العديد من الأحزاب قلقة جداً بخصوص الآثار طويلة المدى على الديمقراطية”.
وقام موظفو شركة فيسبوك بمناقشة الدوافع الأخرى للشركة والتي تعتبر أقل رغبة في إحداث أي
تغيير: بدأ جميع المستخدمين بالتفاعل بشكل أقل مع النظام الأساسي، وهو ما أثار القلق، حسب

ما أظهرته الوثائق. 

ويعتبر البريد الإلكتروني والمذكرات من ضمن المجموعة الواسعة من اتصالات الشركة الداخلية، والتي
قامت المجلة بمراجعتها. ويقدم الموظفون نظريات لا سابق أو مثيل لها بناء على ما يعرفه فيسبوك

عن العيوب في أنظمته الأساسية والتي تحتاج إلى إرادة وقدرة لتتم معالجتها.

هذه هي المقالة الثالثة ضمن سلسلة المقالات المبنية على تلك المعلومات. في مقابلة مع نائب رئيس
قسم الهندسة في فيسبوك لارس باكستروم، قال “إن أي خوارزمية تتعرض للخطر من خلال قيامها
بــالترويج لمحتــوى مرفــوض أو خطــير يســبب ضررا للمســتخدمين. ســتكون هنــاك العديــد مــن الطــرق
يــق النزاهــة الــذي والتحســينات الــتي يتــم مــن خلالهــا اســتغلالها والاســتفادة منهــا، لذلــك يوجــد فر

كبر قدر ممكن من الكفاءة”. يحاول جاهداً تعقب هؤلاء ومعرفة كيفية التخفيف من تأثيرهم بأ

عمل خبراء البيانات في فريق النزاهة – الذي تتمثل وظيفته في تحسين جودة المحتوى على النظام
الأساسي – على عدد من التغييرات المحتملة للحد من ميل الخوارزمية التي تم إصلاحها للسماح
بنشر الأكاذيب. وأظهرت الوثائق أن زوكربيرغ قاوم بعض الإصلاحات المقترحة لأنه كان قلقًا من أنها

كثر مع فيسبوك. قد تضر بالهدف الآخر للشركة وهو جعل المستخدمين يتفاعلون أ

يقًا يعالج هذه المشكلات، للسيد زوكربيرغ عدة تغييرات مقترحة، قدمت آنا ستيبانوف، التي تقود فر
الهدف منها هو معالجة انتشار المحتوى الخاطئ والمثير للانقسام على المنصة، وفقًا لمذكرة داخلية في
نيسـان/ أبريـل سـنة . كـان مـن الممكـن أن يـؤدي أحـد هـذه التغيـيرات إلى الحـد مـن للمحتـوى

الذي يُرجح أن تتم إعادة مشاركته بواسطة سلاسل طويلة من المستخدمين.

تتحكم خوارزمية خاصة في ما يظهر في موجز الأخبار لكل مستخدم. يتم معرفة
من هم المستخدمون إذا كانوا أصدقاء، ونوع المجموعات التي انضموا إليها

وكتبت إلى زملائها بعد الاجتماع: “لا يعتقد مارك أنه يمكننا التقدم في تنفيذ هذا التغيير. قال السيد
زوكربيرغ إنه منفتح على اختبار النهج، ولكن لن نبدأ إذا كانت هناك نوع من المقايضة المادية مع تأثير

التفاعلات الاجتماعية ذات المحتوى الهادف”.

كيد ستيبانوف بأن  زوكربيرغ رفض فكرة تنفيذ في الشهر الماضي، بعد ما يقارب من عام ونصف من تأ
الإصلاحـات علـى نطـاق واسـع، أعلـن فيسـبوك أنـه “يوسـع تـدريجياً بعـض الاختبـارات للـتركيز بشكـل
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أقــل علــى إشــارات مثــل مــدى احتماليــة تعليــق شخــص مــا أو مشــاركته للمحتــوى الســياسي“. هــذه
الخطــوة هــي جــزء مــن دفعــة أوســع، حفزتهــا اســتطلاعات رأي المســتخدمين، لتقليــل كميــة المحتــوى
السياسي على فيسبوك بعد أن تعرضت الشركة لانتقادات بسبب الطريقة التي استخدم بها أنصار
ترامـــب المنصـــة للتشكيـــك في النتـــائج وتنظيـــم الاحتجاجـــات الـــتي أدت إلى أعمـــال شغـــب في مبـــنى

الكابيتول بواشنطن من  إلى  يناير.

وقـال السـيد بـاكستروم، الـذي يـشرف علـى ترتيـب المحتـوى في “نيـو فيـدز”، إن فيسـبوك قـام بـإجراء
التغيـير الأخـير لأنـه أحـس أن الجـوانب السـلبية للاعتمـاد علـى المقـاييس القائمـة علـى المشاركـة لفئـات

المحتوى الحساسة مثل السياسة تفوق الفوائد.

أدى تغيير الخوارزمية سنة  إلى التأثير على الميزة المركزية لفيسبوك، أي موجز الأخبار، وهو عبارة
ية. وهي تمثل عن موجز يتم تحديثه باستمرار مخصص لصور الأصدقاء وروابط للقصص الإخبار
غالبيــة الــوقت الــذي يقضيــه مــا يقــارب مــن ثلاثــة مليــارات مســتخدم لموقــع فيســبوك علــى النظــام
الأساسي. وتقوم الشركة ببيع اهتمامات المستخدمين للمعلنين، سواء على فيسبوك أو على منصتها

الأخرى إنستغرام، وهو ما يمثل ما يقرب من  مليار دولار من الإيرادات السنوية.

 تتحكـــم خوارزميـــة خاصـــة في مـــا يظهـــر في مـــوجز الأخبـــار لكـــل مســـتخدم. يتـــم معرفـــة مـــن هـــم
المستخدمون إذا كانوا أصدقاء، ونوع المجموعات التي انضموا إليها، والصفحات التي أعجبتهم، وأي
المعلنين دفعوا لاستهدافهم وأنواع القصص الشائعة أو التي تقود للمحادثة بينهم. تتحكم خوارزمية
خاصــة في مــا يظهــر في مــوجز الأخبــار لكــل مســتخدم. يتــم معرفــة مــن هــم المســتخدمون إذا كــانوا
أصـــدقاء، ونـــوع المجموعـــات الـــتي انضمـــوا إليهـــا، والصـــفحات الـــتي أعجبتهـــم، وأي المعلنين دفعـــوا

لاستهدافهم وأنواع القصص التي تقود للمحادثة بينهم.

يمكن أن يكون للتغييرات المهمة في الخوارزمية آثار كبيرة على الشركة والمعلنين والناشرين. فقد قام
فيســبوك بــإجراء العديــد مــن التعــديلات الخوارزميــة خلال الســنوات الماضيــة. كــانت التغيــيرات الــتي
يز التفاعلات الاجتماعية ذات المحتوى الهادف ، لكن هل أدت تلك التعديلات إلى تعزيز تهدف لتعز

الانقسامات في العالم. يقول أندي ستون المتحدث باسم فيسبوك في بيان مكتوب “لا”.

ويضيف “أظهرت الأبحاث أنه يوجد بعض الانقسامات الحزبية في مجتمعنا قد تطورت لعدة عقود،
قبل ظهور منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك”.

“الشيء الصحيح”
في شهــر كــانون الثــاني/ ينــاير ســنة ، كــان فيســبوك في مرحلــة صــعبة. كــانت الشركــة في موقــف
كــد مســؤولو المخــابرات الأمريكيــة أن روســيا قــامت باســتخدام المنصــة دفــاعي في واشنطــن عنــدما أ

. للتدخل في الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام
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أعلـن زوكربـيرغ أنـه كـان يغـير هـدف منتجـات فيسـبوك مـن أجـل مساعـدة الأشخـاص في العثـور علـى
كبر مع الأصدقاء والعائلة. محتوى ذي صلة إلى مساعدتهم على التفاعل بشكل أ

وقال إن التحول كان مقروناً بالبحث الذي أظهر أن الاستهلاك السلبي للوسائط على فيسبوك –
مثل مقاطع الفيديو التي تحدث ضجة على المنصة – لم يكن يعزز الرفاهية مثل التفاعل مع الآخرين.

كـون واضحًـا: بـإجراء يـد أن أ صـاغ زوكربـيرغ التغيـير علـى أنـه تضحيـة، وكتـب علـى فيسـبوك: “الآن، أر
هـذه التغيـيرات، أتوقـع أن الـوقت الـذي يقضيـه الأشخـاص علـى فيسـبوك سـينخفض. لكنـني أتوقـع
كــثر قيمــة. وإذا فعلنــا الــشيء الصــحيح، أيضًــا أن الــوقت الــذي يتــم قضــاؤه علــى فيســبوك ســيكون أ

أعتقد أن ذلك سيكون مفيدًا لمجتمعنا ولأعمالنا على المدى البعيد”.

من المحتمل أن يتوقف الأشخاص عن استخدام التطبيق إذا كان يشكل
تجربة سيئة لهم

يبيـة والمـذكرات الداخليـة علـى فيسـبوك سـببًا آخـر لحـدوث تغيـير – كـانت كـانت مقـاطع الفيـديو التدر
الشركة في حالة من التوتر والقلق المتزايد بشأن انخفاض تفاعل ومشاركة المستخدمين، والذي يؤدي
عـادةً إلى إجـراءات مثـل التعليـق علـى المنشـورات أو مشاركتهـا. تعتـبر المشاركـات العاليـة داخـل الشركـة

علامة إيجابية.

في ســنة  انخفضــت التعليقــات والإعجابــات وإعــادة المشاركــة، واســتمرت منشــورات “البــث
الأصلي” – الفقرة والصورة التي قد ينشرها شخص ما عند موت كلب – في التراجع لمدة عام ولم يبد
أن أي تدخل يمكن أن يوقف النزيف، وفقًا للمذكرات الداخلية. كان الخوف من توقف المستخدمين

في النهاية عن استخدام فيسبوك تمامًا.

في مذكرة عام ، قال أحد خبراء البيانات إن فرق فيسبوك درست المشكلة و”لم تكتشف أبدًا
سبب تراجع التفاعلات”. استنتج أعضاء الفريق في النهاية أن انتشار الفيديو والمحتويات الأخرى التي

أنُتجت بشكل احترافي، كانت على الأغلب جزءًا من المشكلة.

كان الهدف من تغيير الخوارزمية هو معرفة أسباب التراجع في التعليقات وأساليب المشاركة الأخرى،
وتشجيع المنشورات الأصلية. تُظهر الوثائق أن الهدف هو مكافأة المشاركات التي حصلت على المزيد

كثر من الإعجابات. من التعليقات والرموز التعبيرية العاطفية، والتي اعتُبرت ذات مغزى أ

في فيـديو تـدريبي داخلـي، أشـار أحـد مـوظفي فيسـبوك أنـه بالإضافـة إلى “الـواجب الأخلاقي” للشركـة
يـة للتـدخل. بعـدم تهميـش المسـتخدمين مـع وجـود الكثـير مـن مقـاطع الفيـديو، فـإن لهـا أسـبابًا تجار
وقــال الموظــف: “مــن المحتمــل أن يتوقــف الأشخــاص عــن اســتخدام التطــبيق إذا كــان يشكــل تجربــة

سيئة لهم”.

https://www.wsj.com/articles/facebook-considers-prioritizing-trustworthy-news-sources-in-feed-1515714244?mod=article_inline
https://www.wsj.com/articles/facebook-considers-prioritizing-trustworthy-news-sources-in-feed-1515714244?mod=article_inline
https://www.facebook.com/login/?next=https://www.facebook.com/zuck/posts/10104413015393571


صيغة جديدة
كان حل فيسبوك هو إنشاء صيغة تقيس مقدار التفاعل “الهادف” الذي أحدثته إحدى المشاركات،
كبر قدر ممكن من ذلك. في ظل نظام النقاط الداخلي المستخدم ثم تنظيم موجز الأخبار لتشجيع أ
لقياس نجاحه، كان “الإعجاب” يستحق نقطة واحدة؛ رد فعل أو إعادة مشاركة بدون نص أو الرد
على دعوة كان يستحق خمس نقاط؛ وتعليق مهم أو رسالة أو إعادة مشاركة أو الرد على الدعوة
 نقطــة. تمــت إضافــة نقــاط إضافيــة اعتمــادًا علــى مــا إذا كــان التفاعــل بين أعضــاء مجموعــة أو

أصدقاء أو غرباء.

يــة، نجــح الأمــر. انخفــض الــوقت الــذي يقضيــه المســتخدم علــى المنصــة، لكــن الجهــود مــن زاويــة تجار
يادة التعليقات، وحسنت في الغالب المقياس الأكثر المبذولة لزيادة التفاعل بين المستخدمين أدت إلى ز
يـــت في ـــا للاختبـــارات الـــتي أجر ـــا” باســـتخدام فيســـبوك، وفقً ــــ”الأشخاص النشطين يوميً أهميـــة ل

. أغسطس

كـان لتغيـير الخوارزميـات آثـار إيجابيـة، حيـث أن المحتـوى الـذي تشـاركه جهـات اتصـال موثوقـة أصـبح
كثر أهمية من المواد الواردة من المعارف البعيدين، وفقًا لإحدى أجدر بالثقة، ووجد المستخدمون أنه أ

المذكرات. لكن هذه الفوائد أثرت على إجراءات المستخدم مثل إعادة المشاركة والتعليقات.

أظهــرت الوثــائق خلال صــيف ، أن خــبراء بيانــات فيســبوك قــاموا باســتطلاع آراء المســتخدمين
بشكل متكرر ووجدوا أن الكثيرين شعروا أن جودة تعليقاتهم قد انخفضت.

كما حذر موقع فيسبوك أنه من المحتمل أن التغيير سبب ضررا للعديد من الناشرين عبر الإنترنت. في
النصف الأول من عام ، عانت “بازفيد” من انخفاض بنسبة  بالمئة في حركة المرور مقارنة

بالأشهر الستة السابقة، وخسرت “بريتبارت  بالمئة، وخسرت “إي بي سي نيوز”  بالمئة.

الخوارزمية الجديدة بدت وكأنها تكا الانقسام، بناءً على ما رآه من خلال
أرقامه وملاحظاته حول منشورات الناشرين الآخرين

وقــال كريــس تــوليس، الرئيــس التنفيــذي الســابق لشركــة “تــوبيكس”: “كــان فيســبوك هــو المحــرك
، كيــد مشكلــة بالنســبة لنــا”. ســنة الــرئيسي لحركــة المــرور لــدينا في هــذا الــوقت. كــان ذلــك بالتأ

استحوذت “بابليشر كليرنغ هاوس” على “توبيكس”.

كثر من اثني عشر مديرًا تنفيذيًا للنشر تحول تحول فيسبوك بأنه القشة الأخيرة في المقابلات، وصف أ
بعــد عــدة ســنوات مــن التغيــير المســتمر للســياسات الــتي أقنعتهــم بعــدم قــدرتهم علــى الاعتمــاد علــى

المنصة.



ية ومقاطع الفيديو، ولطالما كان صعدت بازفيد إلى الصدارة على مر السنين من خلال نشراتها الإخبار
فيسبوك مصدرًا رئيسيًا للوصول إلى الموقع، رغم محاولات التنويع في السنوات الأخيرة.

كتب بيريتي في بريده الإلكتروني أن الخوارزمية الجديدة بدت وكأنها تكا الانقسام، بناءً على ما رآه
من خلال أرقامه وملاحظاته حول منشورات الناشرين الآخرين.

كتــب بيريــتي إلى مســؤول فيســبوك أن “تصــنيف MSI لا يكــا المحتــوى الــذي يــؤدي إلى تفــاعلات
اجتماعية ذات هدف”، مضيفًا أن فريقه شعر “بالضغط لتقديم محتوى سيء أو أداء ضعيف”.

التأثير السياسي
كــثر ســوءًا، حســبما أفــادت الأحــزاب في بولنــدا، جعلــت التغيــيرات الجــدل الســياسي علــى المنصــة أ

السياسية البولندية للشركة، وفقًا للوثائق.

كتب باحثان على موقع فيسبوك في نيسان/ أبريل سنة : “يقدر فريق إدارة وسائل التواصل
الاجتمــاعي في أحــد المنصــات أنهــم حوّلــوا نســبة مشاركــاتهم مــن / إيجابي/ســلبي، إلى  بالمئــة

سلبي، كدالة صريحة للتغيير في الخوارزمية”.

وقــالت نينــا يــانكوفيتش، الباحثــة الــتي تــدرس وسائــل التواصــل الاجتمــاعي والديمقراطيــة في وســط
ــد مــن الأحــزاب ــواشنطن، إنهــا ســمعت شكــاوى مــن العدي ــا في مركــز وودرو ويلســون ب وشرق أوروب
السياســية في تلــك المنطقــة مــن أن تغيــير الخوارزميــة جعــل التواصــل المبــاشر مــع مؤيــديهم مــن خلال
كـثر صـعوبة. وقـالت إن لـديهم الآن حـافزا لإنشـاء منشـورات تجمـع التعليقـات صـفحات الفيسـبوك أ
والمشاركات – غالبا عن طريق استغلال الغضب – للحصول على عرض في مواجز أخبار المستخدمين.

كتــب بــاحثو فيســبوك في تقريرهــم أن الأحــزاب السياســية في إســبانيا تــدير عمليــات معقــدة لجعــل
منشــورات فيســبوك تســافر إلى أبعــد مسافــة وأسرع مــا يمكــن. وكتبــوا “لقــد تعلمــوا أن الهجمــات
القاسـية علـى خصـومهم تـؤدي إلى أعلـى مسـتوى مـن الاشتبـاك. يزعمـون أنهـم يحـاولون ألا يفعلـوا

ذلك، لكن في النهاية أنت تستخدم ما يفيدك”.

يــف  في إســبانيا بســبب الاحتجاجــات في الأشهــر الخمســة عــشر الــتي أعقبــت اشتباكــات خر
الانفصاليــة الكاتالونيــة، زادت نســبة الإهانــات والتهديــدات علــى صــفحات فيســبوك العامــة المتعلقــة
بالنقاش الاجتماعي والسياسي في إسبانيا بنسبة  بالمئة، وفقا لبحث أجرته “كونستيلا إنتلجنس”،
وهي شركة حماية من المخاطر الرقمية. كما كتب باحثو فيسبوك في تقريرهم الداخلي أنهم سمعوا

شكاوى مماثلة من أطراف في تايوان والهند.

فيسبوك كانت تأمل في أن يؤدي إعطاء الأولوية لمشاركة المستخدم في موجز

https://info.constellaintelligence.com/polarization-digital-risk-analysis


الأخبار إلى تقريب الناس من بعضهم البعض

، قال براد بارسكال، الذي كان قائد الإستراتيجية الرقمية لحملة دونالد ترامب الرئاسية لسنة
والذي تفاخر بأن فيسبوك هو المكان الذي فاز فيه ترامب بالانتخابات، إنه بدأ يلاحظ التغييرات في
الخوارزميــة في وقــت مبكــر مــن منتصــف ســنة ، عنــدما بــدأ أداء الفيــديوهات السياســية في
التراجع. وقال في مقابلة مع وول ستريت جورنال: “صحي، هي كلمة تعني باختصار أننا نحتاج إلى

تقليل انتشار فيديوهات المحافظين وترامب”.

يــة رونــا مكــدانيل، وزعيــم الأغلبيــة في مجلــس النــواب آنــذاك التقــت رئيــس اللجنــة الوطنيــة الجمهور
كيفــن مكــارثي وبارســكال بمــديرين تنفيــذيين في شركــة فيســبوك في حــزيران/ يونيــو  لتســجيل
شكاواهم. في ذلك الاجتماع، الذي ضم رئيس السياسة العامة العالمية في فيسبوك جويل كابلان،
تم إخبار الجمهوريين بأن التغييرات الخوارزمية تهدف إلى مواجهة انتشار ما تعتبره الشركة معلومات

خاطئة، وفقا بارسكال.

الإصلاحات المقترحة
يـــل ، اقـــترح أحـــد علمـــاء بيانـــات فيســـبوك الحـــد مـــن انتشـــار “إعـــادة المشاركـــة في نيسان/أبر
العميقة”، مما يعني أن المشاهد ليس صديقا أو تابعا للمنشور الأصلي، وفقا لمذكرة داخلية. وكتب:
“بينما توفر منصة فيسبوك للناس فرصة للتواصل والمشاركة، إلا أن أحد الآثار الجانبية المؤسفة هو
أن المحتوى الضار والمضلل يمكن أن ينتشر، غالبا قبل أن نتمكن من اكتشافه والتخفيف من آثاره.
يةّ للتوزيع بسبب كثر على السلبية والإثار يخبرنا الناشرون والناشطون السياسيون أنهم يعتمدون أ

التغييرات الخوارزمية الأخيرة التي تفضل إعادة المشاركة”.

في وقـت لاحـق، ركـز خـبراء بيانـات فيسـبوك علـى جـانب مـن جـوانب الخوارزميـة الـتي وقـع تجديـدها
والتي تسمى “downstream MSI”، مما يزيد من احتمالية ظهور المنشور في موجز الأخبار الخاص
بالمســتخدم إذا كــان مــن المحتمــل أن يشــارك الأشخــاص الخوارزميــة المحسوبــة أو يعلقــون عليهــا أثنــاء
تمريرهــا في سلســلة عمليــات إعــادة المشاركــة. وقــد أظهــرت الاختبــارات المبكــرة كيــف أن تقليــل هــذا
الجـانب مـن خوارزميـة المعلومـات المدنيـة والصـحية ساعـد في تقليـل انتشـار المحتـوى الخـاطئ. أجـرت

. فيسبوك التغيير لهذه الفئات في ربيع سنة

عندما قدمت ستيبانوف لزوكربيرغ اقتراح فريق النزاهة لتوسيع هذا التغيير ليتجاوز المحتوى المدني
والصحي – وينطبق على عدد من البلدان مثل إثيوبيا وميانمار التي شهدت تغييرات بالفعل – قال

زوكربيرغ إنه لا يريد تطبيقه إذا قلل من تفاعل المستخدمين، وفقا للوثائق.

قال جيمس بارنز، الموظف السابق في شركة فيسبوك، والذي غادر الشركة سنة ، إن فيسبوك

https://www.wsj.com/topics/person/donald-trump


كــانت تأمــل في أن يــؤدي إعطــاء الأولويــة لمشاركــة المســتخدم في مــوجز الأخبــار إلى تقريــب النــاس مــن
بعضهم البعض. لكن النظام الأساسي أصبح معقدا لدرجة أن الشركة لم تفهم كيف يمكن للتغيير أن

يأتي بنتائج عكسية. وقال: “لا يوجد شيء سهل”. 

المصدر: وول ستريت جورنال
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