
خوارزميـات فيسـبوك عرقلـت طمـوح مـارك
زوكربيرغ لدعم حملات التطعيم

, سبتمبر  | كتبه سام شاشنر

ير: نون بوست ترجمة وتحر

ــائق الداخليــة في شركــة ــال، لمئــات الوث خلصــت مراجعــة دقيقــة، أجرتهــا صــحيفة وول ستريــت جورن
ــوظفين عــبر الإنترنــت ومســودات العــروض ــة ومناقشــات الم ير البحثي فيســبوك، بمــا في ذلــك التقــار
التقديميــة للإدارة العليــا، إلى أن فيســبوك تعــرف بتفاصــيل دقيقــة أن منصاتهــا مليئــة بــالعيوب الــتي

تسبب الضرر، غالبًا بطرق لا تفهمها سوى الشركة وحدها.

ير التي نشرتها “وول ستريت جورنال” ويترجمها “نون بوست“، فقد أظهرت وبحسب سلسلة التقار
الوثائق مرارًا وتكرارًا أن باحثي فيسبوك قد حددوا الآثار السيئة للمنصة. وعلى الرغم من جلسات
الاسـتماع في الكـونجرس، وتعهـدات فيسـبوك العديـدة والمتكـررة بإصلاحهـا، إلا أن الشركـة -كمـا تظهـر

الوثائق- لم تتخذ خطوة بهذه الاتجاه.

أظهـرت وثـائق فيسـبوك أن النشطـاء المعـارضين للقاحـات قوضـوا طمـوح الرئيـس التنفيـذي للشركـة
يــق إغــراق الموقــع واســتخدام أدوات فيســبوك لبــث الشكــوك حــول لــدعم حملات التطعيــم عــن طر

.-لقاحات كوفيد

وفي منتصف شهر آذار/ مارس، استخدم مارك زوكربيرغ صفحته على فيسبوك للإعلان عن طموحه
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الشخصي، إذ أراد أن تستخدم شركته مواردها الهائلة لدفع  مليون شخص نحو الحصول على
.-لقاحات كوفيد

وتحدث الرئيس التنفيذي في بيان صحفي، عن مبادرات فيسبوك للترويج للقاحات، وكشف النقاب
كثر عن التعاون مع مختلف المنظمات الصحية العالمية. وأشار أيضا إلى أن شركته قد “أمدّت بالفعل أ

.”-من ملياري شخص بمعلومات موثوقة حول كوفيد

في المقابل، حذر الموظفون داخل فيسبوك من أن منصة زوكربيرغ أصبحت تقف أمام طموحاته.

حذر باحثو فيسبوك لأكثر من شهر من أن التعليقات على المنشورات المتعلقة باللقاحات، والتي غالبا
ما تكون منشورات موثوق بها، مليئة بالخطاب المضاد للتطعيم، وفقًا للوثائق الداخلية التي اطلعت
ــج ــال. وتراوحــت التعليقــات مــن الاعتراضــات الشخصــية وصــولا إلى تروي عليهــا وول ستريــت جورن

نظريات المؤامرة.

وتقــول الوثــائق إن موجــة التعليقــات الســلبية أثــارت قلــق المؤســسات الصــحية العالميــة، بمــا في ذلــك
منظمـــة الصـــحة العالميـــة واليونيســـيف، حيـــث أشـــارت إحـــدى المـــذكرات الداخليـــة في فيســـبوك إلى

“المعلقين المناهضين للقاح الذين يحتشدون بقوة في صفحاتهم”.

في الأسابيع التي سبقت إعلان زوكربيرغ، قالت مذكرة أخرى إن الاختبار الأولي خلص إلى أن ما يقرب
من  بالمئة من التعليقات على المنشورات المتعلقة باللقاحات باللغة الإنجليزية تميل إلى معارضة
اللقاحات. وأضافت المذكرة أن المستخدمين كانوا يرون تعليقات على المنشورات المتعلقة باللقاحات
 مليــون مــرة في اليــوم، والنســبة الكــبيرة مــن التعليقــات الســلبية يمكــن أن تــؤثر علــى تصــورات
سلامـة اللقاحـات. كمـا كتـب المؤلفـون أن المصـادر الموثوقـة لمعلومـات اللقـاح أصـبحت “بـؤرا للتعليقـات

المضادة للقاح”، وقالوا إن “هذه مشكلة كبيرة ونحن بحاجة إلى حلها”.

كان هدف فيسبوك هو حماية نشر لقاحات كوفيد-، والتي وُصفت في إحدى المذكرات على أنها
“أولويــة قصــوى للشركــة”، حيــث يؤمــن زوكربــيرغ بــأن منصــته يجــب أن تعمــل مــن أجــل مصــلحة
المجتمعات في جميع أنحاء العالم. لكن هذا الجهد انتهى بإظهار الفجوة الكبيرة بين تطلعاته والواقع

العملي لأكبر منصة تواصل اجتماعي في العالم.

تُظهر الوثائق أن فيسبوك قد بذل في كثير من الأحيان جهودا غير كافية وغير
فعالة لمعالجة المشاكل التي يقلل من شأنها

وتظهر المذكرات أنه على الرغم من جهود زوكربيرغ، فإن مجموعات من النشطاء في مجال معارضة
اللقاحات أغرقت الشبكة بما يسميه فيسبوك “حاجزا أمام التطعيم”، حيث استخدموا فيسبوك

لبث الشكوك حول حقيقة تهديد الوباء وسلامة اللقاحات.



أدى انتشار المعلومات الكاذبة والمضللة حول اللقاحات على فيسبوك بحلول هذا الصيف، إلى توبيخ
حاد من الرئيس بايدن، الذي قال إن الأكاذيب “تقتل الناس”.

تعــدّ الوثــائق المتعلقــة باللقاحــات جــزءا مــن مجموعــة مــن الوثــائق الداخليــة الــتي اطلعــت عليهــا وول
ستريت جورنال، والتي تقدم صورة واضحة عن كيفية إدراك فيسبوك تماما أن المنتجات والأنظمة

الأساسية للشركة تفشل بشكل روتيني وتسبب الكثير من الأضرار.

يوضح تحقيقنا كيف تتحيز قواعد فيسبوك للنخبة، وكيف تؤثر منصاته سلبا على الصحة العقلية
للمراهقين وتعزز الخلافات. ويكشف التحقيق أن عصابات المخدرات والمتاجرين بالبشر يستخدمون

خدمات فيسبوك علانية.

وتُظهر الوثائق أن فيسبوك قد بذل في كثير من الأحيان جهودا غير كافية وغير فعالة لمعالجة المشاكل
الـتي يقلـل مـن شأنهـا. ومنـذ أن بـدأت وول ستريـت جورنـال في نـشر سلسـلة المقـالات عـن فيسـبوك،
أعــرب العديــد مــن المــشرعين عــن غضبهــم مــن هــذه التسريبــات، وأعلــن اثنــان مــن أعضــاء مجلــس

الشيوخ عن فتح تحقيق حول كيفية تأثير الإنستغرام على المستخدمين الشباب. 

أصــبح بعــض مســؤولي فيســبوك قلقين مــن أن زوكربــيرغ أو رئيــس العمليــات شيريــل سانــدب قــد
يواجهـان أسـئلة مـن المـشرعين حـول مـدى توافـق بيانـاتهم العامـة السابقـة بشـأن هـذه القضايـا مـع
التقييمات الداخلية للشركة. كما قالت بعض المصادر إن الشركة تعمل أيضا على تشديد القيود على

مشاركة المعلومات داخليا.

تلامس قضية كوفيد- على وجه الخصوص جوهر مشكلة فيسبوك، حيث يقوم المستخدمون
بإنشــاء المحتــوى، ولكــن مــن الصــعب التحكــم في تعليقــاتهم ومنشــوراتهم ومقــاطع الفيــديو الخاصــة
بهم، نظرا إلى النظام الأساسي الذي بُني عليه فيسبوك، والذي يتم تشغيله بطرق تختلف اختلافا
جوهريا عن أي شركة تتحكم بمنتجها أو أو ناشر أو وسيلة إعلامية، وهو ما جعل توجيه المنصة أمرا

صعبا على الرئيس التنفيذي.

وقــال المتحــدث باســم فيســبوك، آرون ســيمبسون، في بيــان: “نحــن نركــز علــى النتــائج الــتي تظهرهــا
البيانات في الولايات المتحدة، فقد انخفض التردد بشأن اللقاحات بنحو  بالمئة منذ كانون الثاني/
يناير، في حين ارتفع معدل القبول”. وأضاف: “الوثائق تظهر عمليات فيسبوك الروتينية للتعامل مع
التحديات الصعبة والتوصيف الدقيق للوثائق المسربة لا يمثل المشكلة بدقة، كما أنه يتجاهل العمل

الجاري لإظهار التعليقات على المشاركات حول كوفيد- واللقاحات الأكثر أمانًا وموثوقية”.
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نظرة متفائلة
لطالمـا اعتقـد زوكربـيرغ بـأن فيسـبوك سـيكون أداة في حـل مشاكـل العـالم والتواصـل بين النـاس. لكـن
مسؤولين تنفيذيين سابقين يقولون إن التفاؤل جعله وشركته غير جاهزين عندما يستخدم الناس

المنصة بطرق غير متوقعة.

يقول بريان بولاند، نائب رئيس فيسبوك السابق، الذي غادر في أواخر السنة الماضية، إن الشركة لم
تكن صريحة بما يكفي بشأن مشاكلها، مشيرا إلى أن: “الرواية المتداولة داخليا هو أن المنصة جيدة
إلى حــد كــبير”. وينســب بولانــد إلى زوكربــيرغ الفضــل في جعــل فيســبوك يعمــل بسرعــة علــى المبــادرات
الصحية أثناء الوباء، لكنه يؤكد أن تركيزه على ربط الناس خلق نقطة عمياء لقادة الشركة. وأضاف:

“لم يكن هناك الكثير من النقاش الداخلي، هل ينشر المستخدمون رسائل ضارة على المنصة؟”

وبالمثل، كافح فيسبوك في التعامل مع انتشار الأخطاء في قضايا أخرى، من نظريات مؤامرة “كانون”
وغيرهــا مــن الأكــاذيب الانتخابيــة، إلى علاجــات السرطــان الخادعــة، وإنكــار الهولوكوســت. في البدايــة،
سمح زوكربيرغ بترويج مثل هذه الأفكار على المنصة لأسباب تتعلق بحرية التعبير، لكنه غيرّ موقفه

السنة الماضية، مشيرا إلى أن الأفكار المعادية للسامية في تصاعد كبير.

يسـتخدم بعـض النشطـاء السياسـيين مجموعـات فيسـبوك، وهـي مجموعـات مخصـصة للمواضيـع
والاهتمامات المشتركة، لإثارة العنف. روجت الشركة بشكل كبير لهذا المنتج منذ سنوات، لكنها شددت

. الرقابة عليه في أعقاب الانتخابات الأمريكية سنة

كان لدى فيسبوك الكثير من التحذيرات من أن حملة لط لقاح جديد قد تثير رد فعل عنيف، وقد
تستفيد منه المجموعات المعارضة للقاحات لكسب متابعين ونشر ادعاءات كاذبة وسط تفشي مرض
الحصــبة في أجــزاء مــن الولايــات المتحــدة ســنة . أثــارت القضيــة غضبــا عارمــا وتوعــد فيســبوك

باتخاذ إجراءات صارمة.

ينيــه ديريســتا، الباحثــة البــارزة في مجــال المعلومــات عــبر الإنترنــت في مرصــد ســتانفورد ،والــتي تؤكــد ر
قــدمت المشــورة للكــونغرس ووزارة الخارجيــة، إنهــا حــذرت فيســبوك بانتظــام مــن تكتيكــات النشطــاء
المعارضين للقاحات قبل فترة طويلة من تفشي وباء كوفيد-. وقالت ديريستا: “أدرك الموظفون في

الشركة أنها مشكلة، لكن أين ردة الفعل؟”.

ــم معالجتهــا بشكــل ــة لم تت ــة باعتبارهــا مشكل ــغ موظفــو فيســبوك سابقــا عــن التعليقــات المضلل أبل
ــال، وجــدت التحقيقــات ــائق اطلعــت عليهــا وول ستريــت جورن مناســب. ووفقــا لموظــف ســابق ووث
الداخلية التي أجريت سنتي  و أن التعليقات “مصدر أساسي للمعلومات المضللة، حتى

في المقالات التي تبدو غير ضارة”.

غالبا ما يعمل زوكربيرغ على الحد من تدخل فيسبوك في المحتوى المثير للجدل، قائلا إنه لا ينحاز إلى
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يــد أن يكــون حكمــا. وقــد أوضــح أن دعمــه أي طــرف في القضايــا المثــيرة للجــدل مثــل الســياسة، ولا ير
للقاحات كوفيد- ينبع من رغبته بأن يساعد فيسبوك سلطات الصحة العامة في جهود التطعيم.

اهتـم الرئيـس التنفيـذي لفيسـبوك وزوجتـه، بريسـيلا تشـان، وهـي طبيبـة أطفـال، منـذ فـترة طويلـة
بالصحة العامة، عبر تأسيس مبادرة تشان زوكربيرغ الخيرية سنة . كما كتب في نفس السنة

منشورا على فيسبوك يوصي فيه بكتاب يشرح سبب عدم وجود شكوك حول اللقاحات.

كثيرا ما وصف زوكربيرغ شركته بأنها محرك قوي لتحسين العالم. وفي مقال من  كلمة نُشر سنة
، عندما تعرضت المنصة لانتقادات شديدة بعد انتخابات سنة ، كتب أن مهمة فيسبوك
كــثر مرونــة في مواجهــة التاليــة هــي المساعــدة في تشييــد “البنيــة التحتيــة الاجتماعيــة” لجعــل العــالم أ
الأزمات. وأضاف  زوكربيرغ: “تحتاج تحدياتنا الكبرى أيضا إلى استجابات عالمية، مثل إنهاء الإرهاب،

ومكافحة تغير المناخ، ومقاومة الأوبئة”.

في شبـاط/ فبرايـر ، ومـع انتشـار فـيروس كورونـا، افتتـح فيسـبوك مقـره الـرئيسي في مينلـو بـارك
بكاليفورنيــا أمــام منظمــة الصــحة العالميــة لعقــد اجتمــاع مــع شركــات التكنولوجيــا، بمــا في ذلــك شركــة
ألفــابت وغوغــل تــويتر، حيــث نــاقش مســؤول مــن منظمــة الصــحة العالميــة دور الشركــات في نــشر

“المعلومات الصحية المنقذة للحياة”.

كما أرسل زوكربيرغ رسالة بريد إلكتروني إلى أنتوني فاوتشي، مدير المعهد الوطني للحساسية والأمراض
المعديــة، ليســأله عــن كيفيــة المساعــدة شخصــيا في تمويــل تجــارب اللقاحــات، وفقــا للمــراسلات الــتي

اطلعت عليها وول ستريت جورنال وفقا لقانون حرية المعلومات.

https://www.facebook.com/zuck/posts/10101931877977841
https://www.wsj.com/market-data/quotes/GOOG
https://www.wsj.com/market-data/quotes/TWTR
https://www.wsj.com/market-data/quotes/GOOG


وفي رسائل البريد الإلكتروني اللاحقة إلى الدكتور فاوتشي، قدم زوكربيرغ اعتمادات إعلانات فيسبوك
الحكومية لفائدة المصلحة العامة، بالإضافة إلى بيانات المستخدمين للمساعدة في اتخاذ القرارات. كما
سأل عما إذا كان الدكتور فاوتشي سيظهر معه في بث مباشر حول الوباء، وقد ظهر الاثنان في فيديو

مباشر على فيسبوك بعد أربعة أيام.

وأعلــن زوكربــيرغ أيضــا أن فيســبوك ســينسق جهــوده مــع الســلطات الصــحية العالميــة مثــل منظمــة
ــا. وقــال إن الصــحة العالميــة، لمساعــدة المســتخدمين في البحــث عــن معلومــات حــول فــيروس كورون
فيسبوك يعمل على إزالة المزاعم الكاذبة ونظريات المؤامرة التي أشارت إليها السلطات، وأن معيار
الشركة في ذلك الوقت هو إزالة الادعاءات الكاذبة حول كوفيد-، والتي من الممكن أن تسبب ضررا

وشيكا، مثل الوعود بالحماية من المرض.

وفي نيسان/ أبريل، قال جاي روزن، نائب رئيس النزاهة في فيسبوك، إن المنصة تحث المستخدمين
الذين تفاعلوا أو علقوا على المنشورات المتعلقة بكوفيد-، والتي أزالتها الشركة لاحقا، على مشاركة

المعلومات التي تنشرها من منظمة الصحة العالمية.

كما كتب زوكربيرغ في منشور مصاحب قائلا إن فيسبوك قد أزال مئات الآلاف من الادعاءات الكاذبة
كــد مــن أنــك تــرى حــول كوفيــد-: “خلال هــذه الأزمــة، تتمثــل إحــدى أولويــاتي القصــوى في التأ

معلومات دقيقة وموثوق بها عبر جميع تطبيقاتنا”.

منشورات “الحيتان الكبيرة”
أظهرت بعض الوثائق أن فيسبوك ذهب إلى أبعد من ذلك، وناقش ما يمكن أن يفعله للحد من

المشاركات التي لا تنتهك قواعده، والتي تم تصنيف العديد منها على أنها زائفة، لكن لم تتم إزالتها.

كثر صرامة ضد المستخدمين، لكن شركته لم يكن زوكربيرغ مستعدا لتبني نهج أ
التزمت بإزالة المحتوى الذي قال مسؤولو الصحة إنه يشكل تهديدا وشيكا

كجزء من هذه المناقشات، في مذكرة صدرت في حزيران/ يونيو ، غيرّ فيسبوك ترتيب المحتوى
المتعلــق بالصــحة بطريقــة قللــت مــن عــدد المشاهــدات لمــا أطُلــق عليــه “فيســبوك هيلــث ميســينفو”

بنسبة تتراوح بين . و. بالمئة.

مع ذلك، كانت المعلومات الخاطئة والمضللة حول فيروس كورونا منتشرة على الموقع. عرض مقطع
فيديو بعنوان “وباء” في أيار/ مايو ، الكثير من الادعاءات الكاذبة، مثل فكرة أن الأقنعة تزيد
من المرض، وقد حظي بشعبية كبيرة على فيسبوك وروجت له إعلانات المنصة قبل أن تزيله الشركة.

https://www.facebook.com/4/posts/10111615249124441/?d=n
https://www.facebook.com/4/posts/10111615249124441/?d=n
https://www.wsj.com/graphics/how-google-facebook-and-twitter-patrol-political-ads/?mod=article_inline


كبر  مروجين لما أطلقت وفي آب/ أغسطس ، خلص تقرير صادر عن مجموعة آفاز إلى أن أ
عليه المجموعة “معلومات صحية مضللة” كانوا يحصلون على ما يقرب من أربعة أضعاف عدد الآراء
يــة علــى فيســبوك، مقارنــة بالمصــادر العــشرة الأولى للمعلومــات الموثوقــة. وحــذرت آفــاز مــن أن التقدير
كثر صرامة للتغلب على شبكات ترويج المعلومات المضللة حول فيسبوك بحاجة إلى اتخاذ إجراءات أ

.-كوفيد

كثر صرامة ضد المستخدمين، لكن شركته التزمت بإزالة المحتوى لم يكن زوكربيرغ مستعدا لتبني نهج أ
الذي قال مسؤولو الصحة إنه يشكل تهديدا وشيكا.

كسيوس في أيلول/ سبتمبر: “أعتقد أنه إذا أشار شخص ما إلى وقال زوكربيرغ في مقابلة مع موقع أ
حالة تسبب فيها اللقاح بضرر، أو كان قلقا بشأنه، فمن الصعب أن أقول، من وجهة نظري، إنه لا

ينبغي السماح لك بالتعبير عن ذلك على الإطلاق”. 

مع بدء ط اللقاحات في وقت مبكر من هذه السنة، استغل النشطاء المعارضون هذا الموقف، وقد
وجد تحليل لاحق أن عددا قليلا من “الحيتان الكبيرة” كانت وراء العديد من المنشورات والمجموعات
المناوئة للقاحات على المنصة. ومن بين نحو  ألف منشور في مجموعات فيسبوك تم تعطيلها
ــة فقــط مــن ــان نصــف المنشــورات صــادرا عــن  بالمئ ــة عــن كوفيــد-، ك بســبب معلومــات مضلل

المروجين، وكان نحو  مستخدم مسؤولين عن دعوة نصف أعضاء المجموعات الجدد. 

كما حذر باحث في فيسبوك من أن القوى المناهضة للقاحات تهيمن على التعليقات على المنشورات،
ممـا قـد يعطـي المسـتخدمين انطباعـا خاطئـا بـأن مثـل هـذه الآراء منتـشرة علـى نطـاق واسـع. وكتـب
الباحث في وقت مبكر من هذه السنة:  “لقد أخذت خلال الأسبوعين الماضيين عينات عشوائية من
التعليقات باللغة الإنجليزية التي تحتوي على عبارات متعلقة بفيروس كوفيد- وعبارات متعلقة

باللقاح”، وأضاف أنه بناء على تقييمه لـ تعليقا، كان حوالي ثلثي التعليقات “مناوئا للقاحات”. 

وكتب اثنان من أعضاء الكونغرس الديمقراطيين إلى زوكربيرغ يشتكيان من أن النشطاء استخدموا
فيسـبوك لتنظيـم احتجـاج تسـبب بـإغلاق مركـز للتلقيـح في ملعـب دودجـر في لـوس أنجلـوس. وقـال
يــات المــؤامرة الــتي يتــم تبادلهــا علــى فيســبوك بشكــل يــومي تعمــل علــى تهيئــة بيئــة أحــدها إن “نظر

محفوفة بالمخاطر خلال حالة الطوارئ الصحية العامة”.



أجـرى فيسـبوك في شبـاط/ فبرايـر تغيـيرا كـبيرا لمواكبـة موجـة المحتـوى المضـاد للقاحـات. وقـالت الشركـة
كثر مما قامت به سابقا، بما في ذلك الادعاءات بأن إنها ستزيل قائمة طويلة من الادعاءات الكاذبة، أ
كثر أمانا من التطعيم، بدلاً من مجرد تصنيفها على أنها اللقاحات غير فعالة، أو أن الإصابة بالمرض أ
كثر من خُمس المنشورات كاذبة. وقد وجدت إحدى المذكرات في وقت مبكر من السنة الحالية أن أ

المتعلقة باللقاحات باللغة الإنجليزية معادية للتلقيح.

عانت جهود الشركة من العديد من المشاكل التقنية، حيث قام أحد موظفي النزاهة بتوزيع مذكرة
حول منشور حصل على  ألف إعادة مشاركة وثلاثة ملايين مشاهدة. وقال المنشور إن اللقاحات
“كلها تجريبية وأنت في التجربة”، بينما أوضح الموظف في المذكرة أن أنظمة فيسبوك اعتقدت خطأ أن

المنشور مكتوب باللغة الرومانية، ولهذا السبب لم تتم إزالته أو تصنيفه كمحتوى غير ملائم.

كمــا تظهــر الوثــائق أنــه حــتى عنــدما عملــت علــى النحــو المنشــود، فــإن الأنظمــة المســتخدمة لاكتشــاف
منشورات اللقاح المضللة لم تكن مناسبة للتعامل مع التعليقات.

توصل اثنان من خبراء البيانات على فيسبوك بحلول أواخر شباط/ فبراير إلى طريقة تقريبية لكشف
مـا أسـموه التعليقـات “المـترددة حـول اللقـاح”. وقـد كتبـوا أن “الـتردد بشـأن اللقاحـات في التعليقـات
منتـشر” بمعـدل مـرتين مقارنـة بـالمنشورات. كمـا أشـار أحـد الخـبراء إلى أن قـدرة الشركـة علـى اكتشـاف
المحتــوى المضلــل في التعليقــات كــانت “ســيئة في اللغــة الإنجليزيــة، وغــير موجــودة أساســا في أي لغــة

أخرى”.

وقـال المتحـدث باسـم فيسـبوك، إن البحـث المذكـور كـان أوليـا و”بـالغ في تحديـد كميـة محتـوى اللقـاح



المضلل”.

كما تُظهر الوثائق أن منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) كانت من بين العديد من المنظمات
العالمية التي أعربت لفيسبوك عن مخاوفها بشأن التعليقات المضادة للتطعيم في منشوراتها، حيث
تضمنت مذكرتان منشورا لمنظمة اليونيسف تستعرض فيه “إجابات الخبراء على الأسئلة الشائعة

حول لقاحات كوفيد-″، وأعربت عن قلقها من التعليقات . 

وقــال أحــد مــوظفي اليونيســف في مقابلــة إن المنظمــة لاحظــت أن منشوراتهــا المؤيــدة للقــاح تــواجه
“طوفانـا كـبيرا مـن المشـاعر المضـادة” عنـد الوصـول إلى جمهـور أوسـع مـن المعتـاد، وهـو مـا حـدث عنـد

ظهور متحدث رسمي مشهور. 

وأضاف الموظف أن النصيحة الرئيسية من فيسبوك لليونيسيف كانت “الاستمرار في نشر المعلومات
التي نعلم أنها تُخترق وتستهدف جمهورنا الرئيسي”.

وقــالت منظمــة اليونيســف إنهــا واصــلت الترويــج لمنشــورات اللقــاح الخاصــة بهــا باســتخدام أرصــدة
يز ثقة اللقاح. إعلانات فيسبوك لأن استطلاعاتها أظهرت أن الحملات تعمل على تعز

كبح التعليقات
طــ فيســبوك في أواخــر آذار/ مــارس تغيــيرا لمساعــدة المســتخدمين علــى التعامــل مــع الــردود المعاديــة
يـق إيقـاف التعليقـات. ولم تـذكر المنصـة المحتـوى المضـاد للتطعيـم علـى وجـه لمنشـوراتهم العامـة عـن طر
التحديد عند الإعلان عن هذا التغيير، ولكن نائب رئيس النزاهة، كشف في مذكرة داخلية أنه يتعلق

بمكافحة التعليقات المعادية للقاحات.

كما خفض فيسبوك عدد التعليقات التي يمكن أن يدلي بها المستخدمون على منشورات من مصادر
صحية موثوقة من  إلى  تعليقا في الساعة، وفقًا لإحصاء داخلي صدر في  نيسان/ أبريل،
بغض النظر على التحقيق الذي أظهر أن عددا صغيرا من المنشورات والمعلقين كانوا مسؤولين عن

كمية كبيرة من المحتوى المضاد للتطعيم. 

كما قامت الشركة في أوائل شهر أيار/ مايو بتنشيط المزيد من الرقابة على المحتوى المضاد للقاحات، أو
الذي يحذر منها بشكل غير مباشر.

وقال سيمبسون إن الشركة اتخذت أيضا خطوات أخرى في الربيع لمحاولة احتواء مشاكل التعليقات،
بما في ذلك خفض ترتيب جميع التعليقات المتعلقة باللقاحات، والتي تُصنف ضمن التعليقات المثيرة
للقلــق أو غــير المشجعــة علــى تلقــي اللقــاح. كمــا قــدم فيســبوك للمعلقين علــى المنشــورات المتعلقــة
 اختيـارات مكتوبـة مسـبقًا للتشجيـع علـى التطعيـم، وهـي ميزة اسـتخدمها المعلقـون -بكوفيـد

كثر من  ملايين مشاهدة. ألف مرة في شهر آب/ أغسطس، وحصلت على أ



وحســب الوثــائق، كــان بــاحثو الشركــة يفكــرون في تطــوير أدوات أخــرى أيضــا، حيــث كتبــوا في مــذكرة
داخلية: “قد يكون من المفيد إنشاء بعض المصنفات للتنبؤ بالكيانات التي تنتهك القواعد”، مثل تلك

التي تطلق عليها المنصة كيانات مناهضة للقاحات.

وقــال مســؤول أمريــكي إن مســؤولين في إدارة بايــدن كــانوا يطلبــون مــن فيســبوك في ذلــك الــوقت
معلومــات حــول تعاملهــا مــع الأخبــار الكاذبــة عــن اللقاحــات. ولكــن مــع اســتمرار انتشــار مثــل هــذا
المحتـوى، أصـبحت الإدارة غـير راضيـة بشكـل متزايـد عـن ردود فيسـبوك علـى طلبـات الحصـول علـى
معلومات. كما حذر الجراح فيفيك مورثي في تموز/ يوليو من أن وسائل التواصل الاجتماعي “مكنّت
كـد الرئيـس الأخبـار الخاطئـة مـن تسـميم بيئـة معلوماتنـا، مـع القليـل مـن المساءلـة لمسـتخدميها”. وأ

بايدن أنه يأمل أن يقوم فيسبوك “بشيء حيال المعلومات المضللة” عن اللقاحات.

وقال المسؤول الأمريكي هذا الشهر إن مسؤولي إدارة بايدن ما زالوا محبطين للغاية بشأن مستوى
تعاون فيسبوك فيما يخص المعلومات المضللة عن لقاحات كورونا.

وشدد نائب رئيس النزاهة في فيسبوك في بيان صادر في تموز/ يوليو على أن الشركة ليست مسؤولة
عن التردد بشأن اللقاحات في الولايات المتحدة، وأنها تساعد في الترويج للقاحات. وتحدث روزن عن
دراسة استقصائية أظهرت أن قبول اللقاح من قبل مستخدمي فيسبوك في الولايات المتحدة ارتفع
كثر بنسبة  إلى  نقطة مئوية منذ كانون الثاني/ يناير، وقال إن فيسبوك أزال أو قلل من ظهور أ

.-مليون منشور من المحتويات الكاذبة والمضللة المتعلقة بكوفيد  من

وأظهــرت وثــائق فيســبوك أنهــا لعبن دورا في اللحــاق بــالركب لعــدة أشهــر، في محاولــة لإدارة ســيل

https://www.wsj.com/articles/bidens-facebook-slam-followed-months-of-frustration-inside-white-house-11626632335?mod=article_inline
https://www.wsj.com/articles/biden-seeks-to-clarify-comments-on-facebook-vaccine-misinformation-11626713309?mod=article_inline


المعلومات المضللة والكاذبة التي تهدف إلى تقويض جهود التطعيم.

وفي اجتماع لقيادة فيسبوك في مينلو بارك مطلع هذا الشهر، ناقش بعض المسؤولين ما إذا كانت
المنصـة قـد أصـبحت كـبيرة جـدا لتتمكـن مـن إدارة كـل المحتـوى الموجـود عليهـا. وقـال أحـد الأشخـاص
المطلعين على الاجتماع إن لهجة بعض المشاركين كانت عنيفة: “لقد صنعنا الآلة ولا يمكننا التحكم

فيها”.

وقالت الشركة إنها أزالت  مليون منشور ينتهك سياسات كوفيد- الخاصة بها في شهر آب/
أغسطس: “إذا رأينا معلومات مضللة ضارة على المنصة، سنزيلها”. وأشار زوكربيرغ في مقابلة على
قنــاة “سي بي إس”: “إنهــا أشيــاء ضــد سياســتنا، لكــن هــل نســتطيع أن نتحكــم بكــل شيء؟ بــالطبع،

هناك أخطاء نرتكبها وأشياء نحتاج إلى تحسينها”.

المصدر: وول ستريت جورنال
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