
التسويـــــق الأخـــــضر بين رضـــــا المســـــتهلك
وحماية البيئة

, كتوبر كتبه محمد يونس |  أ

يعتبر التسويق الأخضر فكرًا تقدميا وحيويا للغاية لعالمنا، الذي يتأثر بالتلوث الناجم عن الماء والهواء
والمخاوف البيئية الأخرى في التجارب على الحيوانات.

يمكنــك إخبــار جمهــورك المســتهدف مــن خلال التسويــق الأخــضر أنــك مهتــم بهــذه المشكلات نفســها،
ية، والاستثمار في قضية تهتمّ بها، والمساهمة فيها، والتمكين ويمكنك تعزيز سمعة علامتك التجار

يادة وعي المستهلكين، وعيش حياة أفضل خاضعة للمساءلة من خلال الحفاظ على البيئة. من ز

لذلك يركزّ التسويق الأخضر بشكل أساسي على التطوير والإعلان عن السلع والخدمات التي تلبيّ
متطلبــات المســتهلك، مــن حيــث الجــودة والأداء وإمكانيــة الوصــول والتــوافر والسلامــة، ولكــن دون

التسبب في أي ضرر للبيئة.

التسويق الأخضر
التسويـق الأخـضر (المعـروف أيضًـا باسـم التسويـق الـبيئي أو التسويـق المسـتدام) هـو تسويـق المنتجـات
ج لمنتجاتهــا أو خــدماتها بطريقــة تُظهــر مــدى والخــدمات الصديقــة للبيئــة، يشمل الشركــات الــتي تــرو

ملاءمتها للبيئة.

تتضمــن أمثلــة التسويــق الأخــضر الإعلان عــن الانبعاثــات المخفضــة المرتبطــة بعمليــة تصــنيع المنتــج، أو
استخدام المواد المعاد تدويرها بعد الاستهلاك لتغليف المنتج، وقد تقوم بعض الشركات أيضًا بتسويق
نفسها على أنها شركات واعية بالبيئة من خلال التبرع بجزء من عائدات مبيعاتها للمبادرات البيئية،

مثل زراعة الأشجار.

يمكـن أن يتضمّـن التسويـق الأخـضر عـددًا مـن الأشيـاء المختلفـة، مثـل إنشـاء منتَـج صـديق للبيئـة، أو
استخدام عبوات صديقة للبيئة، أو اعتماد ممارسات تجارية مستدامة، أو تركيز جهود التسويق على

الرسائل التي تنقل الفوائد الخضراء للمنتَج.

يهـدف التسويـق الأخـضر إلى الـتركيز علـى هـدف واحـد، هـو الربـح مـن خلال التنميـة المسـتدامة في كـل
نهج تسويقي، حيث كل جزء في الشركة، من الإنتاج والتعبئة والتغليف إلى الدعاية والعلاقات، يتأثر
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بالتسويق الأخضر. 

وعلــى عكــس الافتراضــات الشائعــة، لا يركّــز التسويــق الأخــضر علــى حمايــة البيئــة مــن خلال الترويــج
للمنتجات الخضراء فحسب، بل يركزّ أيضًا على كيفية بيع هذه العناصر الخضراء لتحقيق أقصى ربح.

طُرُق التسويق الخضراء
ــاء أخــرى كجــزء مــن ــام بأشي ــة، يمكــن لأصــحاب الأعمــال القي ــج صــديق للبيئ إضافــة إلى صــنع منتَ
جهـودهم التسويقيـة الخـضراء، ويمكـن أن يكـون كـل مـا يلـي جـزءًا مـن استراتيجيـة تسويـق صديقـة

للبيئة:

– استخدام الورق والأحبار الصديقة للبيئة لمواد التسويق المطبوعة.

– تخطّي المطبوعات نهائيا واختيار التسويق الإلكتروني.

– وجود برنامج لإعادة التدوير وممارسات مسؤولة للتخلص من النفايات.

– استخدام عبوات منتجات صديقة للبيئة.

– استخدام طُرُق تعبئة وشحن فعّالة.

– استخدام مصادر طاقة صديقة للبيئة.

– اتخاذ خطوات لتعويض الأثر البيئي.

يج التسويق الأخضر؟ ما هو مز
يجًــا مــن التسويــق الأخــضر للاســتفادة مــن عنــاصر التسويــق وتلقّــي اســتجابة تســتخدم الشركــات مز

الجمهور المستهدف، وهي  عناصر:

– المنتَــج: تصــميم العنــاصر وتطويرهــا لاســتخدام مــوارد أقــل وخاليــة مــن التلــوث، علاوة علــى أنهــا لا
تحتــوي علــى مــواد سامــة يمكــن أن تكــون ضــارةّ باســتخدامها، وأن يعــزز المنتَــج الحفــاظ علــى المــوارد

الثمينة.

ا في الأسواق الخضراء، حيث يدفع العملاء تكلفة إضافية فقط إذا السعر: تلعب الأسعار دورًا مهم –
اعتقدوا أنهم يحصلون على أفضل العناصر جودة، من حيث التصميم والأداء والجاذبية والرائحة أو
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أي شيء آخر.

ح العلاقة بين المنتَج طرق: الإعلانات التي توض  الإعلان الأخضر من خلال الترويج: يمكن أن يتم –
ع أنماط الحياة العضوية والخضراء، والإعلانات التي تعرض المسؤولية والبيئة، والإعلانات التي تشج

البيئية للشركة.

قين اختيار التقنية المثلى لإتاحة ر الأشياء، وبالتالي يجب على المسو د المكان مدى توف المكان: يحد  –
المنتجات، لأن تأثيرها على عملائهم هائل.

فوائد التسويق الأخضر
من خلال التسويق الأخضر، تتمتّع الشركات بفرصة ممتازة لتغيير كوكبنا للأفضل ودعم الأشخاص
يــد الشركــات تقليــل المــدركين للوضــع لمساعــدة البيئــة، حيــث مــن خلال إنشــاء منتجــات مســتدامة، تر

التأثير السلبي لمنتجات النفايات على طبيعتنا.

ل إلى البيئـة الخـضراء مـن كسـب ثقـة وولاء المسـتهلكين، حيـث يساعـدك علـى تحقيـق يمكنّـك التحـو
الفوائد التالية:

– تبرز في بيئة تنافسية بشكل متزايد.

– تقليل التأثير السلبي للإنتاج على البيئة.

– توفير الطاقة وتقليل استخدام الموارد الطبيعية والبصمة الكربونية.

– إنتاج منتجات قابلة لإعادة التدوير.

– إدخال شريحة جمهور جديدة.

– إظهار المسؤولية الاجتماعية والبيئية.

– تنفيذ ممارسات الأعمال المستدامة.

– تحسين الصحة العامة.
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التسويق الأخضر الزائف
يحــدث التسويــق الأخــضر الزائــف، المعــروف أيضًــا باســم الغســل الأخــضر (Greenwashing)، عنــدما

تدّعي الشركات أن لديها منتجات أو عمليات خضراء ولكنها في الواقع لا تتم بشكل مستدام.

يــة فظيعــة، إلا أن بعــض الشركــات لا تــزال تجرّبهــا في محاولــة لكســب في حين أن هــذه ممارســة تجار
إيــرادات مــن الجمــاهير الصديقــة للبيئــة، دون القيــام بســلوك صــديق للبيئــة فعلاً، والغســل الأخــضر

ليس مضللاً فحسب، بل قد يضر أيضًا بسمعة الشركة.

علــى سبيــل المثــال، في عــام ، وجــدت دراســة CBC Marketplace أن شركــة صــابون الأطبــاق
المضاد للبكتيريا Dawn، والذي يظهر على ملصقه صغار الفقمات والبط، تدّعي أنها “تساعد في إنقاذ
الحيــاة البريــة”، بينما يحتــوي الصــابون علــى مــادة تريكلوســات، والــتي تــم الإعلان عنهــا رســميا بأنهــا

سامة للحياة المائية.

كد من أنهم يشترون بالفعل منتجًا صديقًا للبيئة، فيجب عليهم البحث عن إذا أراد المستهلكون التأ
الشهادات الرسمية المدرجة في عبوة المنتَج.

ية الخضراء العلامات التجار
وهي الشركات المسؤولة اجتماعيا وتدرس بفعالية الآثار البيئية طويلة المدى لممارسات أعمالها.

ـــم الأساســـية ـــج للقِيَ ـــق الخـــضراء للتروي والمؤســـسات حملات التسوي اســـتخدمت بعـــض الشركـــات 
ية العالمية في العالم الحقيقي: المستدامة، إليك  أمثلة للتسويق الأخضر من العلامات التجار

– باتاغونيا

ج للتسويق الأخضر، دون الوقوع في فخّ محاولة إقناع العملاء ية التي ترو مثال رائع للعلامة التجار
بأن كل جانب من جوانب أعمالها مستدام.

ية للبيع بالتجزئة بوضوح مع العملاء بشأن المواد التي يستخدمونها، والتي لا تتواصل العلامة التجار
كد من أن باقي منتجاتها تستخدم مواد صديقة للبيئة. تزال بحاجة إلى بدائل صديقة للبيئة، وتتأ

دة تتبرع باتاغونيا أيضًا بملايين الدولارات لبرامج الزراعة المستدامة، ومجموعات حماية الأنواع المهد
بالانقراض، وبرامج ترميم الشعاب المرجانية، والمبادرات التي تعمل على استعادة الغابات.

– ستاربكس
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عملاق القهـوة في أمريكـا الشماليـة، ملتزمـة بـإشراك مجتمعهـا في قضايـا الاسـتدامة البيئيـة، باعتبارهـا
يـة الأكـثر شهـرة في الولايـات المتحـدة ذات التـأثير العـالمي الكـبير، كمـا تتـبرعّ واحـدة مـن العلامـات التجار

الشركة بانتظام بملايين الدولارات لتطوير الطاقة المتجددة والبرامج البيئية الأخرى.

كواب يمكن التخلص تعمل ستاربكس أيضًا على تقليل النفايات في عبواتها ومنتجاتها باستخدام أ
كثر استدامة منها، وإزالة البلاستيك، ومواد التعبئة الخضراء، كما أنها تعمل على إنشاء ممارسات أ

تقلل من نفايات المياه والطاقة.

– ايكيا

هي شركة أثاث سويدية عملاقة لها مواقع في جميع أنحاء العالم.

يد المستدام، كما طوّرت استراتيجية ية رئيسية تركزّ على الطاقة المتجددة والتور بصفتها علامة تجار
“إيجابيــة للنــاس والكــوكب” تعــزز الممارســات الصديقــة للبيئــة والطاقــة الشمســية والجهــود البيئيــة

المتجددة.

تُعتبرَ ايكيا أيضًا مثالاً عن شركة تعمل على إنشاء طاقة متجددة بنسبة % في المتاجر، وتقليل
النسبة المئوية المنخفضة بالفعل للنفايات إلى أقل من % الحالية.

– تيمبرلاند

هــي شركــة تصــنيع ملابــس وتــاجر تجزئــة تســتخدم التسويــق الأخــضر لإنشــاء رسالــة اســتدامة حــول
منتجاتها.

من خلال مشاركة القصص الخضراء للعملاء الحاليين وتضمين عناصر المواد الخضراء في كل منتج،
ق، والتي تستمر في النمو طوّرت تيمبرلاند ونفّذت استراتيجية تسويق خضراء ناجحة بشكل لا يصد

حيث تبذل العلامة التجارية جهودًا لاستخدام مواد متجددة بنسبة % في المستقبل.

– ذي بودي شوب

ية الخاصة بالجمال تحت المجهر لإنشاء منتجات خضراء ومستدامة، غالبًا ما تكون العلامات التجار
لأن الصناعة ككل لها تاريخ سلبي في التجارب على الحيوانات والإنتاج الكيميائي.

يــة للتجميــل قــامت ببنــاء استراتيجيتهــا التسويقيــة بالكامــل حــول ذي بــودي شــوب هــي علامــة تجار
اختبارها الخالي من القسوة والجهود الخضراء.

تتجــاوز الشركــة المنتجــات غــير المختــبرة علــى الحيوانــات، وتتنــاول الإجــراءات المهمــة المتعلقــة بحقــوق
.% المزارعين وحقوق الإنسان وحقوق المرأة، وتعمل من أجل الطاقة المتجددة بنسبة

– هول فودز
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هو متجر أمريكي تابع لشركة أمازون يبيع المنتجات العضوية، تم بناء الشركة بما يتماشى مع متطلبات
المستهلكين ورغباتهم.

علاوة علــى ذلــك، فــإن الشركــة لــديها مهمــة خــضراء، حيــث تقــوم بمبــادرات متواضعــة ولكنهــا كــبيرة
لحمايــة البيئــة، مثــل المســتندات المعــاد تــدويرها لاســتخدامها في التســميد، وعــدم اســتخدام الأكيــاس

البلاستيكية.

جودة المنتجات الخضراء
كيــد العلاقــة الإيجابيــة بين جــودة المنتــج بشكــل عــام ورضــا العملاء في العديــد مــن الــدراسات تــم تأ

التجريبية.

المنطق الأساسي هو ببساطة أن المشترين المحترفين راضون عن المنتجات عالية الأداء، حيث تنعكس
جودة المنتجات الخضراء من خلال خصائصها وفوائدها البيئية.

من أمثلة الصفات الخضراء وضع العلامات البيئية، والمواد غير الملوثة، وإعادة التدوير، والحفاظ على
الطاقة العالية، وضمان عام للتأثيرات البيئية المحدودة، ويمكن تعريف جودة المنتج الأخضر على أنها
“أبعاد ميزات المنتج وتصميم المنتج وحزمة المنتج التي تشارك في توفير الطاقة، ومنع التلوث، وإعادة

تدوير النفايات”.

تتأثر قرارات العملاء بمعرفة جودة المنتجات الخضراء، حيث أبلغت الدراسات عن وجود تأثير مباشر
ا لرضا على الأداء وارتباط وثيق برضا العملاء وولائهم، لذلك تعدّ جودة المنتجات الخضراء أمرًا مهم

العملاء الأخضر.

من المعروف أن الإنتاج من أي نوع يتطلب طاقة كما أنه يولّد نفايات، لذلك يمكن أن يكون التسويق
الأخضر نشاطًا تسويقيا ممتازًا تتبنّاه الشركة لحماية البيئة.
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