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فيسبوك المعادية للعرب والمسلمين

, نوفمبر  | كتبه إسراء سيد

تطــور فيســبوك مــن مجــرد موقــع لتصــنيف مظهــر الطالبــات في جامعــة هارفــارد، إلى منصــة عالميــة
كثر من  لغة. يستخدمها ما يقارب  مليارات شخص يتحدثون أ

وتبــدو الحمايــة الــتي توفرهــا الشركــة لمســتخدميها متفاوتــة، بشكــل خــاص في البلــدان الفقــيرة، وكــأن
كبر شبكة اجتماعية في العالم الذين يتحدثون لغات مختلفة -مثل العربية- هم فعليا مستخدمي أ

مواطنون من الدرجة الثانية.

في عام ، أطلق موقع فيسبوك دعمًا للغة العربية، وحقّق نجاحًا كبيرًا منذ ذلك الحين، وبعد
فــترة وجيزة حظيــت الخدمــة باســتحسان المســتخدمين العــرب في الــشرق الأوســط، لأنهــا ساعــدت في
اشتعــال الاحتجاجــات الجماهيريــة المعروفــة باســم الربيــع العــربي عــام ، ونســبَ المســتخدمون
ا للأخبار، في منطقة تمارسُ الفضل إلى هذه المنصة باعتبارها فرصة نادرة للتعبير الحرّ ومصدرًا مهم

فيها الحكومات الاستبدادية ضوابط صارمة.

كـثر اللغـات شيوعًـا علـى منصـات فيسـبوك، فهـي بحلـول العـام المـاضي، أصـبحت اللغـة العربيـة مـن أ
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كــثر اللغــات اســتخدامًا علــى هــذه المنصــات، ويقــضي الأشخــاص في الــشرق الأوســط وشمــال ثــالث أ
كثر من المستخدمين الآخرين في أي منطقة أخرى. أفريقيا وقتًا أطول كل يوم على منصة فيسبوك أ

الآن، تُظهر وثائق الشركة الداخلية التي كشفتها فرانسيس هوغن، مديرة المنتجات السابقة لشركة
فيسبوك، والتي تحوّلت إلى واحدة من المبلغين عن المخالفات وقدّمتها لهيئة الأوراق المالية والبورصة
كثر منهجية بكثير من مجرد أخطاء بسيطة قليلة، وأن فيسبوك والكونغرس الأمريكي، أن المشكلات أ
قد فهم عمق هذه الإخفاقات لسنوات بينما لم يفعل شيئًا يُذكر حياله، لكن بعد أن غيرّت اسمها،

هل تنجح “ميتا” بتدارك أخطاء فيسبوك مع المحتوى العربي؟

فجوة اللغة العربية
هـذه السـمعة الـتي اكتسـبها الموقـع تغـيرّت في السـنوات الأخـيرة، فعنـدما يتعلـق الأمـر بفهـم ومراقبـة
المحتــوى العــربي، كــان فيســبوك أقــل نجاحًــا، حيــث تشكــل اللغــة العربيــة تحــديات خاصــة لأنظمــة
فيسـبوك الآليـة والمـشرفين البـشريين، ويكافـح كـل منهـم مـن أجـل فهـم اللهجـات المنطوقـة لكـل بلـد

ومنطقة، وامتزاج مفرداتها بتأثيرات تاريخية وسياقات ثقافية مختلفة.

أصبحت المفردات الهائلة للكلمات اليومية محظورة على المتحدثين باللغة العربية، وفي كثير من أنحاء
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كثر من  مليار دولار من الأرباح في الربع الثالث العالم العربي تعتمد شركة فيسبوك -التي حققت أ
حات الذكاء الاصطناعي التي ترتكب في كثير من الأحيان من العام الجاري- بشكل مفرط على مرش

أخطاء تهدد بحذف المحتوى.

د اللهجــات العربيــة، علــى سبيــل المثال تشمــل العاميــة كــثرة الــدول العربيــة قــادت في النهايــة إلى تعــد
يـة، ويتحـدث الكثـيرون بـأحرف العلـة القصـيرة، كمـا يـواجه العربيـة المغربيـة الكلمـات الفرنسـية والبربر
د اللهجـــات في الجزائر، فمن منطقـــة إلى أخـــرى تختلـــف عملاق التواصـــل الاجتمـــاعي إشكاليـــة تعـــد
يغية والإسبانية وغيرهما، ويتأثر البعض الآخر بمختلف اللهجات التي يم بعضها بين الكلمات الأماز

اللغات خاصة الفرنسية والتركية.

اللهجة العربية المصرية، من ناحية أخرى، تشمل بعض الكلمات التركية التي تعود إلى الفتح العثماني
في القـرن السـادس عـشر، وثمـة لهجـات أخـرى أقـرب إلى الروايـة “الرسـمية” الموجـودة في القـرآن، وفي
ية لكتابة العامية بعض الحالات لا يمكن فهم هذه اللهجات بشكل متبادل، ولا توجد طريقة معيار

العربية.

في جميع أنحاء الشرق الأوسط، حذفت الخوارزميات -المعنية بالكشف عن
.% المحتوى الإرهابي- المحتوى العربي غير العنيف بشكل خاطئ بنسبة

بالنسبة إلى اللغة العربية، تتم معظم المراجعة لمحتوى فيسبوك في الدار البيضاء بالمغرب، كما تقول
إحـدى الوثـائق، باسـتخدام مـوظفين معينين محليـا يبـدو أنهـم بـالغوا في قـدراتهم اللغويـة، ويتوهـون
لهجة عربية مختلفة، وهذا يعني أن الأخطاء عند التعامل مع المحتوى من خا  وسط ترجمة
شمال أفريقيا “مضمونة فعليا”، ففي بعض الأحيان يشيرون إلى المنشورات العربية غير المسيئة على

أنها محتوى إرهابي بنسبة كبيرة.

ــار النقــد والهجــاء وحــتى الإشــارات البســيطة للمجموعــات المدرجــة في قائمــة تمتــد الأخطــاء إلى اعتب
“الأفراد والمنظمات الخطرة” لفيسبوك، أسبابًا للإزالة أو الحذف، وفي هذا الصدد تقول مي المهدي،
وهـي موظفـة سابقـة في فيسـبوك عملـت علـى تعـديل المحتـوى العـربي حـتى عـام : “إذا نـشرت

د دون إدانة واضحة لما يحدث، فقد عاملناك كأنك تدعمه”. عن نشاط متشد

أدّت هــذه الثغــرات والانحيــازات اللغويــة للشركــة إلى تصــور واســع الانتشــار بــأن مراجعيهــا يميلــون إلى
الحكومات على حساب الأقليات، وهو ما يؤكدّه الموظفون السابقون في فيسبوك أيضًا بقولهم إن

الحكومات المختلفة تمارس ضغوطًا على الشركة، وتهددها بفرض الغرامات.

على سبيل المثال، تعدّ “إسرائيل”، المصدر المربح لعائدات الإعلانات على فيسبوك، الدولة الوحيدة في
ــا لشركــة فيســبوك، وتراقــب أجهــزة الأمــن الإسرائيليــة ــا وطني الــشرق الأوســط الــتي تســتضيف مكتبً

فيسبوك، وتفرض عليه الأوامر لحذف حسابات ومنشورات فلسطينية بدعوى أنها تحريضية.
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ية إلى التضييق من الحر
بـة أنـه في بعـض مثـل هـذه الأخطـاء لا تُقتصرَ علـى اللغـة العربيـة، حيث يكشـف فحـص الوثـائق المسر
المنـاطق الأكـثر تقلبًـا في العـالم، ينتـشر المحتـوى الإرهـابي وخطـاب الكراهيـة لأن الشركـة لا تـزال تفتقـر إلى
الوســطاء أو المــوظفين الذيــن يتحــدثون اللغــات المحليــة، وفشلــت منصاتهــا في تطــوير حلــول ذكــاء

اصطناعي يمكنّها من اكتشاف المحتوى الضار بلغات مختلفة.

تــدافع إدارة عملاق وسائــل التواصــل الاجتمــاعي أن فيســبوك كافــحَ لوقــف انتشــار خطــاب الكراهيــة
على منصته في كثير من البلدان الناطقة بالعربية، لكن خوارزميات إدارة المحتوى للشركة لها أيضًا تأثير

معاكس: إزالة المنشورات المشروعة بشكل خاطئ وتقليص حرية التعبير داخل المنطقة.

كثر من ثلاثة أرباع المحتوى العربي في وثائق نُشرت أواخر عام ، اكتشف مهندسو الشركة أن أ
يـل تلقائيـا مـن المنصـة بـدعوى الترويـج للإرهـاب قـد صُـنف بـالخطأ علـى أنـه مـادة ضـارة، وفي الـذي أزٌ
جميـع أنحـاء الـشرق الأوسـط حذفـت الخوارزميـات -المعنيـة بـالكشف عـن المحتـوى الإرهـابي- المحتـوى
العربي غير العنيف بشكل خاطئ بنسبة %، ما يضر بقدرة الأشخاص على التعبير عن أنفسهم

عبر الإنترنت، ويحدّ من الإبلاغ عن جرائم الحرب المحتملة.

ير إخبارية في لبنان مؤيدة لحزب الله، وهو منظمة مصنفة وشملت عمليات الحذف الخاطئة تقار
ج لقضايــا النــوع الاجتمــاعي، إرهابيــة مــن قِبــل الولايــات المتحــدة، وإعلانــات في فلســطين المحتلــة تــرو
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ــراني الــذي اســتهدفه ووسائــل إعلام ناطقــة بالعربيــة تنــاقش اغتيــال قاســم ســليماني، الجــنرال الإي
. ة في يناير/ كانون الثاني الرئيس دونالد ترامب، وقُتل في غارة بطائرة مسير

ومع احتدام حرب غزة وتصاعُد التوترات في جميع أنحاء الشرق الأوسط في مايو/ أيار الماضي، حظر
إنسـتغرام لفترة وجيزة وسـم “#الأقصى”، في إشـارة إلى المسـجد الأقصى في البلـدة القديمـة بالقـدس

المحتلة، وهو نقطة اشتعال الصراع.

اعتــذر موقــع فيســبوك، الــذي يملــك إنســتغرام، في وقــت لاحــق عــن هــذا، موضّحًــا أن خوارزميــاته
أخطــأت في أن أولى القِبلتَين وثــالث الحــرمَين هــو جماعــة كتــائب شهــداء الأقصى، وهــي مجموعــات
ير الفلسطينية، وأصدرت الشركة اعتذارات عامة كبر فصائل منظمة التحر مسلحة تابعة لحركة فتح، أ

متكررة بعد عمليات إزالة محتويات، لأنها فقط كُتبت باللغة العربية.

بالنسبة إلى العديد من المستخدمين الناطقين بالعربية، كان هذا مجرد مثال على كيفية قيام عملاق
وسائــل التواصــل الاجتمــاعي بتكميــم الخطــاب الســياسي في المنطقــة؛ في واقعــة أخرى حذفــت إدارة
فيســبوك حسابــات العــشرات مــن الصــحفيين والنشطــاء الفلســطينيين دون ســابق إنــذار، وفقــدَ

النشطاء في غزة والضفة الغربية قدرتهم على البث المباشر، بدعوى عدم الالتزام بسياسات الموقع.

في ميانمار، حيث لعبت منشورات فيسبوك “دورًا حاسمًا” في هجمات عام
 على أقلية الروهينجا المسلمة في البلاد، وجرى ربط المعلومات المضللة

على موقع فيسبوك مرارًا وتكرارًا بالعنف العرقي والديني.

الأشخاص المؤثرون الذين اعتادوا على جمع عشرات الآلاف من الإعجابات على منشوراتهم، شهدوا
ا في انتشارهم عندما نشروا أخبارًا عن الفلسطينيين، واختفت أرشيفات كاملة للنزاع انخفاضًا حاد
مــن ملفــات الأخبــار، الأمــر الــذي يُظهــر حــرب فيســبوك المتكــررة علــى الروايــة الفلســطينية، ويتجاهــل
الحسابـات الإسرائيليـة الـتي تُحـرض ضـد الفلسـطينيين، وتـدعو إلى قتـل الأطفـال واعتقـالهم وسـلب

الأراضي.

يــل غالبيــة المحتــوى الذي يــا، بــدأ أرشيــف الثــورة والحــرب بالاختفــاء التــدريجي، حيــث أزُ وفي سور
هـت قـرارات شبكـة التواصـل الاجتمـاعي نشرَهُ الصـحفيون والنـاشطون طـوال عقـد مـن الزمـن، ووج
بإغلاق عشرات الصفحات المعارضة للنظام السوري، ضربةً كبيرةً للنشطاء السلميين الذين أصبحوا

يعتمدون على فيسبوك للتواصل وبثّ فظائع الحرب غير الخاضغة للرقابة.

ــدة للرئيــس الســوري بشــار الأســد تتلاعــب بالنظــام وتبلــغ عــن يعتقــد النشطــاء أن الجماعــات المؤي
منافسيها، حيث لا يكشف فيسبوك عن معلومات حول مَنْ أبلغ عن مَنْ، ما يجعل من المستحيل
يــات، لكــنّ الجيــوش الإلكترونيــة الــتي تــدعم الرئيــس بشــار الأســد -الــذي اشتهــر كيــد هــذه النظر تأ
يــة الرئيســية- أبــدت شماتــة علانيــة بشــأن هــذا التكتيــك، مــا يؤكّــد قيامهــا بــاختراقه للمواقــع الإخبار

بالإبلاغ بقوة عن المحتوى المعارض لإزالته.
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https://www.latimes.com/business/technology/story/2021-05-20/tech-platforms-pro-palestinian-content-bias-allegations
https://www.theatlantic.com/international/archive/2014/02/the-syrian-opposition-is-disappearing-from-facebook/283562/
https://orient-news.net/ar/news_show/6117


فية لعملاق التكنولوجيا انطباعًا بأن وفقًا لمبادرة “الأرشيف السوري”، تعطي هذه الإجراءات التعس
فيسبوك دعمَ رئيس النظام السوري بشار الأسد، فبعدما كان الملجأ الأول للمعارضين السوريين،
أصبح الآن آخر الملاجئ في بلد يُمنَع فيه الصحفيون الأجانب والمستقلون من تغطية أخبار المعارضة
ـعة مـن الجواسـيس المـواطنين النقـاشَ العـام وفظـائع النظـام السـوري، وتجعـلُ شبكـة النظـام الموس

للثورة خطيرًا حتى يومنا هذا.

في اســتطلاع ذي صــلة، أخــبرَ المســتخدمون المصريــون الشركــة أنهــم يخشــون نــشر آراء سياســية علــى
المنصة خوفًا من التعرض للاعتقال أو الهجوم على الإنترنت، فنتائج بحث فيسبوك تؤكدّ الشكوك
ية والنقاش السياسي، وفي بأن الشركة تلغي المحتوى البريء أو المهم، مثل النكات والتغطية الإخبار

حين يبلغنا فيسبوك دائمًا أننا نخرق القواعد، فإنه لا يخبرنا ما هي هذه القواعد.

المسلمون في المواجهة
وفقًا لمعايير المجتمع المفتوحة ونظام الإبلاغ على فيسبوك، يجوز لأي مستخدم يعتقد أن منشورًا أو
صورة تنتهك معايير الشبكة الاجتماعية أن يتقدم بشكوى إلى فريق عمليات الشركة المعني بمراجعة
المحتــوى المنشــور باللغــة العربيــة، ليقــوم بإزالــة المحتــوى، أو تحــذير مســؤولي الصــفحة، أو حــتى إغلاق

صفحة أحيانًا دون سابق إنذار.

هــذه الســياسات جعلــت الدولــة -في بعــض الأحيــان- وكيلاً للجيــوش الإلكترونيــة، الــتي تعمــل علــى
الإبلاغ عـــن المحتـــوى مـــن أجـــل حظـــر صـــفحات ومحتـــوى معينّ، وشمـــلَ ذلـــك إرســـال المســـلحين
المــدعومين مــن إيــران و”داعــش” رسائــل غــير مرغــوب فيهــا إلى مجموعــات وحسابــات العملاء علــى

فيسبوك، في محاولة لخداع عملاق التكنولوجيا لإغلاق أجهزة الدعاية الرقمية لمنافسيهم.

https://www.mei.edu/publications/how-facebooks-oversight-board-can-do-more-syria
https://www.annualreviews.org/doi/10.1146/annurev-economics-081919-050239
https://ar-ar.facebook.com/communitystandards/integrity_authenticity


في أوائل يوليو/ تموز، على سبيل المثال، أجرى أشخاص مرتبطون بتنظيم الدولة حملة منسّقة على
فيسبوك أشادت بتفجير مميت في بغداد، وهاجمت أولئك المرتبطين بالحكومة العراقية، وعلى مدار
أيـام مـن الـدفع عـبر الإنترنـت انتشرَ مـا يقـارب  حسابًـا متطرفًـا عـبر المنصـة، واسـتهدف المنـافسين

الشيعة، وروّجوا لصور الهجوم العنيف، وفقًا لبحث معهد الحوار الاستراتيجي.

استخدم تنظيم الدولة اللغة العامية المحلية لتجاوز قواعد محتوى فيسبوك ونشر خطاب الكراهية
ج أفـراد التنظيـم علنًـا علـى الإنترنـت بـأن مسـؤولي د خصـومهم مـن إنسـانيتهم​، بينمـا يـروالـذي يجـر
الدولة لا يستطيعون حماية مواطنيها، كما أشادت المنشورات، التي كانت تنتهك بشكل مباشر معايير

مجتمع عملاق التكنولوجيا ضد خطاب الكراهية، بقيادة الجماعة الإرهابية لتنفيذها الهجوم.

في ميانمــار، حيــث لعبــت منشــورات فيســبوك “دورًا حاســمًا” في هجمــات عــام  علــى أقليــة
الروهينجا المسلمة في البلاد، وجرى ربط المعلومات المضللة على موقع فيسبوك مرارًا وتكرارًا بالعنف
يرهـا الداخليـة بأنهـا فشلـت في وقـف انتشـار خطـاب الكراهيـة العـرقي والـديني، وأقـرتّ الشركـة في تقار

الذي يستهدف الأقلية المسلمة من الروهينجا.

د اضطهاد الروهينجا، الذي وصفته الولايات المتحدة بأنه تطهير عرقي، دفعَ شركة فيسبوك إلى التعه
كثر من  من الموظفين المتحدثين بلغة ميانمار الأصلية لمراقبة منصاتها، لكن علنًا بأنها ستعين أ
الشركـــة لم تكشـــف أبـــدًا عـــن عـــدد مـــشرفي المحتـــوى الذيـــن عيّنتهـــم في النهايـــة، أو أي مـــن اللهجـــات

العديدة في البلاد قام هؤلاء المشرفون بمتابعتها.

ير الداخليــة حــول المشكلات، قــالت منظمــة غلوبــال رغــم وعــود فيســبوك العامــة والعديــد مــن التقــار
ويتنس (Global Witness) الحقوقية إن خوارزميات توصية الشركة استمرت في تضخيم الدعاية
العســكرية وغيرهــا مــن المحتويــات الــتي تنتهــك ســياسات الشركــة في ميانمــار، بعــد الانقلاب العســكري

https://www.politico.eu/article/facebook-content-moderation-posts-wars-afghanistan-middle-east-arabic/
https://www.reuters.com/article/us-facebook-languages-insight-idUSKCN1RZ0DW
https://www.globalwitness.org/en/campaigns/digital-threats/algorithm-harm-facebook-amplified-myanmar-military-propaganda-following-coup/


واستيلاء الجيش على السلطة في فبراير/ شباط الماضي.

بــة مــوظفي فيســبوك ينــاقشون مــا إذا كــان بإمكــانهم اتخــاذ إجــراءات في الهنــد، تُظهــر الوثــائق المسر
صارمة ضد “الترويج للخوف والروايات المعادية للمسلمين”، التي تبثها المنظمة القومية الهندوسية

يندرا مودي، راشتريا سوايامسيفاك سانغ، على منصتها. اليمينية المتطرفة التابعة لرئيس الوزراء نار

في إحدى الوثائق، لاحظت الشركة أن المستخدمين المرتبطين بحزب مودي أنشأوا حسابات متعددة
لزيادة انتشار المحتوى المعادي للإسلام، ووجدَ البحث أن الكثير من هذا المحتوى “لم يتم الإبلاغ عنه أو
حات الذكاء الاصطناعي التي لديها معرفة اتخاذ إجراء ضده”، لأن فيسبوك يفتقر إلى المشرفين ومرش

بالهندية والبنغالية.

يا المنصة، لا يستطيع العديد من المستخدمين وفي أفغانستان، حيث يستخدم  ملايين شخص شهر
ــاني المــاضي، لم يترجــم ــانون الث ــاير/ ك ــر داخلــي صــدر في ين ي ــا لتقر ــا فهــم قواعــد فيســبوك، ووفقً فعلي
فيســـبوك خطـــاب الكراهيـــة وصـــفحات المعلومـــات المضللـــة إلى الـــداري والبـــاشتو، وهمـــا اللغتـــان
الرسـميتان الأكـثر شيوعًـا في أفغانسـتان، حيـث لا تُفهـم اللغـة الإنجليزيـة علـى نطـاق واسـع، كذلـك لا
يمكـن للمسـتخدمين الإبلاغ بسـهولة عـن محتـوى إشكـالي لأن فيسـبوك لم يترجـم معـايير المجتمـع إلى

اللغتَين الرسميتَين في البلاد.

وعنــدما يحــاول المســتخدمون الأفغــان تمييز المنشــورات علــى أنهــا كلام يحــرضّ علــى الكراهيــة، تظهر
القوائم المنسدلة باللغة الإنجليزية فقط، وكذلك الأمر بالنسبة إلى صفحة “معايير المجتمع”، أيضًا لا
يحتوي الموقع على قائمة بالكلمات التي تحرضّ على الكراهية والافتراءات والكلمات المستخدمة في

أفغانستان لتعديل محتوى الداري والباشتو، كما هو معتاد في أماكن أخرى.

حات الآلية التي تكتشف أسوأ من دون قائمة الكلمات المحلية هذه، لا يمكن لفيسبوك إنشاء المرش

https://www.theguardian.com/technology/2021/oct/25/facebook-admits-site-appears-hardwired-misinformation-memo-reveals


الانتهاكـات في البلاد، بالإضافـة إلى ذلـك اسـتخدم فيسـبوك عـددًا قليلاً مـن المتحـدثين باللغـة المحليـة
للإشراف على المحتوى، ما أدّى إلى حذف أقل من % من خطاب الكراهية.

يميل المشرفون البشريون غير المهرة إلى تقديم طلبات الإزالة أو الحذف بدلاً من
الفحص الاستباقي للمنشورات أو الحسابات.

في أوائل عام ، حاول باحثو فيسبوك استكشاف كيفية انتشار خطاب الكراهية داخل الدولة
الواقعة في آسيا الوسطى، بينما كانت طالبان تستعدّ لاستعادة العاصمة كابل من الحكومة المدعومة

من الولايات المتحدة في أغسطس/ آب الماضي.

وحــتى بعــد أن تــولّت إدارة البلاد، كــانت طالبــان محظــورة رســميا علــى فيســوك، ومــع ذلــك لا تــزال
عشرات المنشورات المؤيدة لطالبان، باللغات المحلية والإنجليزية، على الشبكة الاجتماعية.

ا على ذلك، قالت فيسبوك إنها استثمرت في أدوات ذكاء اصطناعي لإزالة المحتوى تلقائيا والتعرف رد
يــد مــن كثر مــن  لغــة، وأضــاف متحــدث باســم الشركــة أنــه تــم توظيــف المز إلى خطــاب الكراهيــة بــأ
يــادات في المتحــدثين بلغــة البــاشتو والــداري منــذ أوائــل عــام ، لكنــه رفــض تقــديم عــدد مــن الز

التوظيف.

في كثـير مـن أنحـاء العـالم العربي العكـس هـو الصـحيح، فالشركـة تعتمـد بشكـل مفـرط علـى مرشحـات
الذكـاء الاصـطناعي الـتي ترتكـب أخطـاء، مـا يـؤدّي إلى “الكثـير مـن الإيجابيـات المغلوطـة”، كمـا جـاء في
إحدى الوثائق أنه يميل المشرفون البشريون غير المهرة إلى حد كبير إلى تقديم طلبات الإزالة أو الحذف

بدلاً من الفحص الاستباقي للمنشورات أو الحسابات.

ويحتـلّ العـراق المرتبـة الأولى في المنطقـة مـن حيـث حجـم خطـاب الكراهيـة المبلـغ عنـه علـى فيسـبوك،
وقالت إحدى الوثائق التي تحمل عنوان “سرد النزاهة غير المكتمل للشرق الأوسط وشمال إفريقيا”،
يبــة مــن عــدم وجودهــا”، ووصــف يــق الإشراف علــى المحتــوى “قر إن معرفــة اللهجــة العراقيــة بين فر
اللغويــون نظــام فيســبوك بأنــه معيــب بالنســبة إلى منطقــة فيهــا تنــوع كــبير في اللهجــات العاميــة الــتي

ينقلها المتحدثون العرب بطرق مختلفة.

يادة معدّل أخطاء التعامل مع المحتوى، اتخّذ المستخدمون في المنطقة نهجًا ذكيا بشكل متزايد مع ز
ـا عربيـا عمـره قـرون يفتقـر إلى النقـاط والعلامـات الـتي لخـداع خوارزميـات فيسـبوك، مسـتخدمين نص
تساعــد القــراّء علــى التمييز بين الأحــرف المتطابقــة، وفقًــا للوثــائق الداخليــة فإن أســلوب الكتابــة هــذا

تحايلَ على الرقابة على خطاب الكراهية على تطبيقَي فيسبوك وإنستغرام.

كثر ذكاءً من خوارزميات فيسبوك، مثل العديد من الفلسطينيين الذين ربما تعلّمت الآن أن تكون أ
اعتادوا تجنب الكلمات العربية النموذجية لكلمة “شهيد” و”أسير”، إلى جانب الإشارات الصريحة
إلى الاحتلال الإسرائيلي، أما إذا تحدثت عن الجماعات المسلحة، فعليك أن تضيف رموزًا أو مسافات

https://time.com/5739688/facebook-hate-speech-languages/


بين كل حرف، لكن هذه التكتيكات لا تنجح دائمًا لسبب بسيط، هو أن فيسبوك يسيء فهم اللغة
العربية، وإذا لم يجد الأشخاص ما ينقل تجاربهم على المنصات الاجتماعية، فستكون البدائل -ومنها

“ميتا”- أسوأ ممّا يفعله فيسبوك.
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