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وفقـا لمـا كشـف عنـه مُبلّـغ عـن المخالفـات حصريًـا لكـل مـن شبكـة “سي إن إن” وصـحيفة “واشنطـن
بوست”، تواجه منصة تويتر مشاكل أمنية كبيرة تشكل تهديدًا للمعلومات الشخصية لمستخدميها،

والمساهمين في الشركة، والأمن القومي، والديمقراطية على حد سواء.

يصـور هـذا الإفصـاح، الـذي ارُسـل الشهـر المـاضي إلى الكـونغرس والوكـالات الفيدراليـة، بيئـةً فوضويـة
ومتهوّرة في شركة سيئة الإدارة تسمح للعديد من موظفيها بالوصول إلى الضوابط المركزية والمعلومات
الأكثر حساسية دون وجود إشراف كاف. كما يزعم أن بعض كبار المديرين التنفيذيين في الشركة حاولوا
كثر من الموظفين الحاليين يعملون التستر على الثغرات الأمنية الخطيرة على المنصة، وأن موظفًا أو أ

لصالح جهاز استخبارات أجنبي.

كان المبُلّغ عن المخالفات الذي وافق على الكشف عن هويته علنًا – بيتر زاتكو الملقب بـ “مودج” الذي
كان سابقًا رئيس أمن المعلومات في الشركة – مسؤولاً أمام الرئيس التنفيذي. وهو يزعم أن قيادة
تويتر ضللت مجلس إدارتها والهيئات التنظيمية الحكومية بشأن ثغراتها الأمنية، بما في ذلك تلك

التي تفسح المجال لحملات التجسس أو التلاعب الأجنبية والقرصنة وحملات التضليل.
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كما يقول المبُلّغ عن المخالفات إن تويتر لا تقوم بحذف بيانات المستخدمين بشكل موثوق بعد إلغاء
حساباتهم لعدة أسباب من بينها فقدان أثر المعلومات، وأنها تعمدت تضليل المنظمين حول حذفها
للبيانـات كمـا هـو مطلـوب منهـا. ويضيـف المبُلّـغ عـن المخالفـات أن المـديرين التنفيـذيين في تـويتر ليـس
لديهم الموارد لفهم العدد الحقيقي لحسابات الروبوتات على المنصة بشكل كامل، ولم يشجعوا على

ذلك.

ومؤخرا، أصبحت حسابات الروبوتات حجة محورية في محاولات إيلون ماسك التراجع عن صفقة
شراء الشركة بقيمة  مليار دولار(على الرغم من أن تويتر تنفي مزاعم ماسك).

طـردت تـويتر زاتكـو في كـانون الثـاني/ ينـاير بسـبب مـا تـدعي أنـه أداء ضعيـف. وفقًـا لزاتكـو، يـأتي الإبلاغ
العلني عن المخالفات بعد محاولته إبلاغ مجلس إدارة تويتر بالثغرات الأمنية ومساعدة الشركة على
إصلاح سنوات من أوجه القصور التقنية وعدم الامتثال المزعوم لاتفاقية خصوصية سابقة مع لجنة
التجارة الفيدرالية. تمثّل  منظمة مساعدة المبلغين عن المخالفات زاتكو، وهي نفس المجموعة التي

مثلت فرانسيس هوغن.

قال جون تاي، مؤسس “منظمة مساعدة المبلغين عن المخالفات” ومحامي زاتكو، إن موكلّه لم يكن
على اتصال مع ماسك وأن عملية الإبلاغ عن المخالفات سبقت وجود أي مؤشر على تعامل ماسك
 كثر من مع تويتر. ومن جهتها، سعت شبكة “سي إن إن” للحصول على تعليق من تويتر على أ

سؤالاً محددًا بخصوص هذه المزاعم.

أخــبر متحــدث باســم تــويتر شبكــة “سي إن إن” بــأن الأمــن والخصوصــية مــن الأولويــات المتأصــلة في
ـــوفر أدوات واضحـــة للمســـتخدمين للتحكـــم في الخصوصـــية ـــويتر إنهـــا ت ـــة ت ـــة. وقـــالت شرك الشرك
واستهداف الإعلانات ومشاركة البيانات. وأضافت أنها أنشأت تدفقات عمل داخلية لضمان معرفة
وقت إلغاء المستخدمين لحساباتهم، لتشرع بذلك في عملية إلغاء تنشيط الحسابات ومن ثم عملية

الحذف. وقد رفضت تويتر الإفصاح عن استكمال هذه العملية من عدمها.

ذكــر المتحــدث باســم تــويتر: “عُــزل زاتكــو مــن منصــبه التنفيــذي الأول في تــويتر بســبب الأداء الضعيــف
والقيادة غير الفعالة على مدار ستة أشهر. وعلى الرغم من أننا لم نتمكن من الوصول إلى الادعاءات
المحددة التي تتم الإشارة إليها، إلا أن ما رأيناه إلى الآن هو سرد لممارسات الخصوصية وأمن البيانات
مل بالتناقضـات وعـدم الدقـة وغيـاب السـياق المهـم. ويبـدو أن ادعـاءات زاتكـو والتـوقيت الانتهـازي
هدفهما جذب الانتباه وإلحاق الضرر بتويتر وعملائها ومساهميها. ولطالما كان الأمن والخصوصية

من أولويات الشركة وما زال أمامنا الكثير من العمل للقيام به”.
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كثر ادعاءات زاتكو إدانةً من علاقته المتوترة مع كبير الخبراء التقنيين السابق للشركة باراغ تنبع بعض أ
أغــراوال الــذي تــم تعيينــه رئيسًــا تنفيــذيًا بعــد تنحــي جــاك دورسي في تشريــن الثــاني/ نــوفمبر المــاضي.
ووفقـا لمـا كشـف عنـه زاتكـو، قـام أغـراوال ومساعـدوه بثـني زاتكـو مـرارا وتكـرارا عـن تقـديم سرد كامـل
بشأن مشاكل تويتر الأمنية إلى مجلس إدارة الشركة، حيث يُزعم أن الفريق التنفيذي للشركة قد أمر
يــر شفــوي عــن النتــائج الأوليــة الــتي توصــل إليهــا بشــأن الحالــة الأمنيــة للشركــة إلى زاتكــو بتقــديم تقر
مجلس الإدارة بدلا من بيان خطي مفصل، وبتقديم بيانات منتقاة ومضللة عن قصد لإنشاء تصور
يــر شركــة خــاطئ فيمــا يتعلــق بالتقــدم المحــرز في قضايــا الأمــن الســيبراني العاجلــة. وقــد تــم إلغــاء تقر

استشارية خارجية لإخفاء المدى الحقيقي لمشاكل الشركة.

ــا، يعــد الكشــف أقــل حــدة مــع دورسي الــذي وظــف زاتكــو الــذي يعتقــد أنــه كــان يــود إصلاح عمومً
المشكلات داخل الشركة، إلا أنه صوره على أنه كان شخصًا منفصلا جدًا في الأشهر الأخيرة عن قيادته

لمنصة تويتر – لدرجة أن بعض كبار الموظفين فكروا في احتمال أن يكون مريضا.

ارُســل الكشــف اللاذع، الــذي يتكــون مــن حــوالي  صــفحة بمــا في ذلــك العنــاوين الداعمــة، خلال
الشهر الماضي إلى عدد من الوكالات الحكومية الأمريكية ولجان الكونغرس، بما في ذلك لجنة الأوراق
المالية والبورصات، ولجنة التجارة الفيدرالية، ووزارة العدل. ولم يتم الإبلاغ سابقًا عن وجود الكشف
وتفاصيله. وقد حصلت “سي إن إن” على نسخة منه من قبل أحد كبار المساعدين الديمقراطيين في
الكـــابيتول هيـــل؛ وهـــو مـــا رفضـــت لجنـــة الأوراق الماليـــة والبورصـــات ووزارة العـــدل ولجنـــة التجـــارة
الفيدرالية التعليق بشأنه. وقالت راشيل كوهين، المتحدثة باسم اللجنة، إن لجنة المخابرات بمجلس
يــر تأخــذ الكشــف علــى محمــل الجــد وتحــدد اجتماعًــا لمناقشــة الشيــوخ الــتي تلقــت نســخة مــن التقر

الادعاءات.

يـر تعهـد السـناتور ديـك دوربين، الـذي يـرأس اللجنـة القضائيـة في مجلـس الشيـوخ والـذي تلقـى التقر
يـد مـن الخطـوات حسـب الحاجـة للوصـول إلى حقيقـة هـذه الادعـاءات أيضـا، بـالتحقيق “واتخـاذ المز
المقلقـــة”. وفي بيـــان لشبكـــة “سي إن إن”، أعـــرب العضـــو الجمهـــوري والمســـتخدم الشغـــوف لتـــويتر،

السيناتور تشاك غراسلي، عن قلقه العميق بشأن هذه المزاعم.

قال غراسلي: “خذ منصة تكنولوجية تقوم بجمع كميات هائلة من بيانات المستخدم مع ما يبدو أنه
بنية تحتية أمنية ضعيفة، ثم ادمجها مع جهات حكومية أجنبية فاعلة لها أجندة، وستكون لديك
كارثة. تُثير المزاعم التي تلقيتها من أحد المبلغين عن المخالفات على تويتر مخاوف خطيرة تتعلق بالأمن

كبر”. القومي بالإضافة إلى قضايا تتعلق بالخصوصية يجب التحقيق فيها بشكل أ
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المبُلّغ عن المخالفات
لفــت زاتكــو الانتبــاه الــوطني لأول مــرة في ســنة  عنــدما شــارك في جلســات الاســتماع الأولى في
الكونغرس حول الأمن السيبراني. وفي وقت سابق من هذا الشهر، قال في مقابلة مع شبكة “سي إن
إن”: “طوال حياتي، كنت أبحث عن أماكن يمكنني الذهاب إليها وإحداث فرق. وهذا ما مكنني منه

مجال الأمن السيبراني. هذا هو المحرك الرئيسي”.

إن أحداثًا مثل الاختراق المدمّر الذي وقع سنة  لحسابات بعض أشهر الشخصيات في العالم،
بما في ذلك المرشح الرئاسي آنذاك جو بايدن، والرئيس السابق باراك أوباما، وكيم كارداشيان وإيلون
ماســك دفعــت زاتكــو إلى أن يصــبح مُبلغًــا عــن المخالفــات قبــل أن يعمــل في تــويتر. وردًا علــى هــذا

الحادث، أخبرت تويتر “سي إن إن” بأن الشركة بدأت في منع الوصول إلى أدوات دعم العملاء.

بعد هذا الهجوم، قام دورسي بانتداب زاتكو وهو “مخترق أخلاقي” معروف أصبح مطلعًا على الأمن
السـيبراني ومـديرًا تنفيذيـا، وشغـل سابقـا مناصـب عليـا في غوغـل وسترايـب ووزارة الـدفاع الأمريكيـة،
وقــد أخــبر “سي إن إن” بأنــه عُــرض عليــه منصــب كــبير في الأمــن الســيبراني منــذ اليــوم الأول في إدارة

بايدن.

يقول زاتكو إنه وجد ممارسات أمنية سيئة للغاية، بما في ذلك منح الآلاف من موظفي الشركة – أي
ما يقارب نصف القوى العاملة في الشركة – إمكانية الوصول إلى بعض الضوابط الحرجة للمنصة.
ويصف كشفه للنتائج التي توصل إليها بشكل عام “أوجه قصور فادحة وإهمالا وتجاهلا متعمدا

وتهديدات للأمن القومي والديمقراطية”.
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بعــد تمــرد  كــانون الثــاني/ ينــاير، كــان زاتكــو قلقًــا بشــأن احتمــال محاولــة شخــص مــا داخــل تــويتر
التعـاطف مـع المتمرديـن الـذي يتلاعبـون بمنصـة الشركـة الأمـر الـذي جعلـه يسـعى إلى تضييـق الخنـاق
علــى إمكانيــة الوصــول الــداخلي الــذي يســمح لمهنــدسي تــويتر بــإجراء تغيــيرات علــى النظــام الأســاسي

المعروف باسم “بيئة الإنتاج”.

ولكـن يقـول الكشـف إن زاتكـو سرعـان مـا عـرف أنـه “مـن المسـتحيل حمايـة بيئـة الإنتـاج، نظـرًا لتمتـع
جميع المهندسين بإمكانية الوصول. كما أنه لا يوجد أي سجل عن من دخلها أو ما فعله… ولا أحد
يعرف مكان تخزين البيانات أو مدى أهميتها، وقد تمتع جميع المهندسين بشكل من الوصول الح
ير الأمن السيبراني الداخلية التي تقدر أن  من كل إلى بيئة الإنتاج”. كما يدعي زاتكو، مستشهدا بتقار
 أجهـزة لا تفـي بمعـايير الأمـان الأساسـية، أن تـويتر تفتقـر إلى القـدرة علـى محاسـبة العـاملين علـى
ثغرات أمن المعلومات لأنها لا تتمتع إلا بقدر ضئيل من التحكم أو الرؤية في أجهزة حاسوب العمل

الفردية للموظفين.

وفقــا للرسالــة الموجهــة إلى المنظمين والبريــد الإلكــتروني الــذي أرســله زاتكــو في شبــاط/ فبرايــر إلى عضــو
مجلس إدارة تويتر باتريك بيكات، تُعتبر البنية التحتية الهشة لخوادم تويتر نقطة ضعف تبدو خطيرة
رغم انفصالها؛ حيث يعمل حوالي نصف خوادم الشركة البالغ عددها  ألف على برامج قديمة لا
تــدعم ميزات الأمــن الأساســية مثــل تشفــير البيانــات المخزنــة أو تحــديثات الأمــن المنتظمــة مــن قبــل

البائعين.

يقول كشف زاتكو إن الشركة تفتقر أيضًا إلى عمليات التكرار والإجراءات الكافية لإعادة التشغيل أو
التعافي من أعطال مركز البيانات، مما يعني أنه حتى الانقطاعات الطفيفة للعديد من مراكز البيانات

كملها، وربما يحدث ذلك للأبد. في نفس الوقت يمكن أن تؤدي إلى تعطيل خدمة تويتر بأ

لم ترد شركة تويتر على الأسئلة المتعلقة بمخاطر انقطاع مركز البيانات، ولكنها أخبرت “سي إن إن” بأن
الأشخاص في فرق الهندسة والمنتجات في تويتر مخولون للوصول إلى بيئة الإنتاج إذا ما كان لديهم
مبرر محدد للقيام بذلك. وأضافت الشركة أن موظفيها يستخدمون الأجهزة التي تشرف عليها فرق
أخرى لتكنولوجيا المعلومات والأمن قادرة على منع الجهاز من الاتصال بأنظمة داخلية حساسة إذا

ما كان يعمل ببرامج قديمة.

وقـالت الشركـة إنهـا تسـتخدم فحوصـات آليـة لضمـان عـدم وصـول أجهـزة الحـاسوب المحمولـة الـتي
تعمل ببرامج قديمة إلى بيئة الإنتاج، وأنه لا يمكن للموظفين إجراء تغييرات على منتج تويتر المباشر إلا

بعد أن يلبي الرمز متطلبات معينة لحفظ السجلات والمراجعة.

https://www.cnn.com/specials/politics/january-6-insurrection


وفقا لشخص مطلع على فترة عمل زاتكو في الشركة، تمتلك تويتر أدوات أمن داخلية يتم اختبارها
مــن قبــل الشركــة بانتظــام، وكــل ســنتين مــن قبــل مــدققين خــارجيين. وأضــاف الشخــص أن بعــض
إحصائيـات زاتكـو المتعلقـة بأمـن الجهـاز تفتقـر إلى المصداقيـة وتوصـل إليهـا فريـق صـغير لم يقـم بتفسـير

الإجراءات الأمنية الحالية في تويتر بشكل صحيح.

ظهــرت مخــاوف تــويتر الأمنيــة للعلــن قبــل ســنة . ففــي ســنة ، قــدّمت لجنــة التجــارة
الفيدرالية شكوى ضد تويتر على خلفية سوء تعاملها مع المعلومات الخاصة بالمستخدمين وتمكين
عدد كبير من الموظفين من الوصول إلى الضوابط المركزية على المنصة. وقد نتج عن هذه الشكوى أمر
من لجنة التجارة الفيدرالية تم استكماله في العام التالي تعهدت بموجبه تويتر بسد الثغرات الأمنية

في نظامها بما ذلك إنشاء “برنامج شامل لأمن المعلومات” والالتزام به.

يزعم زاتكو أنه رغم ادعاءات الشركة عكس ذلك، إلا أنها في الحقيقة “لم تمتثل قط” لما طلبته لجنة
كــثر مــن  ســنوات. ونتيجــة إخفاقاتهــا المزعومــة في معالجــة هــذه الثغــرات التجــارة الفيدراليــة منــذ أ
الأمنيـة بالإضافـة إلى أوجـه القصـور الأخـرى،  تعـاني تـويتر – علـى حـد تعـبيريه – مـن “معـدل حـوادث
أمنية مرتفع بشكل غير عادي”، أي تسجيل حوالي حادث واحد خطير على الأقل أسبوعيًا بما يكفي
للكشـف عنـه للوكـالات الحكوميـة. وكتـب زاتكـو في شبـاط / فبرايـر رسالـة إلى مجلـس إدارة تـويتر بعـد
طرده من الشركة في كانون الثاني/ يناير: “استنادًا إلى خبرتي المهنية، فإن الشركات النظيرة ليس لديها

هذا الحجم من الحوادث”.

ينطوي ما كشف عنه زاتكو على مخاطر كبيرة، منها التعرضّ لغرامات جديدة بمليارات الدولارات إذا
تــبين أن الشركــة انتهكــت التزاماتهــا القانونيــة، وذلــك وفقًــا لجــون ليبــوفيتز الــذي كــان رئيسًــا للجنــة
التجارة الفيدرالية عندما صدر أمر الموافقة الأصلي الخاص بتويتر لسنة . وأضاف ليبوفيتز أن
الوكالة أمامها الآن فرصة أخرى لتُظهر لشركات التكنولوجيا أنها جادة في محاسبة هذه المنصات بعد
أن اختار المسؤولون عدم ذكر أسماء كبار المسؤولين التنفيذيين في فيسبوك بما في ذلك مارك زوكربيرغ
وشيريل ساندبيرغ في تسوية الخصوصية التي أبرمتها لجنة التجارة الفيدرالية بقيمة  مليارات دولار



. مع الشركة في سنة

قــال ليبــوفيتز في مقابلــة مــع شبكــة “سي إن إن”: “تمثلــت إحــدى خيبــات الأمــل الكــبيرة في قضيــة
انتهــاك أوامــر فيســبوك في أن لجنــة التجــارة الفيدراليــة تركــت المــديرين التنفيــذيين بعيــدًا عــن المشكلــة
بينما كان يجب أن يتم ذكر أسمائهم. وفي حال وجود انتهاك هنا – أو إذا حدث – فأعتقد أن لجنة
يـــم الشركـــة وإنمـــا أيضًـــا في محاســـبة التجـــارة الفيدراليـــة يجـــب أن تنظـــر بجديـــة ليـــس فقـــط في تغر

المسؤولين التنفيذيين أمام القضاء”.

أخـبرت تـويتر شبكـة “سي إن إن” بـأن سـجل الامتثـال للجنـة التجـارة الفيدراليـة يتحـدث عـن نفسـه،
 مشيرًا إلى عمليات تدقيق من طرف ثالث تم تقديمها إلى الوكالة بموجب أمر الموافقة لسنة
الــذي ورد فيــه أن زاتكــو لم يشــارك فيهــا. كمــا قــالت تــويتر أيضًــا إنهــا تمتثــل لقواعــد الخصوصــية ذات

الصلة وأنها كانت شفافة مع المنظمين بشأن جهودها لإصلاح أي ثغرات في أنظمتها.

تســتند مزاعــم زاتكــو جزئيًــا إلى الفشــل في فهــم كيفيــة عمــل برامــج وعمليــات تــويتر الحاليــة لتحقيــق
التزاماتها تجاه لجنة التجارة الفيدرالية، وذلك حسب ما قاله شخص مطلع من فترة وجود زاتكو في
الشركــة لشبكــة سي إن إن، مشــيرا إلى أن ســوء الفهــم دفعــه إلى تقــديم ادعــاءات غــير دقيقــة حــول

مستوى امتثال الشركة.

التهديدات الخارجية
يظهــر هــذا الكشــف أن تــويتر معرضّــة بشكــل اســتثنائي لاســتغلال الحكومــات الأجنبيــة بطــرق تقــوّض
الأمــن القــومي للولايــات المتحــدة، وقــد يكــون لــدى الشركــة جواســيس أجــانب حاليًــا حســب كشــوف

مرتبّاتها.

يــر المبلّغين عــن المخالفــات أن الحكومــة الأمريكيــة قــدمت أدلــة محــددة إلى تــويتر قبــل فــترة ورد في تقر
كــثر لصالــح جهــاز اســتخبارات وجيزة مــن إقالــة زاتكــو حــول عمــل أحــد موظفيهــا علــى الأقــل وربمــا أ
حكومي آخر. لم يذكر التقرير ما إذا كانت تويتر على علم بالفعل بذلك أو ما إذا كانت قد تصرفت فيما

بعد بناءً على هذه المعلومات.



خلال السنة الماضية، وقبل الغزو الروسي لأوكرانيا، اقترح أغراوال – رئيس الخبراء التقنيين السابق –
على زاتكو خضوع تويتر للمطالب الروسية التي قد تؤدي إلى فرض رقابة واسعة النطاق أو مراقبة

على المنصة، وذلك حسب مزاعم زاتكو.

وتجدر الإشارة إلى أن ما كشف عنه زاتكو لم يتضمن المزيد من التفاصيل حول ما اقترحه أغراوال. مع
ذلك، أقرتّ روسيا في الصائفة الماضية قانونًا يضغط على منصات التكنولوجيا لفتح مكاتب محلية في
البلاد أو مواجهة حظر إعلانات محتمل، وهي خطوة نبّه خبراء أمنيون غربيون من أنها تهدف إلى

كبر على شركات التكنولوجيا الأمريكية. منح روسيا نفوذًا أ

وفي حين تـم تجاهـل اقـتراح أغـراوال في نهايـة المطـاف، فإنـه يظـل علامـة مقلقـة علـى مـدى اسـتعداد
تويتر للتمادي سعيًا لتحقيق النمو، وذلك وفقًا لما أفاد به زاتكو. ويقول زاتكو في بيان له: “حقيقة أن
الرئيس التنفيذي الحالي لتويتر اقترح أن تتواطأ الشركة مع نظام بوتين تدعو للقلق بشأن تأثيرات
يــر زاتكــو علنيًــا بعــد المنصّــة المحتملــة علــى الأمــن القــومي للولايــات المتحــدة”. وسرعــان مــا أصــبح تقر

أسبوعين فقط من إدانة مدير سابق في تويتر بالتجسس لصالح المملكة العربية السعودية.

تؤكد القضية السعودية مدى خطورة مزاعم زاتكو الحالية حول تويتر. ومن شأن تقريره مزيد تأجيج
مخـاوف الحـزبين في واشنطـن بشـأن الخصـوم الأجـانب وتهديـدات الأمـن السـيبراني الـتي يشكلونهـا
علــى الأمــريكيين، انطلاقــا مــن سرقــة بيانــات المــواطنين الأمــريكيين إلى التلاعــب بالنــاخبين أو سرقــة
يــة. وتجــدر الإشــارة إلى شركــة تــويتر لم تعلــق علــى الأســئلة المتعلقــة بنقــاط التكنولوجيــا والأسرار التجار

ضعفها أمام المخابرات الأجنبية.



تدخل إيلون ماسك
مثّل ما كشف عنه زاتكو لحظة حاسمة بالنسبة لماسك الذي يخوض معركةً قانونيةً مع تويتر بعد
تراجعـه عـن صـفقة شراء الشركـة. وقـد اتهّـم ماسـك تـويتر بـالكذب بشـأن عـدد الحسابـات العشوائيـة

على المنصة وهي مشكلة يدّعي أنها مبرر لإنهاء الصفقة.

لم تتضمن اتفاقية الاستحواذ الملزمة التي تم توقيعها بين ماسك وتويتر في نيسان/ أبريل أي إعفاءات
متعلقة بالحسابات العشوائية، لكن يدعي الملياردير أن عددها على المنصة يؤثر على تجربة المستخدم
وبالتالي يمكن أن يضر بقيمة الشركة على المدى الطويل. بعد أن اتخذ ماسك خطوة لإلغاء صفقة
الشراء، ردّت تويتر برفع دعوى قضائية تزعم فيها أنه يستخدم الحسابات العشوائية كذريعة للتهرب
مــن صــفقة يســتهجنها المشــترون بعــد التراجــع الأخــير الملحــوظ في الســوق الأســهم، وهــي تطلــب مــن
المحكمة إجباره على إنهاء الصفقة. ومن المقرر البت في القضية في محكمة ديلاوير تشانسري في تشرين

كتوبر. الأول/ أ

تمثّـل أعـداد المسـتخدمين معلومـات حيويـة بالنسـبة لأي منصـة تواصـل اجتمـاعي ذلـك أن عائـدات
ــن يمكــن أن يشاهــدوا الإعلان. لكــن مــن المعــروف أن ــات تعتمــد علــى عــدد الأشخــاص الذي الإعلان
الإحصاءات المتعلقة بعدد مستخدمي خدمة معينة أو عدد الأشخاص الذين يشاهدون إعلانًا معينًا
علــى موقــع مــا لا يمكــن الاعتمــاد عليهــا بشكــل ملحــوظ في صــناعات التكنولوجيــا والوسائــط بســبب

إمكانية التلاعب وهامش الخطأ

ـــغ المســـتثمرين والمعلنين بأرقـــام مـــن بين جميـــع منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي، وحـــدها تـــويتر تُبلّ
ــا الذيــن يمكــن تحقيــق مســتخدميها بنــاء علــى مقيــاس يســمى “عــدد المســتخدمين النشطين يوميً



الـــدخل منهـــم”. في المقابـــل، يقـــوم منافسوهـــا ببساطـــة بحســـاب العـــدد الإجمـــالي للمســـتخدمين
النشطين والإبلاغ عنه؛ وهو ما اعتمدته تويتر حتى سنة . لكن هذا الأمر يعني أن أرقام تويتر
كــانت عرضــة لتقلبــات كــبيرة في حــالات معينــة بمــا في ذلــك خلال عمليــات إزالــة شبكــات الحسابــات
العشوائيــة الرئيســية، لذلــك تحــولت إلى مقيــاس “عــدد المســتخدمين النشطين يوميًــا الذيــن يمكــن
تحقيق الدخل منهم” الذي يحصي جميع المستخدمين الذين يمكن أن يشاهدوا إعلانًا على المنصة
– مـع اسـتثناء جميـع الحسابـات الـتي لا يمكنهـا ذلـك لسـبب مـا، مثـل كونهـا روبوتـات ولهـا تصـنيف

مختلف، وذلك حسب ما أفصح عنه زاتكو.

ــات المزيفــة أو العشوائيــة يمثــل أقــل مــن  بالمئــة مــن ذكــرت الشركــة مــرارًا وتكــرارًا أن عــدد الحساب
كــده ــا الذيــن يمكــن تحقيــق الــدخل منهــم”، وهــو تقييــم أ ــات “المســتخدمين النشطين يوميً حساب
شخص مطلع لشبكة “سي إن إن” هذا الأسبوع مشيرا إلى ما كشف عنه مستثمرون آخرون بشأن
حقيقة أن الرقم يعتمد على حكم مهم قد لا يعكس الواقع بدقة. لكن يجادل زاتكو بأنه من خلال
الإبلاغ عن عدد الحسابات العشوائية من خلال نسبة مئوية من “عدد المستخدمين النشطين يوميًا
الذيـن يمكـن تحقيـق الـدخل منهـم” وليـس كنسـبة مئويـة مـن إجمـالي عـدد الحسابـات علـى المنصـة،
تُخفـي تـويتر النطـاق الحقيقـي للحسابـات المزيفـة والبريـد العشـوائي علـى المنصـة وهـي خطـوة يـدعي

زاتكو أنها مضللة بشكل متعمّد.

، يقــول زاتكــو إنــه بــدأ الاســتفسار عــن مــدى انتشــار حسابــات الروبوتــات علــى تــويتر في أوائــل
وأخــبره المســؤول عــن نزاهــة المنصــة بــأن الشركــة لا تعــرف العــدد الإجمــالي لحسابــات الروبوتــات. وقــد
يــق النزاهــة إلى أن الشركــة “ليــس لــديها الرغبــة في قيــاس مــدى انتشــار خلــص مــن المحادثــات مــع فر
الروبوتات بدقة”، ويرجع ذلك جزئيًا إلى أنه إذا أصبح الرقم الحقيقي متاحًا للعامة فقد يضر بقيمة

الشركة وسمعتها.

تشكيكًا في قدرة تويتر على تقدير العدد الحقيقي للحسابات المزيفة
والعشوائية، يمكن لمزاعم زاتكو أن توفر حججًا تدعم ادعاء ماسك الرئيسي بأن

العدد الفعلي لهذه الحسابات أعلى بكثير مما أفصحت عنه تويتر.

يوضح خبراء السلوك غير الحقيقي على الإنترنت إنه قد يكون من الصعب تحديد “الروبوتات” نظرًا
لعدم وجود تعريف متفق عليه على نطاق واسع لهذا المصطلح، ولأن الجهات الفاعلة السيئة تغير
تكتيكاتهــا باســتمرار. هــذا إلى جــانب وجــود العديــد مــن حسابــات الروبوتــات غــير الضــارة علــى المنصــة
(وعبر الإنترنت) مثل حسابات الأخبار الآلية، ناهيك عن تقديم تويتر ميزة الاشتراك للسماح لمثل هذه

الحسابات بتسمية نفسها بشفافية على أنها “آلية”.


ِ
أخبرت تويتر شبكة “سي إن إن” بأن الادعاء بأنها تجهل عدد حسابات الروبوتات على المنصة أخ

مــن ســياقه، مؤكــدةً أنــه لا يمكــن اعتبــار جميــع الروبوتــات ســيئة وأن الــتركيز علــى عــددها الإجمــالي
سيشمل تلك التي ربما تكون الشركة قد حددتها بالفعل واتخذت إجراءات ضدها. وقالت الشركة



إنها لا تعتقد أيضًا أنها تستطيع رصد كل حساب عشوائي على المنصة، لهذا السبب أبلغت عن رقمها
يبيًا في ملفاتها المالية. الذي يقل عن  بالمئة، وهو ما يعكس تقديرًا تقر

لكن زاتكو أخبر شبكة “سي إن إن” بأنه يعتقد أن محاولة تحديد العدد الإجمالي للحسابات الآلية
المزيفة أو غير المرغوب فيها أو التي من المحتمل أن تكون ضارة على المنصة تظل قيّمة. وهو يوضح أن
يـق التنفيـذي ومجلـس الإدارة والمسـاهمون والمسـتخدمون يسـتحقون جميعهـم إجابـة صادقـة “الفر
حول ما يستهلكونه من بيانات ومعلومات ومحتوى [على المنصة]. ومن وجهة نظري على الأقل،
أريد الاستثمار في شركة أعرف ما يحدث فيها بالفعل لأنني أريد الاستثمار بشكل استراتيجي في القيمة

طويلة الأجل للمؤسسة”.

مــن جهتهــا، تقــرّ تــويتر بأنهــا تســمح بوجــود حسابــات للروبوتــات علــى منصــتها، لكــن قواعــدها تحظــر
الحسابات التي تنخرط في التلاعب بالمنصة. لكن كما هو الحال مع جميع قواعد منصات التواصل

الاجتماعي، يكمن التحدي غالبًا في ضمان تطبيق سياساتها.

تؤكد الشركة أنها تقوم بانتظام بحظر وتعليق وإزالة حسابات البريد العشوائي التي تحاول التلاعب
كثر من مليون حساب بريد عشوائي يوميًا. وهي تقول إن العدد الإجمالي بالمنصة، بما في ذلك إزالة أ
للروبوتــات علــى المنصــة ليــس رقمًــا مفيــدًا. كمــا رفضــت الشركــة الإجابــة عــن الأســئلة المتعلقــة بالعــدد
الإجمـالي للحسابـات علـى المنصـة أو متوسـط عـدد الحسابـات الجديـدة المضافـة يوميًـا في إطـار سـياق

عدد حسابات الروبوتات المحذوف يوميًا.

تشكيكًا في قدرة تويتر على تقدير العدد الحقيقي للحسابات المزيفة والعشوائية، يمكن لمزاعم زاتكو أن
توفر حججًا تدعم ادعاء ماسك الرئيسي بأن العدد الفعلي لهذه الحسابات أعلى بكثير مما أفصحت

عنه تويتر.



يعتقد زاتكو أنه من خلال الإبلاغ علنًا عن هذه المخالفات يؤدي الوظيفة التي تم تعيينه للقيام بها
من أجل منصة يقول إنها تكتسي أهمية بالنسبة للديمقراطية. وهو يقول إن جاك دورسي تواصل
معـه وطلـب منـه أداء مهمـة حاسـمة في تـويتر. لقـد وقّعـت عقـدا للقيـام بذلـك وأعتقـد أنـني مـا زلـت

أؤدي هذه المهمة.

المصدر: شبكة سي إن إن
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