
ـــــف تتعامـــــل غوغـــــل مـــــع موظفيهـــــا كي
الداعمين للقضية الفلسطينية؟
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قالت موظفة في غوغل؛ والتي أصبحت أبرز مُعارضة لعقد الشركة مع الجيش الإسرائيلي؛ يوم الثلاثاء
إنها ستستقيل بعد أن زعمت أن شركة “غوغل” حاولت الانتقام منها بسبب نشاطها.

يـل كـورين؛ مـديرة التسويـق في قسـم المنتجـات التعليميـة في شركـة “غوغـل” والـتي وكتبـت الموظفـة أر
ــة ــدة ســبع ســنوات، مــذكرة إلى زملائهــا تعلــن عــن نيتهــا لمغــادرة الشركــة في نهاي عملــت في الشركــة لم

الأسبوع.

كثر من سنة في التنظيم ضد مشروع “نيمبوز” وهو اتفاق بقيمة . مليار دولار وأمضت كورين أ
بين شركــة “غوغــل” و”أمــازون” لتزويــد “إسرائيــل” وجيشهــا بــأدوات الذكــاء الاصــطناعي وخــدمات
الحوســبة الأخــرى، وقــد ساعــدت الســيدة كــورين، الــتي تبلــغ  ســنة؛ في تعميــم الالتماســات علــى
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ية، وكل ذلك في محاولة المسؤولين التنفيذيين في جماعات الضغط، وتحدثت إلى المؤسسات الإخبار
لحمل “غوغل” على إعادة النظر في الصفقة.

وفي تشرين الثاني/ نوفمبر الماضي؛ وصلها إنذار مفاجئ من “غوغل” يطالبها بالموافقة على الانتقال
إلى ساو باولو، البرازيل، في غضون  يوم عمل أو فقدان وظيفتها.

وقامت السيدة كورين بتسويق المنتجات التعليمية لأمريكا اللاتينية في مكسيكو سيتي قبل أن تنتقل
إلى ســان فرانسيســكو أثنــاء الوبــاء، لكنهــا قــالت إنــه لم يكــن هنــاك مــبرر تجــاري واضــح لهــذه الخطــوة
يــل أن المــوظفين في ســاو بــاولو كــانوا يعملــون مــن الإلزاميــة أو طابعهــا الملــح، وأخبرهــا مــشرف في البراز
المنزل بسبب الوباء، وقد حققت “غوغل” والمجلس الوطني لعلاقات العمل في شكواها ولم يتوصلا

إلى أي مخالفة.

تُعتبر كورين الأحدث في سلسلة من موظفي “غوغل” الذين اتهموا الشركة
بالانتقام من نشاطهم

ونشر  موظفًا آخر في “غوغل” شهادات صوتية على “يوتيوب” يوم الثلاثاء طالبوا فيها الشركة
بعـدم العمـل مـع “إسرائيـل”، وانتقـدوا معاملـة “غوغـل” للفلسـطينيين والرقابـة الـتي تفرضهـا علـى
الموظفين الذين يدعمونهم، وقد تحدث جميع العمال، باستثناء اثنين، دون الكشف عن هويتهم،

وأصدروا تصريحاتهم لتتزامن مع مغادرة السيدة كورين للشركة.

وجــاء في الرسالــة الــتي كتبتهــا كــورين لتوضيــح ســبب اســتقالتها: “تُســكِت “غوغــل” بشكــل منهجــي
الأصـــوات الفلســـطينية واليهوديـــة والعربيـــة والمســـلمة الـــتي تشعـــر بـــالقلق إزاء تـــواطؤ “غوغـــل” في

انتهاكات حقوق الإنسان الفلسطينية؛ لدرجة الانتقام رسميًا من العمال وخلق بيئة من الخوف”.

مـن جانبهـا؛ قـالت شـانون نيـوبيري، المتحدثـة باسـم “غوغـل”، في بيان:”إننـا نحظـر الانتقـام في مكـان
ــا سياســتنا الواضحــة للغايــة”، وأضــافت: “لقــد حققنــا بدقــة في مطالبــة هــذه العمــل ونشــارك علنً

الموظفة، كما نفعل عندما تثار أي مخاوف”.

وتُعتبر كورين الأحدث في سلسلة من موظفي “غوغل” الذين اتهموا الشركة بالانتقام من نشاطهم.
فقد استقالت موظفتان؛ وهما كلير ستابلتون وميريديث ويتاكر، في سنة  وقالتا إنهما واجهتا
عقوبــة بعــد تنظيــم إضراب عمــالي في ســنة  للاحتجــاج علــى ســياسات ســوء الســلوك الجنسي

للشركة.
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في تشريــن الثــاني/نوفمبر ، فصــلت “غوغــل” أربعــة مــوظفين شــاركوا في مجموعــة متنوعــة مــن
الجهود التنظيمية في الشركة، وتم فصل عامل خامس بعد فترة وجيزة لأنه أنشأ رسالة منبثقة على
شبكــة شركــة “غوغــل” لإعلام العمــال بحقهــم المحمــي في التنظيــم، وقــال المجلــس الــوطني لعلاقــات
يـن وانتقمـت العمـل إن شركـة “غوغـل” فصـلت بشكـل غـير قـانوني اثنين مـن العمـال، وراقبـت الآخر

منهم بشكل غير قانوني.

وطـردت الشركـة اثنين مـن البـاحثين في مجـال الذكـاء الاصـطناعي، وهمـا تيمنيـت جيـبرو ومـارجريت
ميتشل؛ حيث كان كلاهما جزءًا من فريق أخلاقيات الذكاء الاصطناعي وانتقدا تكنولوجيا “غوغل”
في ورقة بحثية، وقالت السيدة جيبرو بشكل منفصل إن جهود التنوع التي تبذلها الشركة غير كافية.

وعند سؤالها عن عمليات الفصل؛ كررت “غوغل” التصريحات السابقة بأنها لم تنتقم من العمال،
وقالت إنه في بعض الحالات، انتهك الموظفون المفصولون سياسات أمن البيانات.

وقدمت غوغل أخبارًا مؤخرًا عن نوع مختلف من الفصل، وذلك بعد تخليها عن خدمات المهندس
بلاك ليمــوان، في تموز/يوليــو المــاضي، بعــد أن ادعــى أن الذكــاء الاصــطناعي للشركــة كــان واعيًــا وسرب

وثائق الشركة.

وتُعتــبر ســمعة “غوغــل” المتزايــدة في معاقبــة المــوظفين الذيــن ينتقــدون الشركــة علنًــا تغيــيرًا ملحوظًــا
للشركـة الـتي غـذت ذات يـوم ثقافـة صريحـة في مكـان العمـل، فلطالمـا رحبـت “غوغـل” بـالحوار واسـع
النطاق على لوحات الرسائل الداخلية عبر الإنترنت، وشجعت الموظفين على مناقشة قرارات المديرين

التنفيذيين في الاجتماعات على مستوى الشركة والمنتديات الأخرى.
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المتحدثة باسم الشركة: “نحن فخورون بأن الحكومة الإسرائيلية قد اختارت
منصة “جوجل السحابية” لتقديم خدمات السحابة العامة للمساعدة في

يز التحول الرقمي للبلاد. تعز

مــن جهتهــا؛ قــالت الســيدة ســتابلتون في مقابلــة أجريــت مــؤخرًا إن “غوغــل” رســمت مــا يكفــي مــن
الحـدود الفاصـلة”، والجـدير بـالذكر أن صـحيفة “لـوس أنجلـوس تـايمز” نقلـت في وقـت سـابق ادعـاء

كورين.

وقد عارضت كورين، وهي يهودية، مشروع “نيمبوز” بعد الإعلان عنه في نيسان/ أبريل  لأنها
كـــانت قلقـــة مـــن أن تكنولوجيـــا “غوغـــل” يمكـــن أن تساعـــد جيـــش الـــدفاع الإسرائيلـــي في مراقبـــة
الفلســطينيين وإلحــاق الأذى بهــم، وقــد دخــل العقــد حيز التنفيــذ في تمــوز/ يوليــو  ويمتــد لمــدة

سبع سنوات.

ولم تــذكر الشركــة ولا “إسرائيــل” تفاصــيل القــدرات الــتي ســتحصل عليهــا “إسرائيــل”، أو كيــف ســيتم
استخدامها، لكن عرض شرائح “غوغل” لتدريب مستخدمي “نيمبوز” تضمن برنامجًا تدعي شركة
“غوغــل” أنــه يمكنــه التعــرف علــى الأشخــاص وقيــاس الحــالات العاطفيــة مــن تعــابير الــوجه وتتبــع
الأشيــاء في لقطــات الفيــديو، وذكــر موقــع “ذا إنترســبت” في وقــت ســابق تفاصــيل مجموعــة الشرائــح.

(قالت متحدثة باسم الشركة إن الشركة لا تبيع تقنية التعرف على الوجه “للأغراض العامة”).

وقالت السيدة نيوبيري، المتحدثة باسم الشركة: “نحن فخورون بأن الحكومة الإسرائيلية قد اختارت
يــز التحــول الرقمــي منصــة “جوجــل الســحابية” لتقــديم خــدمات الســحابة العامــة للمساعــدة في تعز
للبلاد. ويتضمن المشروع إتاحة منصة “جوجل السحابية” للوكالات الحكومية لأعباء العمل اليومية
مثــل التمويــل والرعايــة الصــحية والنقــل والتعليــم، ولكــن لا يتــم تــوجيهه إلى أعبــاء العمــل شديــدة

الحساسية أو المصنفة”.
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ــا لمــشروع ييــل شــوبينر، وهــو موظــف يهــودي آخــر أصــبح معارضًــا علنيً ــانت الســيدة كــورين وغابر ك
“نيمبوز”، على قائمة بريدية لمجموعة موارد الموظفين اليهودية في “غوغل”، تسمى “جوغليرز”، وقد

شاركوا مخاوفهم مع  موظف في القائمة، وقالا إنهما وجدا استقبالاً عدائيًا من البعض.

لذلك، أنشأوا مجموعة فرعية في سنة ؛ تسمى الشتات اليهودي في التكنولوجيا، والتي تضم
حاليــا  عضــو ولكــن “غوغــل” لم تعــترف بهــا، وقــد أصــبحت المجموعــة مركــزًا للتنظيــم المنــاهض

لمشروع “نيمبوز”.



. وقالت كورين إنها ذهبت في إجازة مرضية بسبب الاكتئاب والقلق والإرهاق في تموز/ يوليو
وخلال إجازتهـا؛ كثفـت جهودهـا لتنظيـم مناهضـة مـشروع “نيمبـوز”، مـع تقـديم التمـاس عـام وآخـر

لموظفي “غوغل” وحملة بدعم من مجموعتين خارجيتين غير ربحتين.

وقبل أسبوعين من الموعد المقرر لانتهاء إجازتها؛ أجرت كورين مقابلة تلفزيونية مع قناة “إم إس إن
بي سي” لمناقشة الاحتجاجات ضد مشروع “نيمبوز”، وقالت إنها عادت إلى العمل في تشرين الثاني/

نوفمبر، وقيل لها إن أمامها ثلاثة أسابيع لاتخاذ قرار بشأن الانتقال إلى البرازيل.

ووجدت كورين محاميًا وقدمت شكوى إلى قسم الموارد البشرية في شركة “غوغل”، بدعوى الانتقام،
فيما وقالت “غوغل” إنها ستحقق في الأمر، مما أخر هذه العملية. كما قدمت شكوى انتقامية إلى
المجلــس الــوطني لعلاقــات العمــل، الــذي رفــض القضيــة لعــدم وجــود أدلــة كافيــة، وقــالت كــورين إن
“غوغل” لم تسمح لمجلس الإدارة بالتحدث مع مديرها، بينما قالت الشركة إن الخطوة المخطط لها

كانت مجرد قرار تجاري.

في شبـاط/ فبرايـر؛ ذهبـت في إجـازة نقـص أهليـة أخـرى، ولم تعـد إلى العمـل أبـدًا، فخلال إجازتهـا؛ وقـع
كثر من  من زملائها على عريضة تفيد بأن “غوغل” انتقمت ظلمًا من السيدة كورين، ووقع ما أ

يقرب من  ألف شخص على نسخة عامة من نفس العريضة.

يـدة لـوس أنجلـوس تـايمز مقـالاً حـول ادعـاءات السـيدة كـوين في آذار/ مـارس؛ قبـل يـوم مـن نـشر جر
يدًا إلكترونيًا من قسم الموارد البشرية في غوغل، تقول فيه بمحاولات الانتقام، قالت؛ إنها تلقت بر
الشركة أنها على علم بأن السيدة كوين قدمت تساؤلاتها للمحكمة المختصة، وأضافت الشركة أنها
يجب في المقابل أن تلتقي بالقسم. وقد صرحت غوغل للجريدة بأنها لم تجد أي دليل على الانتقام

قبل أن تخبر السيدة كورين، على حد قولها.

وقالت إنها أجرت مشاورة عبر الفيديو في أبريل/ نيسان مع ممثل من الموارد البشرية، والذي أخبرها
أن الانتقال إلى البرازيل تم تنفيذه على نحو غير سليم مما تسبب في ضرر – دون تحديد كيف – لكنه

لم يرقى إلى مستوى الانتقام.

وقــالت كــورين في مقابلــة: “علــى الرغــم مــن أن غوغــل أظهــرت نمطًــا واضحًــا مــن الســعي بقــوة وراء
العقود العسكرية والانتقام من الموظفين الذين يتحدثون علانية، فلا توجد طريقة يمكنك من خلالها

أن تكون مستعدًا نفسيا”.

أشار الموظفون الذين سجلوا مقاطع “اليوتيوب” على أن تجربة السيدة كورين
مؤشر على عدم استطاعتهم مناقشة آرائهم علانية مع الاحتفاظ بوظائفهم

وما يقول بعض العمال إنه حملة على نشاط الموظفين استمر في تغيير الأوضاع داخل الشركة، فوفقًا
كدوا أن الشركة تفرض على لتصريحات  موظفًا في غوغل، بالإضافة إلى لقاءات مع سبعة عمال؛ أ

https://www.facebook.com/watch/?v=206298858253699


نحــو غــير منصــف قواعــد تعــديل المحتــوى الخاصــة بهــا، ممــا يخلــق معــايير مزدوجــة؛ حيــث يُســمح
بالخطاب الداعم للحكومة الإسرائيلية، بينما يتم الإبلاغ عن الخطاب الداعم للفلسطينيين وأحيانًا

يعد مخالفة يعاقب عليها.

، إنهم لا
ٍ
وقال ستة فلسطينيين؛ قدموا تصريحات مع إخفاء هوياتهم قرأها زملاؤهم بصوت عال

يشعرون بالأمان للتعبير عن آرائهم في الشركة؛ حيث قال أحد العمال: “مشروع نيمبوس يجعلني
كسب رزقي من اضطهاد عائلتي”. أشعر وكأنني أ

وتذكر بعض الموظفين تعرضهم للعقاب أو التوبيخ بسبب ما ينظر إليه على أنه معاداة للسامية بعد
أن قال بعض الزملاء إن التصريح بـ”دعم فلسطين” يعد معاداةً للسامية، فيما قال أحد الأشخاص
إن أحـــد الـــزملاء اتهمهـــم بمعـــاداة الساميـــة بســـبب تعريفهـــم لأنفســـهم علـــى أنهـــم “فلســـطينيون

أمريكيون”.

وقــال أحــد المــوظفين الــذي طلــب عــدم الكشــف عــن هــويته في مقابلــة إنــه أجُــبر علــى مقابلــة المــوارد
البشريـة بعـد أن أبلـغ زملاؤه عنـه بصـورة متكـررة علـى مـدى عـدة أشهـر عـن معـاداته للساميـة، حيـث
أد تعبيرًا في ملفه الشخصي قال فيه: “من النهر إلى البحر، ستكون فلسطين حرة”؛ وحذفه عندما
طُلــب منــه ذلــك، كمــا نــاقش كذلــك في المنتــديات الداخليــة النتــائج الــتي توصــلت لهــا الأمــم المتحــدة
ومنظمة العفو الدولية بالنسبة للسياسات الإسرائيلية؛ والحياة في غزة على حدود “إسرائيل” ومصر

والتي يقطنها مليوني فلسطيني؛ وإيمانه بأن “إسرائيل” دولة فصل عنصري.

وقــال إنــه تلقــى تحــذيرًا رســميًا وقــد تــم تقييــم أدائــه بصــورة ضعيفــة حيــث وصــف بأنــه “يحتــاج إلى
تحسين”، على الرغم من أنه لم يحصل على هذا التصنيف المنخفض من قبل، مما أفقده مكافأة
تزيد عن  آلاف دولار، ويمكن أن يتعرض للطرد إذا تسبب في مخالفة أخرى، على حد قوله. وقد
قيـل لـه ألا ينـشر أي شيء يمكـن أن يسيء إلى زملائـه في العمـل، لذلـك توقـف عـن مناقشـة السـياسة

تمامًا.

وأشـار الموظفـون الذيـن سـجلوا مقـاطع فيـديو “اليوتيـوب” والذيـن تحـدثوا مـع صـحيفة “النيويـورك
ــة مــع ــورين مــؤشر علــى عــدم اســتطاعتهم مناقشــة آرائهــم علاني ــة الســيدة ك ــايمز” علــى أن تجرب ت

الاحتفاظ بوظائفهم، في حين لم تبدي شركة غوغل اهتمامًا مباشرًا لشكاواهم في بيانها.

كدت السيدة كورين إن إظهار الدعم قد شجعها؛ حيث قالت: “عندما تنتقم غوغل أو ومع ذلك؛ أ
أي جماعات من العمال، فإن الأمر يتعلق بخلق ثقافة الخوف”، مضيفة: “أعتقد أن العكس هو ما

حدث في هذه الحالة – اتخذ المزيد من العمال موقفًا”.

المصدر: نيويورك تايمز
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