
يــع التركيــة “غيــتر”: شركــة التوصــيل السر
التي عانقت العالمية

, سبتمبر  | كتبه رشيد جنكاري

استطاعت شركة التوصيل السريع التركية “غيتر (Getir)” من ولوج العالمية، بعد نجاحها بفتح فروع
لهـا بأوروبـا والولايـات المتحـدة منـذ سـنة ، فمـا السر وراء هـذا النجـاح العـالمي الـذي جعـل هـذه
الشركــة الصــغيرة، والــتي أنُشئــت ســنة ، أن تصــل الى قيمــة سوقيــة لأكــثر مــن  مليــار دولار،

وتوسّع شبكة حضورها عبر العالم في وقت وجيز؟

ــة ي ــورة نمــاذج تجار ــى بل ــة شركاتهــا الخاصــة، القــادرة عل ــد قــوة ديناميكي ــا، وبشكــل دؤوب، تؤك تركي
وتكنولوجية تأهّلها ولوج سوق العالمية بأسواق ناضجة وتنافسية.

 مــن هــذه النمــاذج الــتي خلقــت المفــاجأة بعــد جائحــة كورونــا، شركــة التوصــيل السريــع “غيــتر”، الــتي
تمكنّت من الاستفادة من نجاحها بالسوق التركي، لتسريع فتح فروع لها بأسواق الدول الأوروبية

والولايات المتحدة الأمريكية.

مغــامرة إطلاق “غيــتر” بــدأت في إســطنبول ســنة ، بمبــادرة مــن رجــل الأعمــال نــاظم ســالور،
 بالتزام واحد مع الزبائن: كل طلب عبر تطبيق “غيتر” سيصل إلى بيت الزبون في أقل من

دقائق.

كثر من  مدينة تركية،  سنوات كانت كافية لنجاح هذا التطبيق المحمول للتوصيل السريع في أ
لمختلف الاحتياجات الأساسية للتسوق اليومي من مستلزمات المطبخ والمنزل اليومية.

ية التي فرضتها السلطات عبر العالم و نتيجة جائحة كورونا، ونظرًا إلى إكراهات الاحتياطات الاحتراز
كثر من  مدينة تركية، تركيا، تمكنّت “غيتر” من أن تصبح الحل اليومي للتسوق لملايين الزبائن بأ

مع احترام قواعد التباعد الاجتماعي تفاديًا لانتقال عدوى فيروس كورونا.

يـة المرتبطـة بفـيروس كورونـا، قـررت شركـة “غيـتر” مبـاشرة مـع بـدء التخفيـف مـن الاحتياطـات الاحتراز
 عقب نجاح  طرق باب الأسواق الأوروبية، بعد أن وصلت قيمتها السوقية المليار دولار سنة

عمليات تمويلية محلية ودولية، مكنّتها من جمع استثمارات بقيمة  مليون دولار.
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قيمة سوقية تجاوزت  مليار دولار
ية والمستثمرين استغلت النمو المطّرد لشركة “غيتر”، للاستثمار فيها العديد من الصناديق الاستثمار
ية مـــن ضمنهـــا  عمليـــات تمّـــت ســـنة ، يتعلـــق الأمـــر عـــبر  عمليـــات ضـــخّ أمـــوال اســـتثمار
Mubadalaو  Séquoia  Capital،  Tiger  Global،  Silver  Lake،  DisruptAD بـ 

.Investment  Company

الاهتمــام الــدولي بهــذه الشركــة التركيــة، وقــوة زخــم الاســتثمارات الماليــة الــتي تمكنّــت مــن جمعهــا،
سيســمحان لهــا بعــد ذلــك بتمويــل مشــاريع فتــح فــروع لهــا بالعديــد مــن العواصــم الأوروبيــة، وكــذا

. الولايات المتحدة الأميركية سنة

هكــذا، كــانت أولى المحطــات الدوليــة لنمــو تطــبيق “غيــتر” في الســوق الأوروبي ســنة ، عــبر فتــح
فروع محلية في هولندا، إنجلترا، ألمانيا، إيطاليا، البرتغال وفرنسا.

الالتزام التاريخي لتوصيل كل الطلبيات في أقل من  دقائق وخلال كل أيام
الأسبوع منذ إنشاء الشركة، شكلّ بوصلة لسياسة النمو الدولي لـ”غيتر”.

استراتيجية الشركة التركية للتوصيل السريع اعتمدت، بالتوازي مع سياسة فتح فروع مباشرة بأوروبا،
على القيام بشراء شركات رائدة بالأسواق المحلية المستهدفة، خاصة في دولتيَ إسبانيا وإنجلترا.

في هذا الإطار، استطاعت “غيتر” بفضل قوة استثمارات الصناديق الدولية، التي وفّرت لها سيولة
ماليــة مــن الاســتحواذ علــى شركــتي التوصــيل السريع الإســبانية Blok والبريطانيــة Weezy، وبالتــالي

تسريع وتيرة تغلغلها في هذه الأسواق الاوروبية الكبيرة والناضجة.

نمـوذج “غيـتر” للتوصـيل السريـع لم يكتفِ بـالنمو في السـوق الأوروبي، بـل امتـدّت سياسـته التوسـعية
كبر وأنضـج الأسـواق العالميـة، وهـي السـوق الأمريـكي عـبر تـوفير حـول العـالم إلى اسـتهداف التواجـد بـأ

. خدماته بمدينة نيويورك سنة

الالتزام التاريخي لتوصيل كل الطلبيات في أقل من  دقائق وخلال كل أيام الأسبوع منذ إنشاء
الشركة، شكلّ بوصلة لسياسة النمو الدولي لـ”غيتر”، سواء بالسوق التركي أم في باقي الدول الأوروبية

والولايات المتحدة.



أسرار النجـــــاح الـــــدولي للنمـــــوذج الـــــتركي
“غيتر”

نجـاح نمـوذج تطـبيق “غيـتر” في تجـاوز النجـاح المحلـي بـالسوق التركيـة إلى الأسـواق العالميـة، هـو نتـاج
ل الاعتماد أساسًا على تطوير تكنولوجي لتطبيق هاتف محمول سهل الاستعمال، وقادر على تحم
ضغــط آلاف طلبيــات الزبــائن بشكــل مــرن ومســتمر، خاصــة عنــد فــترات الإغلاق العامــة الناتجــة عــن

تداعيات جائحة فيروس كورونا.

بــالتوازي مــع الاســتثمار في التميز التكنولــوجي للتطبيق، اعتمــدت الشركــة التركيــة المجــددة علــى بنيــة
لوجستية قوية، مبنية على قانون القرب الجغرافي وقادرة على احترام الوعد الأساسي لشركة “غيتر”،

الذي هو الالتزام بتوصيل أي طلبية في أقل من  دقائق إلى منزل أو مكان عمل الزبون.

علــى المســتوى اللــوجستي، اعتمــدت “غيــتر” علــى إنشــاء مخــازن صــغيرة بــالآلاف، تتــوفر علــى مــواد
ومنتجات لا تتجاوز الألف صنف المتوفرة للطلب عبر التطبيق المحمول، محدودية المنتجات المتوفرة
عبر التطبيق للتوصيل تضمّ أساسًا الاحتياجات والمنتوجات اليومية الأساسية، والتي يتمّ استهلاكها

من طرف الزبائن بشكل يومي ومنتظم.

“غيتر” طوّرت نظام خوارزميات يعتمد على الذكاء الاصطناعي، مكنها من
الاستفادة من المعطيات المجمّعة بناءً على طلبات الزبائن، لتتمكنّ من

استشراف اتجاهات المستهلكين وتوقعاتهم

عامل ثالث آخر مكنّ الشركة التركية من النجاح المتوقع بأسواق أوروبا والولايات المتحدة، والتي هي
أسواق ناضجة، وتتوفر على شركات توصيل قوية كـ”أمازون” و”أوبر إيتس” و”ديليفيرو”، هو حجم
اســـتثمارات الشركـــة في البحـــث والتطـــوير التكنولـــوجي لتـــوفير نظـــام تكنولـــوجي وتطـــبيق ســـهل
الاســتعمال، وقــادر علــى تحمــل الضغــوط اليوميــة للطلبــات عــبر العــالم، وبالعديــد مــن اللغــات والمــدن

حول العالم.

في هذا الإطار، تجدر الاشارة إلى أن “غيتر” طوّرت نظام خوارزميات يعتمد على الذكاء الاصطناعي،
مكنها من الاستفادة من المعطيات المجمّعة بناءً على طلبات الزبائن، لتتمكنّ من استشراف اتجاهات
المستهلكين وتوقعاتهم، وذلك بالأخذ بعين الاعتبار المناطق الجغرافية التي يتواجدون فيها عبر العالم.

يمثّـل نجـاح “غيـتر” دليلاً علـى التحـول الـذي يميز ديناميكيـة السـوق الـتركي، الـذي أصـبح يفـرز تجـارب
ناجحة قادرة على دخول غمار التنافس الدولي، فمن بين التجارب الأخرى الناجحة دوليا يمكن ذكر

.Hepsburdaو Trendyol، Marti شركات
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