
كيـف يتمكـن مطـورو التطبيقـات مـن إبقـاء
الطفل ملتصقًا بالشاشة؟

, كتوبر كتبه شارون هوروود |  أ

ترجمة حفصة جودة

مــن تعلــم الأرقــام إلى تعلــم كيفيــة غســل الأســنان، يبــدو أن هنــاك تطبيقــات للأطفــال مصــممة لكــل
كثر من نصف الأطفال الصغار وثلاثة أرباع شيء، فقد أشار إحصاء جديد في الولايات المتحدة إلى أن أ
الأطفال في عمر ما قبل المدرسة يستخدمون تطبيقات الهاتف بشكل منتظم، لذا لا عجب في وجود

الكثير من الخيارات بسوق التطبيقات لإبقاء الطفل متفاعلاً معهم.

تقدم هذه التطبيقات مؤخرًا تجارب تفاعلية مرحة، ناهيك بالمحتوى التعليمي الجيد في العديد من
الحالات، كما أنهم جيدون جدًا في إبقاء الصغار متفاعلين معهم، فما السبب؟

كما قرأت للتو: إنهم جيدون للغاية في إبقاء الأطفال متفاعلين معهم، لدرجة أن الطفل يعاني لإغلاق
الجهاز، إذا سألت نفسك يومًا لماذا من الصعب أن أبعد طفلي عن الهاتف، إليك الجواب.
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ما هو التصميم المقنع؟
رغم الكثير من التوصيات الدولية للمساعدة في إرشاد الوالدين بشأن وقت الشاشة للأطفال، هناك

جزء كبير من هذا اللغز غير معترف به، وهي الطريقة التي تُصمم بها التكنولوجيا نفسها.

يشير التصميم المقنع إلى الإستراتيجيات التي تستحوذ على انتباهنا، وهو أمر يمر به الأطفال والكبار
(بشكـل غـير واع) عنـدما يتصـفحون وسائـل التواصـل الاجتمـاعي أو عنـدما يكـافحون رغبتهـم للعـب

جولة أخرى من كاندي كراش.

أحد المفاهيم الرئيسية للتصميم المقنع هو اللعب على وتر مشاعر الأطفال
لضمان إبقائهم متحفزين ولديهم دافع للتفاعل مع التطبيق

إذا كان التصميم المقنع قادرًا على التأثير على سلوكيات استخدام الشاشة لدى البالغين – الذين من
ــن ــة – فــإن الأطفــال ل ــى التحكــم بأنفســهم ويمتلكــون مهــارات تنظيمي المفــترض أنهــم قــادرون عل
يستطيعوا مقاومته بالطبع، هذا الجانب من مناقشات وقت الشاشة نادرًا ما يُفحص بالجدية التي

يستحقها.

 كـثر لاكتشـاف كيـف يبـدو التصـميم المقنـع للأطفـال، اسـتخدمنا نموذجًـا للتصـميم المقنـع علـى أ
تطــبيق أطفــال مســتخدم عــبر متــاجر تطبيقــات أندرويــد وآيفــون، وقــد وجــدنا  طــرق رئيســية تميز

التصميم المقنع لإبقاء الأطفال ملتصقين بالشاشة.

الدافع
أحد المفاهيم الرئيسية للتصميم المقنع هو اللعب على وتر مشاعر الأطفال لضمان إبقائهم متحفزين

ولديهم دافع للتفاعل مع التطبيق، يتم ذلك من خلال الآتي:

تـوفير المتعـة مـن خلال الجـوائز، مـا زال الأطفـال يطـورون قـدرتهم علـى تأجيـل إشبـاع الرغبـات، فهـم
ـــة بقيمـــة أقـــل عـــن انتظـــار جـــائزة بقيمـــة أعلـــى، في ســـياق ي يفضلـــون الحصـــول علـــى جـــائزة فور
ية التي تجلب لهم السعادة والإثارة، قدمت التطبيقات التطبيقات، فهم غالبًا يُحفَزون بالجوائز الفور
يــة والــدمى الافتراضيــة يــة (مثــل الهتافــات والألعــاب النار الــتي اختبرناهــا العديــد مــن الجــوائز الفور

والملصقات) بدلاً من الجوائز المؤجلة.

إثــارة التعــاطف، مثلمــا يرغــب البــالغون في تعليقــات إيجابيــة مثــل زر الإعجــاب علــى وسائــل التواصــل
الاجتماعي، يرغب الأطفال في الحصول على تعليقات إيجابية من شخصياتهم المفضلة (مثل مرحبًا



كيتي).

كثــيرًا مــا ينســب الأطفــال مشــاعر ونوايــا بشريــة إلى شخصــياتهم الخياليــة المفضلــة ومــن الممكــن أن
يشكلوا روابط عاطفية معهم، وبينما قد يحفز ذلك خبرة تعليمية إيجابية، إلا أنه قد يُستغل لأهداف
ــا كيــتي” بحــزن إلى يــة، فعلــى سبيــل المثال، نجــد التعــاطف مــع الشخصــية عنــدما تنظــر “مرحبً تجار

صندوق طعام لامع مُغلق ولا يُفتح إلا في النسخة المدفوعة من التطبيق.

القدرة
لا أحد يرغب في لعب لعبة شديدة الصعوبة، فميزة القدرة تمنح الطفل إرشادات مستمرة للحد من
يـادة إحسـاس الطفـل بالبراعـة هـو التكـرار، تتضمـن العديـد مـن احتماليـة فـك الارتبـاط، أحـد طـرق ز
تطبيقات الطفولة المبكرة طريقة التعلم عن ظهر قلب، مثل صُنع نفس الكعكة مرارًا وتكرارًا بأداة

صنع الكعك.

بتضمين مهـام سـهلة التعلـم وتكرارهـا، يحـاول مصـممو التطبيقات الضغـط علـى وتـر شعـور الطفـل
المتزايد بالاستقلال، وذلك بمساعدته على الفوز بنفسه، فما المشكلة في ذلك؟

رغـم أن التكـرار أمـر جيـد في رحلـة التعلـم، فـإن إزالـة أي متطلبـات للحصـول علـى مساعـدة الوالـدين،
يــد مــن الاســتخدام المنفــرد للتطبيقــات، ويجعــل مــن الصــعب علــى الآبــاء المشاركــة في يشجــع علــى مز

اللعب الاجتماعي مع أطفالهم.



المحفزات
يــة المثــير الأكــثر شيوعًــا بين تطبيقــات الأطفــال، خاصــة التطبيقــات المجانيــة، فهــذه تعــد الحــوافز التجار

التطبيقات لديها هدف رئيسي: تحقيق الدخل.

ـــل مشاهـــدة الإعلان، أو تحفيز ـــة تعرض مضاعفـــة الجـــوائز مقاب ـــات مفاجئ تتضمـــن الحـــوافر إعلان
المستخدم للقيام بعملية شراء داخل التطبيق، وبينما يمكن للبالغين أن يدركوا هدف تلك الحوافز،

ية. فإن الأطفال أقل فهمًا لتلك لنوايا التجار

ماذا نفعل حيال ذلك؟
لا شك أن بعض هذه الخصائص معتدلة للمساعدة على إبقاء مستوى أساسي من التفاعل مع
التطــبيق، لكــن البحــث أوضــح أن الكثــير مــن الخصــائص المقنعــة مصــممة خصــيصًا لخدمــة نمــاذج

ية. تجار

ألعب مع طفلك أولاً لتقرر إذا ما كان التطبيق يستحق استخدامه أم لا،
وانظر: هل يتأثر طفلك كثيرًا بالجوائز؟ هل هناك الكثير من المشتتات

الإعلانية؟

إننا بحاجة إلى مزيد من النقاشات عن التصميم الأخلاقي، الذي لا يستفيد من نقاط ضعف الأطفال،
يتضمن ذلك إخضاع مطورو التطبيقات للمساءلة.

ـــا ـــة غالبً ـــدان معلومـــات كافي ـــة، ولا يملـــك الوال ـــة المبكـــرة واســـع للغاي إن ســـوق تطبيقـــات الطفول
لاستكشافهم أو الوقت الكافي لتقييم كل تطبيق قبل تحميله لأطفالهما، ومع ذلك هناك عدة طرق

تمنح الوالدين الأفضلية:

كثر – تحدث مع طفلك بعد استخدامه للتطبيق، واسأله بعض الأسئلة مثل: ما الذي تعلمته؟ ما أ
شيء استمتعت به؟

– ألعب مع طفلك أولاً لتقرر إذا ما كان التطبيق يستحق استخدامه أم لا، وانظر: هل يتأثر طفلك
كثيرًا بالجوائز؟ هل هناك الكثير من المشتتات الإعلانية؟ هل هو متكرر كثيرًا ليصبح تعليميًا حقًا؟

– ابحــث عــن مــؤشر “موافقــة المعلــم” (في متجــر التطبيقــات) عنــدما تفكــر في تحميــل تطــبيق مــا، أو
تفحص مراجعات المصادر الموثوقة قبل تحميله.



من الناحية المثالية، يجب أن يتمكن طفلك من بدء اللعبة وإدارتها بنفسه والتفاعل لحل المشكلات،
وأن يتمكن من إنهاء وقته على التطبيق بسهولة نسبية.

المصدر: ذي كونفرسايشن
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