
هـــل يصـــبح ميتـــافيرس مســـتقبل العمـــل
حقًا؟

, كتوبر كتبه لوك هيمسبيرغين |  أ

ترجمة حفصة جودة

وفقًــا لمــارك زوكربــيرغ، فــإن “ميتــافيرس” – الــذي يصــفه مؤســس ميتــا بأنــه إنترنــت مجســم حيــث لا
تستعرض المحتوى فيه فقط بل تكون بداخله – سيغير حياتي بشكل جذري.

Horizon“ حــتى الآن، فمنتــج ميتــا الــرئيسي “ميتــافيرس” عبــارة عــن ملعــب واقــع افــتراضي يُســمى
كتــوبر/تشرين Worlds” (الأكــوان الأفقيــة)، عنــدما أعلــن زوكربيرغ عــن ترويــج شركتــه لميتــافيرس في أ

الأول ، كان الرأي السائد حينها أنه شيء لم يطلبه أحد ولا يرغب فيه أحد.

والعديد منا يتساءل ما الذي قد يفعله الناس بالضبط في هذا العالم الإلكتروني الجديد؟ في الأسبوع
ية، قدم زوكربيرغ الإجابة: ما سيفعله الماضي وسط إعلانات عن أجهزة وبرامج جديدة وصفقات تجار

الناس في “ميتافيرس” هو العمل.

لكن لمن هذا؟ ما تداعيات استخدام هذه التكنولوجيا الجديدة في مكان العمل؟ وهل ستكون وردية
مثل وعود ميتا؟

مستقبل العمل؟
Quest“ الأســبوع المــاضي، الإعلان عــن ســماعات ”Meta Connect“ كــان الخــبر الــرئيسي في حــدث
يكيًــا، ويمتلــك المنتــج مميزات Pro” للواقــع الافــتراضي والمعــزز، تبلــغ تكلفــة المنتــج  دولارًا أمر
جديــدة مــن بينهــا القــدرة علــى تعقــب عين المســتخدم ووجهــه، ستســمح هــذه الســماعات أيضًــا
باستخدام الكاميرا الأمامية ليرى المستخدمون العالم الحقيقي من حولهم مع بعض المميزات الرقمية

الإضافية.

بالنسبة لميتا، فإن مشروعها قد يحظى بالمصداقية بشراكتها مع مايكروسوفت
التي تحظى بتاريخ طويل موثوق في مجال برامج الأعمال
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كشف عرض ميتا عن استخدام تلك الميزة في العمل، فقد صور مستخدمًا يجلس بين العديد من
الشاشــات الافتراضيــة الضخمــة الــذي سُــمي سابقًــا بـــ”المكتب اللانهــائي”، وكمــا قــال الرئيــس التقــني
لشركة ميتا أندرو بوسورث: “في النهاية، نعتقد أن “Quest” سيكون الشاشة الوحيدة التي تحتاج

إليها”.

ــة مــن برامــج العمــل مثــل ــا أيضًــا أنهــا تعمــل مــع مــايكروسوفت لإتاحــة نســخ افتراضي أعلنــت ميت
“Office” و”Teams”، سيُدمج ذلك في منصة المكتب الافتراضي “Horizon Workrooms” التي

سخر منها الناس على نطاق واسع بسبب رسومها منخفضة الجودة والمجسمات العائمة بلا أرجل.

منهجية مايكروسوفت
قــد تقــدم هــذه الشراكــة فوائــد بــارزة لكلتــا الــشركتين، لم يكــن لســماعات مــايكروسوفت ذات الواقــع
ـــى ســـوق الواقـــع المعـــزز ـــا تهيمـــن عل ـــة ميت ـــط “HoloLens” ســـوى انتشـــار محـــدود، فشرك المختل

والافتراضي، لذا من المنطقي أن تحاول مايكروسوفت الاستفادة من جهود ميتا.

بالنسـبة لميتـا، فـإن مشروعهـا قـد يحظـى بالمصداقيـة بشراكتهـا مـع مـايكروسوفت الـتي تحظـى بتـاريخ
طويل موثوق في مجال برامج الأعمال، والشراكة مع الشركات التكنولوجية الأخرى وغيرها طريق كبير

تسلكه “ميتا” سعيًا وراء تحقيق طموحها في “ميتافيرس”.

تمثـل مـايكروسوفت أيضًـا طريقـةً بديلـةً لتحقيـق نجـاح المنتـج، فبينمـا حققـت عقـود مـن جهـود بيـع
تكنولوجيـا الواقـع الافـتراضي للمسـتهلكين نجاحًـا محـدودًا، أصـبحت مـايكروسوفت اسـمًا مألوفًـا في

البيع للشركات والمشروعات الأخرى.



بالتركيز على سوق المشروعات، يمكن للشركات أن تطبع التكنولوجيا الناشئة في المجتمع، ربما لا تكون
أشياء يرغب المستهلكون في استخدامها، لكنها أشياء يُجبر العاملون على استخدامها.

”bossware“ تحسين برامج
يتصور مناصرو العمل باستخدام “ميتافيرس” مستقبلاً تندمج فيه تقنيات مثل الواقع الافتراضي
والواقـع المعـزز دون احتكـاك في حياتنـا العمليـة، بمـا يجلـب الازدهـار والكفـاءة، إلا أن هنـاك عـددًا مـن

المخاوف.

فمثلاً، تهدد تقنيات مثل الواقع لافتراضي والواقع المعزز تأسيس أشكال جديدة من برامج مراقبة
العــاملين والتحكــم فيهــم، فقــد أدى العمــل عــن بعــد في أثنــاء جائحــة كوفيــد- إلى ازدهــار برامــج

“bossware” لأصحاب العمل من أجل مراقبة كل خطوة يتخذها موظفوهم عن بُعد.

وتقنيات مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز – التي تعتمد على التقاط ومعالجة كمية هائلة من
البيانات عن المستخدمين والبيئة التي يعملون بها – قد تعزز هذه الآلية.

تقـول شركـة “ميتـا” إن هـذه البيانـات سـتظل علـى الجهـاز، ومـع ذلـك أظهـر بحـث حـديث تطبيقـات
كثر مما تحتاج إليه. خارجية في “Quest” يمكنها الوصول للبيانات واستخدامها أ



الخصوصية والأمان
يتعلـم المبرمجـون ويقلقـون بشـأن عـواقب الخصوصـية والأمـان لأجهـزة ومنصـات الواقـع الافـتراضي
والمعزز، في الإعدادات التجريبية، تُستخدم بيانات الواقع الافتراضي لتعقب وقياس المعلومات الحيوية
للمستخدمين بدرجة عالية من الدقة، كما استُخدمت بيانات الواقع الافتراضي أيضًا لقياس أشياء

مثل الانتباه.

دخول “Microsoft’s 365” إلى مجال الواقع الافتراضي سيقدم المزيد من
البيانات الجديدة لتحليلها لوصف عاداتك في العمل

في المستقبل، عندما يصبح العمل باستخدام تقنيات “ميتافيرس” فلن يكون من الصعب أن نتخيل
أشياء مثل استخدام بيانات تتبع النظر لتحديد نتائج الترقية التالية، أو تخيل مساحات العمل حيث

تُبرمج للتخلص من أنشطة معينة، مثل أي شيء غير منتج أو أشياء مثل تنظيم النقابات.

تراقب منصة “Microsoft’s 365” بالفعل أشياء مماثلة عن عمليات العمل الرقمية، لذا فدخول
يــد مــن البيانــات الجديــدة لتحليلهــا “Microsoft’s 365” إلى مجــال الواقــع الافــتراضي ســيقدم المز

لوصف عاداتك في العمل.

قـد يسـبب تعـديل المحتـوى والسـلوك في المساحـات الافتراضيـة مشكلـةً أيضًـا، فقـد يـؤدي إلى التمييز
والظلم، فلم تقدم ميتا إلا القليل من الحماية الحقيقية لمستخدميها وسط تزايد دعاوى الإساءات.

ــد مــن ــر لمجموعــة “SumOfUs” للــدفاع عــن المســتهلك، أن العدي ي ــة هــذا العــام، وجــد تقر في بداي
المســتخدمين في “Horizon Worlds” قــد تــم تشجيعهــم لإغلاق خصــائص الأمــان مثــل “فقاعــات

الأمان الشخصي” من مستخدمين آخرين.

قـد يبـدو اسـتخدام خصـائص الأمـان الشخصي في مكـان العمـل كفعـل غـير اجتمـاعي أو أنـك لسـت
جزءًا من الفريق، وسيكون لذلك تأثيرات سلبية على الموظفين المهمشين بالفعل.
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