
يـــاهو: هـــل تـــدمّر المحتـــوى العـــربي علـــى
الإنترنت؟

, ديسمبر  | كتبه نون بوست

أعلنت شركة ياهو العالمية أنها ستقوم بإغلاق منتديات مكتوب المشهورة في الوطن العربي بداية من
الخامس عشر من شهر ديسمبر الجاري، وأنه بعد ذلك التاريخ لن يتمكن أي مستخدم من التفاعل
مـع الخدمـة أو الوصـول إلى الحسـاب الشخصي الخـاص بـه، جـاء ذلـك في رسالـة نشرتهـا شركـة يـاهو

على كل الصفحات الخاصة بالمنتدى.

يـق بـدأته شركـة يـاهو منـذ حـوالي أربـع سـنوات عـام وتعتـبر تلـك الخطـوة هـي الخطـوة النهائيـة في طر
 حيث غّيرت شركة ياهو من سياستها تجاه بوابة مكتوب التي استحوذت عليها عام ،
ــا، بصــفقة لم يفصــح عــن تفاصــيلها، إلا أنــه يرجــح أنهــا وصــلت إلى حــاجز المــائتي مليــون دولارًا أمريكيً
وقـامت حينهـا الشركـة العالميـة بإعـادة هيكلـة البوابـة وحـذف الخـدمات غـير المهمـة، بالإضافـة إلى أنهـا
ربطـت بين البوابـة وبين خـدماتها مثـل خدمـة البريـد الإلكـتروني الـذي أصـبح متـوفرًا بالعربيـة وخدمـة

البحث وغيرها من الخدمات.

وبدأت ياهو بغلق مجموعة خدمات عام ، تلاها إغلاق خدمة “أصحاب مكتوب” التي تمكن
يـق إنشـاء صـفحات شخصـية خاصـة مسـتخدميها مـن مشاركـة أصـدقائهم بالملفـات والصـور عـن طر

بهم على الموقع.
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لكنها بدأت في تنفيذ سياستها الجديدة تجاه الموقع بشكل واضح في يناير ، حيث أصدرت قرارًا
بإيقاف خدمة مدونات مكتوب، على أن تتوقف خدمة التدوين بداية من آخر يناير حتى  مارس
، وكانت تلك الفترة للسماح للمستخدمين ليتمكنوا خلالها من تحميل المحتوى الخاص بهم
على المدونات والاحتفاظ به، مع توضيحها لكيفية عمل ذلك، وتم حذف محتوى المدونات تمامًا بعد
هذا التاريخ، وكان يتم تحويل الزوار الراغبين في الدخول إلى المدونات بعد ذلك من صفحة “مدونات
مكتــوب” إلى صــفحة “يــاهو مكتــوب” الرئيســية، وكذلــك تحويــل البــاحثين عــن مواضيــع معينــة تــم

حذفها إلى أخبار ذات صلة على البوابة وذلك من خلال الخدمات العديدة للبوابة.

ــر الخطــوة بحجــة أنهــا تحــاول الــتركيز علــى الخــدمات الأساســية والمهمــة ــاهو حينهــا بتبري وقــامت ي
ومحاولة توفير ابتكارات جديدة في البوابة، وأضافت في رسالتها آنذاك، أن القرار جاء بناء على عملية
تقييـم واسـعة لكـل خـدمات ومنتجـات البوابـة وأن أصـحاب المـدونات يمكنهـم الاسـتفادة مـن خدمـة

منتديات مكتوب وذلك بالتدوين عليه ومشاركته مع زوار المنتدى.

إلا أن الخطــوة الأخــيرة جــاءت لتثبــت أن الشركــة كــانت تعمــل منــذ البدايــة علــى الحــد مــن الخــدمات
الكثيرة التي تقدمها البوابة، ليأتي قرارها الأخير بغلق كل المنتديات الخاصة بمكتوب.

 ويعد مكتوب واحدًا من أشهر المواقع العربية على الإطلاق بالإضافة إلى أنه من ضمن أفضل ألف
موقع على الشبكة العنكبوتية كلها، ويعد عدد مستخدميه حوالي . مليون مستخدمًا، ويتكون
الموقع من العديد من المنتديات القوية ذائعة الصيت مثل “العرب المسافرون” الذي يعتبر الوجهة
العربيــة الأولى علــى الإنترنــت لكــل محــبي الســفر، و”ديفيــدي عــرب” الــذي يمكــن المســتخدمين مــن

تحميل العديد من الملفات كالكتب والأغاني والأفلام وغيرها.

لكن إغلاق مجموعة منتديات بذلك الحجم يأتي في سياق سياسة جديدة تتبعها “ماريسا ماير” التي
تولت إدارة ياهو في يوليو  والتي تهدف إلى بدء عملية جديدة من الانكماش عن طريق إنهاء
يع الـتي يعتقـد أنهـا تسـبب خسـائر باهظـة للشركـة، بالإضافـة لغلـق مكاتبهـا في كـل الخـدمات والمشـار
الـشرق الأوسـط في كـل مـن القـاهرة في مصر وعمّـان في الأردن، يـأتي ذلـك بـالتزامن مـع تقليـص يـاهو
العالمية لخدماتها على مستوى العالم وغلقها للعديد من المكاتب وتسريح جزء لا بأس به من العاملين

لديها.

لكن العديد من المستخدمين العرب لم يتفهموا تلك السياسة التي لم تستطع ياهو تبريرها بالخسائر
الماليــة، حيــث إن للمســتخدم بُعــد آخــر في الحكــم علــى تلــك الســياسة وهــو البُعــد الاجتمــاعي والكــم
الهائل من الذكريات الذي يمس كل مستخدمي وزوار تلك المنتديات، ذلك بالإضافة إلى أنه يحتوى

على كم هائل من المحتوى العربي على الإنترنت.

ففي نفس السياق كتب مدير منتدى “العرب المسافرون” أنه قد صُدم عند تلقيه رسالة اعتذار من
ياهو والتي أخبروه فيها أنهم سيغلقون المنتديات، وأضاف أنه يرى أن هذا القرار قد ظلمه وظلم
يــق العمــل في المنتــدى كــانوا يعملــون فيــه تطوعًــا ولم تربطهــم مســتخدمي المنتــدى خصوصًــا أن كــل فر

بالمنتدى أي علاقة مادية.



ومـن نـاحيته أيضًـا، كتـب نـائب المـدير “لم يتـم إنشـاء منتـدى العـرب المسـافرون لـكي يمـوت، هـو مـاض
قدمًا بتواجدكم ودعمكم، كل عقبة تزيدنا قوة وهذا ديدننا منذ  عامًا، لا ولن نتوقف عن نشر
ــا ليبقــى العــرب ــا ومالن ــالكثير مــن وقتن ــا ب يــن، ضحين ــداعاتنا، لا ولــن نتوقــف عــن مساعــدة الآخر إب

المسافرون في الطليعة، وسيبقى كذلك جبلاً شامخًا في وجه كل عاصفة”.

وفي رسالتها الأخيرة تلك، دعت شركة ياهو كل مستخدمي المنتديات التي سوف تُغلق إلى استبداله
بموقع “تمبلر”، وأن الموقع يتيح العديد من الخدمات الجيدة، فجاء في رسالتها “يعد تمبلر منصة
ــرئي والمكتــوب، كــالنصوص والصــور والمقــالات ــواع المحتــوى الحــديث الم للتعــبير والمشاركــة في جميــع أن
يـدكم والروابـط والموسـيقى والفيـديو، مبـاشرة مـن متصـفحكم أو هـواتفكم أو حـاسوبكم المكتـبي أو بر

الإلكتروني أو أي مكان تكونون فيه.”

يذكر أن “ياهو” قد قامت بشراء موقع “تمبلر” في النصف الأول من عام ، وتحاول الشركة
الآن توجيه مستخدمي مكتوب إلى موقعها الآخر لكي تحافظ على كتلة كبيرة من مستخدميها، إلا أن
الأمر يبدو بدون فائدة حيث إن مواقع التواصل الاجتماعي الجديدة كفيسبوك وتويتر وإنسجرام قد

جعلت من فكرة المدونات التقليدية فكرة غير مرحب بها بالشكل الكافي.
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