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حقيقية هذه المرة
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لا يخفى على أي محب للتسوق أهمية شهر نوفمبر/تشرين الثاني، فهو الشهر الأكثر شهرةً بسبب
التخفيضات والعروض التي تعلنها كبرى العلامات التجارية في العالم، خاصةً في تركيا، التي تعتبر من
يــــق الــــدول الرائــــدة في مجــــال التســــوق الإلكــــتروني، فقــــد ارتفعت معــــدلات نمــــو الــــشراء عــــن طر
الإنترنت بنســبة % مقابــل % عالميًــا ونســبة مســتخدمي الإنترنــت تتجــاوز الـــ% مــن عامــة

الشعب.

هذه البيانات حفزت شهية الشركات للاستفادة من هذا الموسم لنشر عروض وتخفيضات وهمية
تهــدف إلى تضليــل الزبــون لــشراء منتــج بســعره الطــبيعي دون أي تخفيــض، عــبر بعــض التكتيكــات

الإعلانية الخادعة.

لكـــــــن دعنـــــــا نســـــــأل أولاً: لمـــــــاذا شهـــــــر
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ين الثاني تحديدًا؟ نوفمبر/تشر
اكتســب شهــر نــوفمبر/تشرين الثــاني هــذه الأهميــة لعــدة أســباب، إذ يوافــق عيــد الشكــر في الولايــات
المتحدة الأمريكية وأوروبا الخميس الرابع في شهر نوفمبر/تشرين الثاني، ويشتهر هذا العيد في الثقافة
الأمريكيـة بتقـديم أفـراد العـائلات الهـدايا لبعضهـم البعـض، لهـذا تسـتغل الشركـات اليـوم التـالي لهـذا
اليوم (يوم الجمعة) في تقديم عروض وخصومات حقيقية على كم هائل من المنتجات المعروضة في

المحلات ومواقع التسوق الإلكتروني فيما يعرف في وقتنا الحالي بالـ”الجمعة السوداء”.

أصـــبح هـــذا المصـــطلح عـــادة ســـنوية منـــذ بدايـــة ثمانينيـــات القـــرن المـــاضي، ودائمًـــا مـــا تنتـــشر صـــور
ية. وفيديوهات لفوضى وتدافع المتسوقين في مراكز التسوق والمحال التجار

وبعد انتشار الأجهزة الإلكترونية وتهافت المتسوقين على شرائها، روجت الشركات لـ”الإثنين الرقمي”
Cyber Monday (بعد يومين من الجمعة السوداء)، ليكون فرصةً ثانيةً لمن لم يستطع أن يتبضع

كل حاجياته يوم الجمعة السوداء.

الطـرف الآخـر مـن الكـرة الأرضيـة لـن يـترك هـذه الفرصـة تذهـب دون اسـتغلال، فقد روجت شركـات
صينية لما يدعى بـ”يوم العزاب”، واختير يوم . من كل عام ليكون عيدًا للتسوق تتصا فيه
كثر المواقع التي استغلّت هذا الشركات والمواقع الصينية لتقديم عروض وتخفيضات جذابة، ومن أ
اليوم موقــع التجــارة الإلكترونيــة الصــيني الأشهــر AliExpress حيــث يحقــق أرقــام مبيعــات قياســية

تتجاوز الـ مليار دولار في يوم واحد فقط!



أين تركيا من كل هذا؟
ية دفعة قوية موقع تركيا الجغرافي الذي يصل آسيا بأوروبا أعطى مواقع التسوق والعلامات التجار
لاســتغلال كِلا الحــدثين: “يوم العــزاب” و”الجمعــة العظيمــة” المصــطلح الترويجــي الــتركي لـــ”الجمعة
N11و HepsiBuradaوTrendyolــــا كـ الســــوداء”، إذ تتســــابق أشهــــر مواقــــع التســــوق في تركي
والنسـخة التركيـة مـن Amazon لتقـديم وترويـج عـروض حصريـة كـلٌ منهـا علـى طريقتـه، منهـم مـن
يقدم خصمًا إضافيًا على السلة ومنهم من يقدم “كوبونات” تخفيض ومنهم من يخفض الأسعار

كبر عدد من المشترين. بشكل جنوني بهدف جذب أ

يـد مـن المـال، كيـف ذلـك؟ عـن طـرق تقـديم عـروض وسـط كـل هـذه الفـوضى تلمـع فرصـة لجـني المز
وهمية، تخفيضات غير حقيقة وترويج عبارات مضللة تشوش على قرار المشتري وتجعله يتبضع بلا

وعي.

ين؟ كيف تحتال المتاجر على المشتر
كثر الطرق رواجًا هي عرض وترويج تخفيضات غير حقيقية عن طريق تخفيض غير حقيقي: أحد أ
ــه – أو حــتى أعلــى – في موعــد ــان علي ــا ك ــج قبــل موعــد التخفيــض وإعــادة الســعر لم رفــع ســعر المنت

التخفيضات.

يـة إلى ترويـج تخفيضـات كـبيرة تحـت تخفيضـات محـدودة ومضللـة: تتـوجه بعـض العلامـات التجار
عبـارة “تخفيضـات تصـل إلى %” مثلاً، لكـن مـا تكتشفـه بعـد دخولـك للصـفحة أو اطلاعـك علـى
المنتجات، أن قلة قليلة فقط من المنتجات هي التي يكون عليها تخفيض % وباقي المنتجات تُباع

بالسعر الطبيعي أو أقل بشكل بسيط جدًا.

كــثر العــروض رواجًــا في الفــترة الأخــيرة، إذ تضــاعف بعض اشتر قطعــة والثانيــة مجانًــا: واحــدة مــن أ
المواقع سعر المنتجات ومن ثم ترويج هكذا عروض بهدف جذب العملاء.



الحكومة التركية تتدخل
بعد شكاوى كثيرة تقدم بها المواطنون الأتراك ضد بعض هذه المواقع أو المتاجر، أصدرت وزارة التجارة
التركيـة، هـذا العـام، تعليمـات تجـبر فيهـا الشركـات علـى اسـتخدام لغـة غـير مضللـة في صـياغة الجمـل

والعبارات الترويجية والإعلانية، ومن أبرز هذه القرارات: 

– منع المتاجر من رفع السعر قُبيل أيام التخفيض وإعادة تخفيضه، لإيهام المشتري بخصم كبير على
عكس الحقيقة، حيث أجبرت وزارة التجارة التركية على مقارنة السعر بعد التخفيض بأرخص سعر

للمنتج خلال الـ يومًا التي تسبق يوم التخفيض.

كثر من” في إعلاناتهم الترويجية. – منع المتاجر من استخدام عبارات كـ”فقط!” و”لا أ

 قطعة
ِ
 قطعتين واحصل على الثالثة مجانًا” أو “اشتر

ِ
– منع المتاجر من استخدام عبارات مثل “اشتر

واحصل على خصم % على القطعة الثانية” أو ما شابهها من عبارات مضللة.

– منع المتاجر من استخدام عبارات كـ”تخفيضات تصل لـ%” أو “بأسعار تبدأ من  ليرة”، “أي
منتج بـ ليرة” إلخ.

ــار المتــاجر علــى توضيــح تفاصــيل الــشراء بالتقســيط كمــدة التقســيط وقيمــة الفائــدة والســعر – إجب
الإجمالي بعد إضافة الفائدة في جميع إعلاناتهم الترويجية.

– إجبـار الشركـات علـى كتابـة الأرقـام ونسـبة التخفيـض والسـعر قبـل وبعـد التخفيـض بشكـل مقـروء
وواضح.

ولإنصاف المتاجر أصدرت وزارة التجارة قرارًا يقضي بحصر المتاجر على تقديم خدمة الإعادة (الإرجاع)
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المجانية للمنتجات التي تم شحنها بالخطأ او لم تتناسب مع وصف المنتج أو كانت معطلة، أما في غير
هذه الحالات يتوجب على المشتري دفع قيمة شحن المنتج للبائع في حال كان يريد إعادته.

وتستجيب وزارة التجارة لشكاوى الجمهور من مواطنين ومقيمين عن طريق منصة الدولة رقمية
الــتي يمكــن مــن خلالهــا تقــديم أي شكــوى ورفــع معلومــات وصــور تساعــد الــوزارة علــى التحقــق مــن

الشكوى ومعاقبة البائع حال مخالفته القانون.

ية والمولات، فإنه لأول ية الإلكترونية أوالمراكز التجار ختامًا، سواء كنت تفضل التسوّق عبر مواقع تجار
مــرة في مواســم التخفيضــات في تركيــا، ربمــا، ســتكون واثقًــا مــن أن المتــاجر والباعــة لا يخــدعونك فيمــا
يتعلــق بحقيقــة الســعر المخفّــض، وأن التخفيضــات الــتي تراهــا حقيقــة وصادقــة، ويمكنــك الاســتفادة

منها.
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