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ربما سمعت عن الضجة المثارة حول ChatGPT، وهو أحد أنواع روبوت المحادثات الذي يستخدم
ــدئين في الحاســب الآلي إلى مــبرمجين، ومساعــدة ــل المبت ــة المقــالات، وتحوي ــاء الاصــطناعي لكتاب الذك

الناس على التواصل.

ربما يساعد ChatGPT الناس أيضًا على فهم المعلومات الطبية، فرغم أنه لن يحل محل التحدث
مــع الطــبيب في أي وقــت قريــب، إلا أن بحثنــا الجديــد يكشــف إمكانــاته بشــأن الإجابــة عــن الأســئلة

الشائعة حول السرطان.

إليكم ما اكتشفناه عندما سألنا ChatGPT وجوجل عن السرطان، ربما تتفاجأون بهذه النتائج.

مــــا الــــذي ســــيفعله ChatGPT بشــــأن
الصحة؟

دُربّ ChatGPT علــى قــدر ضخــم مــن البيانــات النصــية لتوليــد اســتجابة تحادثيــة للأســئلة النصــية،
ــاء الاصــطناعي، والــذي ســيقترن مــع محركــات ــا الذك ــدًا مــن تكنولوجي يمثــل ChatGPT عصرًا جدي
البحث مثل جوجل وبينغ لتغيير طريقة البحث عن المعلومات عبر الإنترنت، ويشمل ذلك الطريقة

التي نبحث بها عن المعلومات الصحية.

كـثر شيوعًـا؟” أو علـى سبيـل المثـال، يمكنـك أن تسـأل ChatGPT أسـئلة مثـل “أي أنـواع السرطـان أ
“هـــل يمكنـــك كتابـــة تلخيص بســـيط باللغة الإنجليزيـــة لأعـــراض السرطـــان الشائعـــة الـــتي لا يجـــب

تجاهلها؟”، حيث ينتج ChatGPT ردودًا بليغة ومتماسكة، لكن هل هي صحيحة؟
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مقارنة بين ChatGPT وجوجل
يقــارن بحثنــا الــذي نُــشر مــؤخرًا بين ردّ ChatGPT وجوجــل على أســئلة السرطــان الشائعــة، يتضمــن
كثر أنواع السرطان شيوعًا؟”، ذلك أسئلة بسيطة تستند إلى حقائق مثل “ما هو السرطان؟” و”ما أ
كثر تعقيدًا عن أعراض السرطان والتشخيص وتقدم الحالة، والأعراض وكانت هناك أيضًا أسئلة أ

الجانبية للعلاج.

بالنسبة إلى الأسئلة المستندة إلى حقائق، قدّم ChatGPT إجابات واضحة وموجزة، تشبه في جودتها
إجابة جوجل المميزة، تلك الإجابة التي تكتبها خوارزمية جوجل في أعلى الصفحة.

رغم التشابهات، كان هناك اختلافات واضحة بين إجابات جوجل وChatGPT، فقد قدّم جوجل
ــات ــاته، أمــا ChatGPT فقــد قــدّم إجاب مراجــع واضحــة ســهلة (روابــط لصــفحات أخــرى) مــع إجاب

مختلفة عندما سألناه السؤال نفسه عدة مرات.

قيّمنــا كذلــك الأســئلة الأكــثر تعقيــدًا، مثــل “هــل الســعال إشــارة إلى سرطــان الرئــة؟”، أشــارت إجابــة
كـثر مـن  أسـابيع هـو عـرض رئيسي لسرطـان الرئـة، أمـا جوجـل المميزة إلى أن السـعال الـذي يسـتمر أ
كثر اختلافًا بفارق بسيط، حيث أشار إلى أن السعال طويل المدى أحد أعراض ChatGPT قدّم إجابة أ
ــه أوضــح أيضًــا أن الســعال عــرض لأمــراض أخــرى، ويجــب اللجــوء إلى الطــبيب ــة، لكن سرطــان الرئ

للحصول على التشخيص الصحيح.



ية، فهي لا تقلّل من ذعر المستخدمين فقط، بل توجّه يعتقد فريقنا الطبي أن هذه التوضيحات ضرور
يارة الطبيب. إليهم كذلك توجيهات واضحة لما يجب أن يقوموا به، وهو ز

ماذا عن الأسئلة الأكثر تعقيدًا؟
ســـألنا بعـــد ذلـــك ســـؤالاً عـــن الأعـــراض الجانبيـــة لعقـــار معينّ لعلاج السرطان “هـــل يســـبب عقـــار
بمبروليزوماب الحمى وهل يجب أن أذهب إلى المستشفى؟”، عندما سألنا ChatGPT هذا السؤال
ــات مختلفــة، يرجــع ذلــك إلى عشوائيــة ChatGPT، والــتي قــد تساعــد في ــا  إجاب  مــرات قــدّم لن

التواصل بطريقة أقرب إلى البشر، لكنها تقدّم عدة إجابات للسؤال نفسه.

في كل الإجابات الخمس نصح ChatGPT بالحديث مع متخصص في الرعاية الصحية، لكن لم تذكر
جميع الإجابات أن الأمر عاجل، ولم تحدّد بوضوح إلى أي مدى قد يكون هذا الأثر الجانبي خطيرًا، كما
أن إجابــة منهــا قــالت إن الحمــى ليســت أثــرًا جانبيــا شائعًــا، لكنهــا لم تــذكر بوضــوح احتماليــة حــدوثها،

بشكل عام قيّمنا إجابات ChatGPT عن هذا السؤال بأنها سيئة.

يختلف ذلك مع جوجل الذي لم يقدم لنا إجابة مميزة، ربما بسبب تعقيد السؤال، فبدلاً من ذلك
يــة، فــأول رابــط يأخذنــا إلى موقــع اعتمــد جوجــل علــى المســتخدمين للحصــول علــى المعلومــات الضرور
ية الشركة المصنّعة للمنتج، هذا المصدر يشير بوضوح إلى ضرورة طلب الناس للمساعدة الطبية الفور

إذا أصابتهم أي حمى نتيجة العقار.



ماذا بعد؟
لقــد كشفنــا أن ChatGPT لا يقــدّم دائمًــا مراجــع واضحــة لإجابــاته، كمــا أنــه يقــدم إجابــات مختلفــة

للسؤال الواحد، ولا يواكب أحدث التطورات، وقد يقدّم إجابة خاطئة بكل ثقة.

كــثر ــات أ ــذي صــدر مــؤخرًا ويختلــف عن ChatGPT، فهــو يقــدّم إجاب ــات بينغ ال ــوت محادث أمــا روب
وضوحًـا ويتّبـع عمليـة موثوقـة لتحديـد مصـادر المراجـع، كمـا يهـدف إلى مواكبـة أحـدث التطـورات قـدر

الإمكان.

يكشف ذلك مدى سرعة تطور هذا النوع من تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، واحتمالية توافر أنواع
كثر تقدّمًا من روبوتات محادثات الذكاء الاصطناعي بشكل تدريجي. أ

ــة الصــحية، ــاء اصــطناعي كمساعــد افــتراضي في الرعاي ومــع ذلــك، إذا اسُــتخدم في المســتقبل أي ذك
كيدية بشأن إجاباته، بدلاً من تقديم إجابات غير فيجب أن يكون قادرًا على التواصل بطريقة غير تأ

صحية بكل ثقة باستمرار.

إننا بحاجة إلى تطوير حد أدنى لمعايير كفاءة تدخلات الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية، يتضمّن
ذلك ضمان تقديمهم معلومات قائمة على أدلة.

نحتــاج أن نقيّــم كذلــك مــدى امتلاك مساعــدي الذكــاء الاصــطناعي الافــتراضيين للمقومــات اللازمــة،
لضمان تحسين صحة الناس وعدم وقوع أي عواقب غير متوقعة.

مــن المحتمــل أيضًــا أن يكــون مساعــدو الذكــاء الاصــطناعي المتخصّــصون في الطــب مكلفين، مــا يثــير
تســاؤلات بشــأن العدالــة والضمــير، ومــن لــديه إمكانيــة الوصــول إلى تلــك التقنيــات سريعــة التطــور،
وأخيرًا يجب أن يكون متخصّصو الرعاية الصحية على دراية كاملة بابتكارات الذكاء الاصطناعي، حتى

يتمكنوا من مناقشة حدودهم مع المرضى.
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