
‎آلاف شخص  موقع انترنت ينقذ حياة
, كتوبر كتبه نون بوست |  أ

يبــا مــن لا بــد أن مئــات الملايين مــن مســتخدمي الانترنــت حــول العــالم يحتــاجون إلى طــبيب يكــون قر
مكاتبهم التي يمضون خلفها يوميا ساعات طويلة وهم يتصفحون صفحات الانترنت إما للعمل أو
للترفيه، فكرة ربما فكر فيه كثيرون، ولكن الأمريكي رون جوتمان كان أول الناجحين في تحويلها إلى

واقع، من خلال موقع هيلثتاب.

كثر موقع سهل الاستخدام بسيط في فكرته، نجح خلال أقل من سنتين في إنقاذ أو تحسين حياة أ
من  ألاف إنسان حول العالم، إحدى اللذين أنقذ الموقع حياتهم تقول: “طبيبي الخاص قال لي
بأنــه مجــرد مخــاوف دون يجــري علــي أي فحوصــات”، ثــم تواصــل سرد قصــتها وتقــول بأنهــا كتبــت
الأعــراض الــتي تشعــر بهــا وأرســلتها إلى موقــع هيلثتــاب وبعــد ســاعتين كــان الــرد مــن أحــد الأطبــاء
المتواجـدين علـى الموقـع بـأن الأوصـاف الـتي قـدمتها تـوحي بأنهـا تعـاني مـن انسـداد في أحـد الـشرايين
يـان كـده لهـا أخصـائي القلـب الـذي قـام لاحقـا بعمليـة زراعـة دعامـات للر الرئيسـية للقلـب، وهـو مـا أ

التاجي لإنقاذ حياتها.

كثر من مليار سؤال وجواب بعضها حول أمراض الموقع الذي تأسس سنة ، تلقى حتى الآن أ
بسيطة مثل آلام الرأس وأوجاع المعدة والأنفلونزا وبعضها الآخر معقد مثل أمراض السرطان وأنواع
علاجــه الكيماويــة، مــع العلــم أن الموقــع يتضمــن في كــل صــفحة ملاحظــة مفادهــا: “الموقــع لا يقــدم

كشوف طبية ولا ينصح بأدوية”.

الموقع الذي وجد رواجا كبيرا في أمريكا وفي العالم أصبح الآن يقدم خدماته من خلال الموقع وكذلك
من خلال تطبيق على الهواتف الذكية، وبفضل تجربته الناجحة، وسده لحاجة طبيعية لمستخدمي
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كـثر مـن  ألـف طـبيب وبـاحث يقـدمون نصـائحهم ومشـورتهم الانترنـت، أصـبح الموقـع الآن يضـم أ
مجانا للمستخدمين.

وللحصــول علــى المشــورة، يكتــب المســتخدم أعراضــه في جمــل قصــيرة باللغــة الانجليزيــة مثــل القــول:
“أشعــر بصــداع متكــرر عنــد الاســتيقاظ مــن النــوم” ليقــوم الموقــع بتحليــل الســؤال مــن خلال معادلــة
خوارزمية ويحولها إلى مجموعة من الأطباء حسب التخصص وحسب إمكانية التجاوب الأسرع، مع
كــثر تفصــيل لاحقــا بالإضافــة إلى إمكانيــة قيــام أطبــاء إمكانيــة دخــول المســتخدم والطــبيب في حــوار أ

آخرين بتقييم إجابة الطبيب الأول أو الإضافة عليها.
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