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غضب عارم أصاب مواقع التواصل الاجتماعي في مصر على شركات الاتصالات المصرية الثلاث التي
تقــدم خــدمات المحمــول للجمهــور، يعــود هــذا الغضــب بســبب تــردي الخــدمات الــتي تقــدمها شركــات
المحمول الثلاث، بالإضافة إلى سوء خدمة الإنترنت التي تزود بها المشتركين حيث يعاني الجمهور من

بطئ شديد في خدمة الإنترنت، ورغم ذلك فإن أسعار تلك الخدمات مرتفعة.

وكرد فعل من رواد مواقع التواصل الاجتماعي في مصر وهم الفئة الأكثر استخدامًا للإنترنت قاموا



بالاحتجاج على طريقتهم، إذ قاموا بتدشين هاشتاج على موقع التدوين المصغر “تويتر” يحمل اسم
ــورة ــا مــع الــدعوة الــتي أطلقتهــا حملــة ث #مليونيــة_ مقاطعــة_ شركــات_ الاتصــالات وذلــك تضامنً

الانترنت لمقاطعة شركات الاتصالات.

حيث تفاعل عدد كبير من المصريين على تويتر مع الهاشتاج إلى أن وصل تداوله إلى المركز الأول ضمن
قائمة الأكثر تداولاً على تويتر في مصر، الحملة التي دعى لها النشطاء على مواقع التواصل الاجتماعي
تــدعو جمــوع المصريين إلى إغلاق هــواتفهم المحمولــة بــدءًا مــن الساعــة الخامســة مســاء اليــوم وحــتى
العاشرة مساء، بهدف تكبيد هذه الشركات خسائر بسبب المقاطعة في هذه الساعات لإيصال رسالة
احتجاجية إليهم من الجمهور، فيما حذر القائمون على دعاوى المقاطعة أن الخسائر ستكون بالملايين

لدى الشركات.

ــات والانقطــاع المتكــرر ــدى الشرك فمــا بين ارتفــاع لأســعار الخــدمات وترديهــا وســوء خدمــة العملاء ل
للخدمة دون سبب وجيه كانت أسباب المصريين لمقاطعة الشركات التي تزودهم بخدمات الاتصالات
والانترنت، حيث يتهمها البعض باستهداف الربح في المقام الأول عن طريق استغلال المستهلك دون
النظر إلى جودة الخدمة المقدمة، هذا بالإضافة إلى الحملات الإعلانية التي انطلقت مع شهر رمضان
الـتي وصـفت بأنهـا “مبـالغ فيهـا”، فـيرى الجمهـور تمويـل دعـائي ضخـم للشركـات علـى كافـة وسائـل
الإعلام، دون أن تولي هذه الشركات ميزانيات تطوير الخدمة المتدهورة أي أهمية، وهو ما ساعد في

استفزاز شريحة كبيرة من الجمهور خاصة من الشباب.

كل هذه العوامل دفعت مجموعات شبابية لتبني حملة على مواقع التواصل الاجتماعي ضد هذه
الشركــات الــتي وصــفت خــدمتها بالمتدنيــة بــالرغم مــن انطلاق دعــوات سابقــة لتحسين الخدمــة لكــن

الشركات تجاهلتها دون جدوى.

وفي المقابل رفضت شركات الاتصالات التعليق علي ”مليونية مقاطعة شركات الاتصالات” التي دعا
كد هناك حالة من القلق مسيطرة على هذه الشركات، إذ تنتظر النتائج لها الشباب، ولكن البعض أ

التي ستسفر عنه هذه الحملة ضدهم التي ستبدأ اليوم تحت مسمى ثورة الإنترنت.

يـر الاتصـالات المصري “خالـد نجـم” في مداخلـة تليفونيـة علـى أمـا عـن رد فعـل الحكومـة فقـد ظهـر وز
إحدى البرامج التليفزيونية ليؤكد أن الوزارة ستعمل على معالجة سوء خدمات الاتصالات ولا سيما
خدمـة الانترنـت الـتي تهـم مجموعـات كـبيرة مـن الشبـاب، نافيًـا أي احتكـار مـن جـانب تلـك الشركـات،

وهو ما رد عليه النشطاء بأنه يظل كلام لم يرى حيز الفعل حتى الآن.

استجابة أعداد لهذه الحملة لا شك وأنه سيؤثر على أرباح الشركات في هذه الساعات المحددة وهو
كيـد، وهـو انتصـار جديـد لوسائـل التواصـل الاجتمـاعي أمـام قضايـا تشغـل مـا تخشـاه الشركـات بالتأ

الرأي العام ونقاط تضاف لرصيد الاحتجاجات الالكترونية.

يــدات المتفاعلــة مــع الأمــر مــن طــابع الســخرية، كمــا تنــوعت مشاركــات الجمهــور علــى لم تخــل التغر
الهاشتاج بين متضامن ومعلن للمشاركة.



حيث أعلن مغردون عن كيفية المشاركة في هذه الحملة عن طريق ن شريحة الشركة من المحمول
حتى لا يكون هناك أي ربط بين شرائح المحمول وأبراج الاتصالات.

#مليونيه_مقاطعه_شركات_الاتصالات
شيل منك له ولها الشريحه من التليفون عشان ميكونش فى اى ربط بين ال

Sim و البرج الى بيبعتلها الارسال �

Islam (@sol0Xe) June 25, 2015 —

وقــد أعلــن آخــرون عــن دخــولهم في ساعــات المقاطعــة بالفعــل بتنفيــذ التعليمــات عــبر نــ شرائــح
الاتصالات من هواتفهم النقالة.

(: مليونيه_مقاطعه_شركات_الاتصالات وشلت الخط#

saramos3d) June 25, 2015@) ♥سارة مسعد —

وقــد غــرد البعــض علــى هاشتــاج آخــر متضــامن مــع الحملــة يحمــل اســم #ثــورة_الانترنت، فقــد عــبر
البعض بسخرية عن التضامن بشعارات تبدو سياسية ولكنها تناسب الحملة.

يسقط يسقط حكم الراوتر
#ثوره_الانترنت

maa_nooz) June 25, 2015@) ?✊مآنو | بتاع ثورة —

وقد شارك مغردون آخرين الدعوات للحملة وحثوا أصدقائهم للإنضمام إليها في الموعد المحدد لها.

ادخل الايفنت واعزم اصحابك ع المقاطعة

اقفل تليفونك من الساعة ٥ للساعة ١٠#ثورة_الانترنت…
https://t.co/XQhn0Tmq1Y

Omda (@Prof_EH) June 25, 2015 —
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ياريت كل الناس تشارك فى حملة المقاطعة النهاردة من الساعة  الى الساعة
 #ثورة_الانترنت

Š H Ă Ď Ý (@shadtadel3) June 25, 2015 —

حيث ترى هذه المغردة أن هذا الأمر هو تمسك بحقها داعية إلى عدم اتخاذ موقف سلبي من هذه
الحملة.

#ثوره_الانترنت
يلا نشارك وبلاش سلبيه
مش بلطجه ولا عافيه هي

pic.twitter.com/TdLj6rzicX بس حقي وماسك فيه بسناني وايديا

just one (@drnoursalem) June 25, 2015 —

وقد مغرد آخر أنهم كمستهلكين يستحقون خدمات أفضل لا سيما خدمات إنترنت أسرع من ذلك

احنا نستحق نت أحسن ، احساسك ايه لما تلاقي واحد بيحمل ويندوز في
دقايق و انت بتستني نص ساعة عشان فيديو دقيقتين !#ثوره_الانترنت

Ahmad (@iAhmd07) June 25, 2015 —

وقد شارك في هذه الحملة العديد من الرموز السياسية والإعلامية والرياضية مؤكدين على ترضى
خــدمات المحمــول في الأوانــة الأخــيرة، وكــان أبــرز المنضمين للحملــة هــو النجــم الريــاضي المصري لاعــب
كد في تدوينة له توقف تفاعله مع معجبيه على الصفحة احترامًا لدعوات الكرة محمد أبوتريكة الذي أ

مقاطعة شركات الاتصالات.

https://www.facebook.com/trikaofficial/posts/1621504401423415

الحملة حتى الآن تُلاقي تفاعلاً شبابيًا كبيرًا ولكن التحدي هو نقلها إلى عوام الجمهور، لكن البعض
يراهـن علـى الشريحـة الأكـثر اسـتخدامًا لخـدمات شركـات الاتصـالات وأهمهـا الإنترنـت، معـولين علـى
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نجـاح هـذه الحملـة عـن طريقهـم، ليكـون مـن المنتظـر نتائجهـا وهـل سـيتغير واقـع الاتصـالات المصري
الذي تتحكم فيه ثلاث شركات لديهم نفس تدني مستوى الخدمة في آن واحد.
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