
ـــــة في مواقـــــع ي مراقبـــــة العلامـــــات التجار
التواصل الاجتماعي

, أغسطس  | كتبه مضر الماضي

ية ببساطة هي التحقق من العلامة التجارية عن طريق الإنترنت وتتم بعناية مراقبة العلامة التجار
ية للشركة ومعرفة ردود أفعال المستهلكين، وهي ودقة كبيرتين من أجل ضمان حماية العلامة التجار
تعتــبر أداة أساســية مــن أدوات التسويــق الإلكــتروني لا غــنى عنهــا لأي شركــة ترغــب في ضمــان جــودة

منتجها.

يــك ليفين، كريســتوفر لــوك، دوك أول مــن طــ فكــرة الربــط بين الإنترنــت والتسويــق كــان كــل مــن ر
The“ في الكتــاب الشهــير “بيــان كلــوترين” أو مــا يســمى  سيرلــس وديفيــد واينبرغــر في العــام
كد على أن أساليب التسويق التقليدية قد تجاوزها الزمن ولابد Cluetrain Manifesto”، الذي أ

للشركات من المحادثة المباشرة عن طريق الإنترنت مع المستهلكين.

يـة يتـم عـادة بواسـطة أنظمـة خـبيرة تـدار مـن قِبـل متخصـصين تحليـل ورصـد سـمعة العلامـة التجار
ذوي خــبرة في كــل مــن المعلوماتيــة والعلاقــات العامــة والتسويــق الإلكــتروني بالإضافــة إلى خلفيــة ولــو

بسيطة في مجال علم النفس.

ترتبـط المرحلـة الأولى مـن العمـل بـالبحث عـن موضوعـات محـددة وإيجـاد العـدد الأكـبر مـن المشاركـات
(تعليقات، مقالات، مواضيع) في المدونات والمنتديات ومواقع التواصل الاجتماعي.
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ــة وهــي تشمــل ــوين العــاطفي” أو “emotional coloring” للمشارك ــة تســمى “التل ــة الثاني المرحل
تحديد نوع المشاركة (تعليق، مقالة، تغريدة، خبر) وتحديد قطبيتها (سلبية، إيجابية، محايدة).

قد تتساءل عزيزي القارئ لماذا تهتم الشركات برصد علامتها التجارية في مواقع التواصل الاجتماعي
يـــق الاســـتبيانات أو الاتصـــال المبـــاشر بالعميـــل، الجـــواب لأن كـــثر مـــن آراء العملاء المبـــاشرة عـــن طر أ
خصوصــية مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تكمــن في أن آراء المســتهلكين تكــون موضوعيــة ودون أحكــام
مسـبقة (غالبًـا)، بينمـا المنشـورات الأخـرى عـن طريـق وسائـل الإعلام فهـي تكـون موجهـة للتـأثير علـى
مــزاج الجمهــور المســتهدف، لذلــك فالرصــد المتواصــل لوسائــل التواصــل الاجتمــاعي هــو الوســيلة

الموضوعية المثلى لإجراء الاستقصاء واتخاذ القرار الصحيح بناءً عليه.

يـة مفيـدة للغايـة لأي شركـة فهـو يتيـح لهـا معرفـة مؤيـدي ومعـارضي هـذه نتـائج رصـد العلامـة التجار
العلامة والكشف عن المنشورات السلبية أو الإيجابية للعلامة والتفاعل بسرعة إن لزم الأمر في حال
ية، بالإضافة إلى القيام بحملة علاقات عامة يًا يمس العلامة التجار ورود رسالة تتضمن أمرًا جوهر

بناءً على هذه النتائج.

يـة في منطقـة الـشرق الأوسـط مـا يـزال في مراحلـه الأولى وهـو  بـالطبع موضـوع رصـد العلامـات التجار
يشق طريقه بصعوبة لعوامل عدة، حيث إن الخلفيات الثقافية والدينية والسياسية لا تزال تلعب
دورًا في المحتــوى العــربي علــى شبكــات التواصــل الاجتمــاعي، بالإضافــة لاســتخدام اللهجــة العاميــة في
الكتابــة أو اســتخدام كلمــات أجنبيــة بــأحرف عربيــة كلهــا عوامــل تشكــل عبئًــا إضافيًــا علــى مــن يقــوم
بعمليـة التحليـل والمتابعـة، ولكـن هـذا مـا يجعـل الـشرق الأوسـط منطقـة التحـديات والفـرص في هـذا

المجال.
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