
هـل يمكـن أن يتـم برمجـة القيـم الإنسانيـة
في الروبوتات؟

, نوفمبر  | كتبه فريق التحرير

مــع تطــور الذكــاء الاصــطناعي علــى نحــو متزايــد، اطــرد القلــق مــن أن تشكــل الروبوتــات تهديــدًا علــى
الإنسان، ولكن هذا الخطر يمكن أن يتم تجنبه، فتبعًا لستيوارت راسل، أستاذ علوم الكومبيوتر في
ــا في بيركلــي، فــإن الحــل يكمــن في معرفــة كيفيــة تحويــل القيــم الإنسانيــة إلى رمــوز جامعــة كاليفورني

برمجية.

بحسب راسل، فإن الفلسفة الأخلاقية ستكون القطاع الأساسي في الصناعة، فمع تولي الروبوتات
كثر تعقيدًا، فقد أصبح من الضروري أن نترجم أخلاقنا إلى لغة الذكاء الاصطناعي. لمهام أ

فعلـى سبيـل المثـال، إذا كـان الروبـوت يقـوم بتأديـة الأعمـال في جميـع أنحـاء المنزل (كمـا هـو متوقـع أن
يــده أن يضــع القطــط أو الحيوانــات الأليفــة في الفــرن لتحضــير يكــون في العقــود المقبلــة)، وكنــت لا تر

العشاء للأطفال الجياع، فقد يكون من المفيد تزويد الروبوت مسبقًا بمجموعة جيدة من القيم.

هناك بعض الروبوتات التي تمت برمجتها بالفعل مع مجموعة من القيم الإنسانية الأساسية، فتبعًا
لــبيتر مكــاوين، أســتاذ علــوم الكومــبيوتر في جامعــة كــوين مــاري في لنــدن، فــإن الروبوتــات المتحركــة تــم
برمجتها لتبقى على مسافة مريحة من البشر، وهذا مثال بسيط جدًا عن سلوكيات الروبوتات التي
يمكـن اعتبارهـا علـى أنهـا قيـم، وعلـى الرغـم مـن أنـه مـن المعـروف بـأن هنـاك اختلافـات في القيـم بين
الثقافــات المختلفــة، ولكــن إذا كنــت تتحــدث إلى شخــص مــا وتعــدى هــذا الشخــص علــى مساحتــك
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الشخصية، فإنك ستفكر بأن هذا ليس بتصرف صحيح يقوم به شخص محترم.

كـثر تطـورًا، ولكـن هـذا لـن يحصـل قبـل أن نجـد سـيكون مـن الممكـن تصـنيع آلات تمتلـك أخلاقيـات أ
وســيلة لتحديــد القيــم الإنسانيــة كقواعــد واضحــة، فبحســب مكــاوين، فــإن هــذا النــوع مــن هندســة
القيم ينطوي على استنباط المعلومات من القيم الإنسانية من الفلسفة وعلم النفس وحتى تلك
الـتي يتـداولها البـشر العـاديون، فتمامًـا كمـا يمكـن أخـذ التجربـة وتحويلهـا إلى مجموعـة مـن القواعـد،

يمكن أخذ المعلومات من المجموعات التمثيلية وتحويلها إلى سلسلة من القواعد.

يمكن للروبوتات أيضًا تعلم القيم من خلال استتنتاح أنماط من مجموعات كبيرة من البيانات عن
التصرفـات الإنسانيـة، فتبعًـا لمكـاوين، الروبوتـات يمكـن أن تشكـل خطـرًا فقـط في حـال تمـت برمجتهـا
بشكــل مهمــل، حيــث إن الأمــر الأكــثر إثــارة للقلــق هــو تصرف الروبوتــات بطريقــة معاكســة للقيــم
الإنسانية، تبعًا لعدم برمجتها من قِبل البشر بشكل صحيح لأنهم لا يمتلكون ما يكفي من التجارب.

أحد الحلول البسيطة التي يمكن القيام بها، هي أن يتم برمجة الروبوتات للتحقق من الإنسان عن
كد مما إذا كان المسار الصحيح للعمل عند مواجهتهم لحالات غير اعتيادية، فإذا كان الروبوت غير متأ
الحيــوان مناســبًا لــوضعه في الميكروويــف أم لا، فإنــه ســيمتلك الفرصــة للتوقــف وطلــب التــوجيه مــن
الإنسان، وإذا ما فكرنا بالموضوع جيدًا، فحتى نحن نقوم بذلك أيضًا، حيث أنه عندما يكون البشر غير

كدين تمامًا من قرار معين، فإنهم غالبًا ما يذهبون ويطلبون المشورة من شخص آخر. متأ

أخيرًا، يشير راسل إلى أن الخطوة الأكثر صعوبة في برمجة القيم، هي تحديد الأشياء التي يتفق عليها
الجميع بأنها أخلاقية، وكيفية إنشاء مجموعة من القواعد الأخلاقية، ولكن إذا ما توصلنا إلى هذه
ــة، وربمــا حــتى ســتساعد علــى جعــل البــشر ــات يمكــن أن تقــدم الخــير للبشري ــة، فــإن الروبوت الإجاب

مخلوقات أفضل.
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