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عندما يتعلق الأمر بمقومات النجاح، يضع الكثيرون المال كنتيجة للذكاء العالي، ومما لا شك فيه أن
الذكاء يلعب دورًا في النجاح الأكاديمي، لكن القبول في مدرسة إيفي ليج لا يتضمن مقومات النجاح
المهني؛ فالمدراء التنفيذيون الذين يوظفون ألمع الخريجين يصبحون في حيرة من منحنى الأداء، وبعد

ذلك كله، ألا يصلح كل العباقرة لأن يكونوا من النخبة؟

لـذا ليـس مفاجئًـا أن تظهـر الأبحـاث أن معـدل الذكـاء يلعـب دورًا أقـل أهميـة في النجـاح، وهـذه هـي
الصفات الثلاث – التي تبدو تحت النظر ولكن كثيرًا ما نغفل عنها – والتي تصنع الفرق فيما يتعلق

بالنجاح.

مراقبة الذات

يــق نجاحنــا، فالقــدرة علــى التحكــم في ســلوكياتك كــبر عقبــة في طر في معظــم الأحيــان نصــبح نحــن أ
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باسـتمرار تعكـس قيمـك وأهـدافك، في دراسـة المـارشميلو الشهـيرة بجامعـة سـتانفورد عنـدما وضعـوا
كلوا الآن أو ينتظروا لمدة وحينها سوف يحصلون على المارشيملو أمام الأطفال وخيروهم بين أن يأ
ضعــف الكميــة، عنــدما وصــل هــؤلاء الأطفــال لســن الشبــاب وجــدوا أن مــن انتظــروا لمــدة أدائهــم

الأكاديمي أفضل ويحصلون على رواتب أعلى وأقل عرضة للسمنة.

مراقبة الذات مثل العضلة من الممكن أن تستنزفها ومن الممكن أن تمرنها وتقويها، فتعلم أن تقول
ــديا أو إنهــاء كــل الطعــام في ــال مي ــة بتصــفح السوشي ــدما تواتيــك الرغب لا لنفســك، فمثلاً قــل لا عن

طبقك، لكن لا تقل لا عندما تستيقظ مبكرًا  دقائق في الصباح.

درب نفســك يوميًــا علــى القيــام بــشيء صــعب مثــل الأطفــال والمــارشيملو، فالعــادات الحياتيــة تنتــشر
بالعدوى.

 التعاطف

التعاطف هو القدرة على أن تضع نفسك تمامًا في نفس موقف عميلك أو أيًا كان من تتعامل معه.

فعنـدما تختلـف وجهـات النظـر ويحـدث خلاف فـإن التعـاطف يسـمح ببعـض التوافـق ويقلـل التـوتر،
وهذا هو الفرق بين “أعتقد أنك على خطأ” وبين “أنا أتفهم موقفك”، فالأول يضع الشخص في
موقف دفاعي بينما الأخير يدعو لمزيد من المشاركة البناءة مما يساعد على خلق علاقة، والتي هي

العنصر السحري في المبيعات.

ينا القدرة البيولوجية على تقديم لا أحد يفتقر لإمكانية التعاطف، فاكتشاف “التطابق العصبي” ير
التعاطف، انظر إلى وجه أحدهم وستجد أنك قادر على الشعور بألمه.

المفتاح هنا هو الوعي العاطفي، فقدرتك على مراقبة مشاعرك ومعالجتها حال ظهورها والتعبير عن
كثر ألفة مع ذاتك ثم تصبح أفضل في شعور وتصور ما يحدث تجربتك كأنك تقدم لنفسك يجعلك أ

للآخرين.

والأهم من كل ذلك أن التعاطف يُظهر اهتمامك، ضع كلمات تيدي روزفيلت نصب عينيك “لا يهم
الناس مدى معرفتك حتى يعرفوا مدى اهتمامك”.

الصلابة

كاديميــة ويســت قــامت الطبيبــة النفســية، أنجيلا ديكــورث، بعمــل دراســة علــى الأفــراد النــاجحين في أ
بوينت العسكرية وفي شركة سبيلنج بي الوطنية، وعلى المدرسين الناجحين في الأحياء الفقيرة ومندوبي
المبيعــات في الشركــات الخاصــة، وقــد وجــدت أن العامــل المشــترك بينهــم لم يكــن الذكــاء الاجتمــاعي ولا

المظهر الجيد ولا القوة الجسمانية أو حتى الذكاء، لقد كانت الصلابة.

يــات فــإن الصلابــة هــي الصــمود في مواجهــة المحــن الجسديــة وبينمــا تتعامــل الرقابــة الذاتيــة مــع المغر
والنفسية، إنها السمة المرادفة لعقلية النمو.



عنـدما نـواجه مشكلـة، فـإن العقليـة الجامـدة تقـول أننـا نسـقط، وأننـا لسـنا أهلا للقيـام بهـذه المهمـة.
كثر من الحل. أبحاث الأستاذة كارول دويك تؤكد أن العقل يطوّر لكن عقلية النمو تؤمن أننا نقترب أ

طرقا للحل إذا ما ووجه بمشكلة بدلا من أن يقف عاجزا أمامها.

كثر والمجرم هنا هي الحالة النفسية التي تخبرنا أن الموهبة وراثية وغير قابلة للتغيير. تبني عقلية نمو أ
من مجرد تفكير إيجابي. فالتحول على المستوى المعرفي يقلل من ردود الفعل العصبية. وشخص أقل
كــبر، ويصــبح قــادرا علــى تكــرار المحاولــة بــدلا مــن تــوترا وعصبيــة يمكنــه التعامــل مــع الشدائــد بكفــاءة أ

التوقف عن العمل.

يبات اليومية ويحتاج غرس الصلابة للكثير من الصبر والثبات، ولكن من الممكن تنميتها ببعض التدر
يــة كتــاب “التــأثير البســيطة؛ مثــل الركــض أو الاســتحمام بالمــاء البــارد، ويتعلــق ذلــك كلــه بتطــبيق نظر

المعقد” The Compund Effect المالية في كل مجالات الحياة.
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