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يشهد قطاع التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت في تركيا تقدمًا كبيرًا مقارنة مع دول العالم المتقدمة،
إذ بلـغ حجـم التجـارة الإلكترونيـة في تركيـا حسـب إفـادة رئيـس جمعيـة المتـاجر الإلكترونيـة في البلاد، مـا
يقارب الـ مليارات دولار أو  مليار ليرة تركية، وحسب ما أشار أفاد هاكان رئيس الجمعية فإن
النصيب الأكبر في أسواق التجارة الإلكترونية كان من نصيب قطاع السياحة والسفر، حيث تشكل

حجوزات الفنادق وتذاكر الطيران الحجم الأكبر من هذا السوق.

ولفــت أورخــان أن التســوق الإلكــتروني وبيــع التجزئــة عــبر الإنترنــت في تركيــا لا يتجــاوز % مــن حجــم
التجـارة الإلكترونيـة وهـي نسـبة تكـاد تكـون أقـل مـن غيرهـا مـن الـدول المتقدمـة، فمـاذا عـن التجـارة

الإلكترونية في العالم العربي؟

حجم التجارة الإلكترونية في تركيا يصل سنويًا لما يقارب  مليار دولار

التجارة الإلكترونية في العالم العربي

تشهد الدول العربية نموًا على صعيد التجارة الإلكترونية بمبيعات بلغت ما يقارب  مليار دولار
سنويًا، حيث تستحوذ تذاكر السفر والأجهزة الكهربائية على % من حجم تلك التجارة عربيًا.
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إلا أن العائق الرئيسي لنمو حجم التجارة في هذا القطاع هو عدم الثقة في بوابات الدفع والمخاوف
مـن الاحتيـال، إذ لا يـزال نحـو % مـن العـرب لا يثقـون في طـرق الـدفع المعمـول بهـا علـى الإنترنـت،
وهــذا مــا يجعــل نمــو التجــارة في العــالم العــربي متفــاوت بين البلــدان العربيــة ومحــدود نوعًــا مــا، ففــي
البلــدان المتطورة كمــا في دول الخليــج تنتــشر ثقافــة التســوق عــبر الإنترنــت بكــثرة مــن خلال اســتخدام
البطاقــات الائتمانيــة، فيمــا غــابت تلــك الثقافــة في بلــدان أخــرى فضلــوا طريقــة الــدفع النقــدي بعــد

استلام السلعة.

 يــر صــادر عــن مؤســسة بيفــورت تضمــن أربعــة أقســام حــول حــال المــدفوعات في العــام في تقر
وتضمن دراسة اتجاهات التغييرات في التجارة الإلكترونية وتو تلك التجارة على السكان في الدول
العربيــة، ومــن ثــم اســتطلاع رأي للمتسوقين بالإضافــة للتحــديات الــتي تــواجه التجــارة الإلكترونيــة في

العالم العربي وسبل التغلب عليها.

وبحســب الاســتطلاع المجرى بشــأن التســوق الإلكــتروني عربيًــا، فــإن الخيــار الأكــثر شعبيــة بالنســبة
يبًـا % مـن المسـتطلعة آراؤهـم للمتسـوقين في المنطقـة هـو الـدفع عنـد الاسـتلام، حيـث يفضـل تقر
ير أنها الأكثر انتشارًا في مصر، حيث تصل نسبة المستهلكين الذين هذه الطريقة من الدفع، وذكر التقر
يدفعون عند الاستلام إلى %، بينما ثلث المتسوقين في الإمارات يستخدمون طرق الدفع بالبطاقة
الائتمانيــة، في حين تصــدرت الســعودية أســواق المنطقــة مــن حيــث الانتشــار الواســع لباقــات الــدفع

المصرفية بإجمالي . مليون مستخدم لبطاقات الائتمان والخصم المصرفية.

الدفع النقدي لا يزال يهيمن على التسوق التقليدي بنسبة % من
المتسوقين

أما الدفع النقدي فلا يزال يهيمن على التسوق التقليدي بنسبة % من المتسوقين يدفعون بهذه
الطريقة عند الشراء في المحال التجارية وهذا الاتجاه هو الأبرز في مصر بنسبة تصل إلى أن % من

المتسوقين يدفعون نقدًا.

ويُذكر أن أحد أهم أسباب نمو حجم التجارة الإلكترونية هو ارتفاع نسبة القبول في التعامل بهذه
التجارة في العالم العربي، إذ ارتفعت نسبة القبول في العام الماضي  بشكل كبير في كل من مصر
والأردن والكـويت، حيـث شهـدت مصر تحسـنًا في قطـاع التجـارة الإلكترونيـة بنسـبة % عـن العـام
كثر تعاملاً في خدمات التجارة الإلكترونة في حياتهم السابق ، وهذا يشير إلى أن الناس باتوا أ

كثر أهمية وأوسع انتشارًا في المجتمع. اليومية وبات الدفع عبر الإنترنت أ

أما السبب الآخر فهو الإقبال المتزايد على الإنترنت واستخدام وسائل التواصل الحديثة، حيث شهد
العام  ثورة بالإنترنت في العالم العربي بعدما ارتفع عدد المستخدمين بنسبة % ليقفز العدد

. مليون في العام  إلى  مليون في العام  من

مع انتشار الهواتف المحمولة الذكية والتي لعبت دورًا رئيسيًا في نمو الاعتماد على الدفع الإلكتروني،
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ــالأعوام ــة ب ــبير في المنطقــة مقارن ــت متاحــة بشكــل ك ــزودة بخدمــة الإنترن ــف الم حيــث أصــبحت الهوات
السابقة.

ير إلى ارتفاع المبيعات التي تتم عبر الهواتف المحمولة، إذ ارتفع حجمها في العام الماضي حيث أشار التقر
إلى  مليــارات دولار مــن  مليــون دولار في العــام ، تزامــن هــذا مــع نمــو شبكــات التواصــل
يـد مـن مسـتخدمي تلـك يـادة تأثيراتهـا علـى قـرارات الـشراء والتسـوق نتيجـة تفاعـل المز الاجتمـاعي وز

الشبكات.

ير بيفورت  الأرقام بالمليار دولار – المصدر تقر

يــع علــى العــالم العــربي في العــام  فقــد احتلــت الإمــارات المرتبــة الأولى في حجــم وبحســب التوز
التجارة الإلكترونية بواقع . مليارات دولار ومن ثم السعودية بواقع . مليارات دولار وبعدهم

مصر بواقع . مليارات، تليها الكويت ولبنان والأردن كما هو مبين في الرسم أعلاه.

وفي النهايـة فـإن حجـم التجـارة الإلكترونيـة في العـالم العـربي لا يـزال يحتـاج إلى نمـو وتطـوير مسـتمرين،
وهذا يحتاج ترسيخ الاستقرار في الأسواق والخروج من الأزمات الاقتصادية التي كبلت الدول والنمو
فيها، فمن غير المعقول أن يبلغ حجم التجارة الإلكترونية في دولة واحدة هي تركيا  مليارات دولار
مقابل العالم العربي الذي يتكون من  دولة ويبلغ حجم التجارة  الإلكترونية فيه قرابة  مليار

دولار. 
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